SAROSPATAK TURIZMUSAERT EGYESULET
Sarospatak 3950, E6tvos u. 6.
Tel.: 06 47 513-150 Fax: 06 47 513-155

Sarospatak Varos Onkormanyzata
Sarospatak 3950
Kossuth u. 44,

BESZAMOLO

a 2008. julius 8-an kelt, 10.751/2008 sz. Tamogatasi szerzédés alapjan Sarospatak Varos
Onkormanyzata altal a Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet javara 2008. évben folyésitott
vissza nem téritend6 tdmogatas felhasznalasarol.

A tamogatas felhasznalasa megfelelt a Tamogatasi szerzédés céljainak, azaz:
- munkaszervezet bér- és jarulékkoltségei,

- kulsé és belsé marketing koltségei,

- ado6zasi magatartas javitasanak koéltségei,

- turisztikai desztinacio menedzsment (TDM) megvalositasanak koéltségei
biztositasanak.

Az alabbi szakmai és pénzigyi beszamolobdl kitlinik, hogy a tamogatasi 6sszeg
felhasznalasa a Tamogatasi szerz6dés pontjaival 6sszhangban, eredményesen kerdilt
felnasznalasra, ill. nagy része a folyamatosan elhalasztott TDM-szervezet létrehozasara
kiirt palyazati tamogatas igénybevételére varva, még nem kerult elkoltésre.

Ezlton megkészénom Sarospatak Varos Onkormanyzatanak Egyesiletiink iranti bizalmat,
valamint példamutaté és segité magatartasat a turizmus miikédésének elésegitésére.

Sarospatak Turizmusaért
gyesilet

Tisztelettel: . Ll sl b
Adészim: 18448636-1-05

elnok

Sarospatak, 2009. januar 30.
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SAROSPATAK TURIZMUSAERT EGYESULET
Sarospatak 3950, E6tvos u. 6.
Tel.: 06 47 513-150 Fax: 06 47 513-155

SZAKMAI BESZAMOLO

A Sarospatak Turizmusaért Egyesulet megallapodast kététt a SIDINFO Nonprofit Kft.-vel
az Egyesulet munkaszervezeti feladatainak ellatasara, amely 1 f6 4-6ras munkaidében
valé foglalkoztatasanak koéltségeire vonatkozik.

Az Egyesiulet tagjai €s munkatarsa igy nem csak betekintést kapott a Sidinfo Nonprofit Kft.
altal tzemeltetett Tourinform-iroda mikodésébe, hanem a TDM-elvekkel 6sszhangban,
Tourinform-iroda valdjaban az Egyesulet szakmai iranyitasa ala kerult.

Az Egyesulet és a Sidinfo Nonprofit kft. k6z6tt létrejott megallapodas és a k6zos
munkatars foglalkoztatasa kivalé eredménnyel valésult meg. A két szervezet egymas
tevékenységét segqiti, kiegésziti, programjait 6sszehangolja.

llyen kézos projekt valésult meg a 2008. aprilis 26-an az Ujbastya Rendezvénycentrum
nyilt napjaként megrendezett Bor- és Sajtkdstoldé program, ami az Egyesulet
kezdeményezésére a Borkiralyn6 Valasztas eseményével egészult ki. Sarospatak és
kérnyéke megvalasztott borkiralynéjét a Sarospatak Turizmusaért Egyesilet benevezte a
Tarcalon 2008. juliusaban megrendezetett Orszagos Borkiralyné Valasztasra, amelyen
jeléltink a Magyarorszag Borkiralyndje cimet szerezte meg, s e szerepében azoéta is
jelentés marketingtevékenységet folytat Tokaj-hegyalja és Sarospatak népszerlsitéséért.

Az Egyesuleten beluli tjékoztatas érdekében rendszeres elektronikus hirlevelet
inditottunk, amelyben a varos és kérnyékeét, a turisztikai szolgaltatokat és a jovot érintd
esemeényekrol, tervekrél, lehetéségekrél tajékoztatjuk tagjainkat.

Ennek keretében nagy figyelmet forditunk az idegenforgalmi adé beszedésének,
befizetésének és felhasznalasanak folyamatarél, az Egyesulet IFA-bdl kapott
onkormanyzati tamogatasanak alakulasarol.

Célunk az addéfizetés javitasa, amire 2009. évben szeretnénk konkrét I€épéseket tenni,
adofizetd tagjaink és az Onkormanyzat bevonasaval akcidprogramokat kidolgozni.

Szélesebb kérben, Sarospatak kérnyéke potencialis tagjai felé is hasonlé kommunikaciés
csatornat hoztunk létre, az Egyesulet tevékenységének propagalasa céljabdl, hiszen a
TDM-szervezetté alakulas lényege a desztinacio turizmust érintd szereplbinek teljes kord
bevonasa a turisztikai menedzsment folyamataba. Az egyesuleti tagok szama

2/4



folyamatosan ndvekszik, régi tagjaink aktivitasa lassan fokozodik.

Kozéptavu programkent figyelmet forditunk a legnagyobb vonzerét biztosité Termalfurdé
arculatvaltasara, célcsoportjanak atalakitasara, és féleg ismertségének novelésére. Ezért
2008. julius-augusztus folyaman a Sarospatak felé iranyulé nagy szamu lengyel turista
figyelmének felkeltésére oriasplakatot helyeztettiink el a szomszéd varosban.

Ennek eredménye szandékunk szerint nem azonnal jelentkezik, hanem a Termalfurdé
atalakulasaval 6sszhangban. A Tourinform-irodaba betérd lengyel vendégek
informaciokérése ugyanakkor ravilagitott a kitablazottsag hianyara, ami a varosban
altalanosnak mondhato.

A Sarospatak varos altal elnyert ,Az év telepulése” cim révén a varos megjelenhetett egy
kulfoldi turisztikai vasaron. Tobb tenyezd figyelembevétel a 2008. szeptemberében
Varséban megrendezett Turizmus Trend vasaron vettiink részt. A lengyel nyelv( kiadvany
elkeszittetesenek koltséget az Egyesulet vallalta. A haromnapos vasaron bort és perecet
kinaltunk a nagy szamu civil és szakmai k6zénségnek, a tokaji turizmus menedzserével
kozosen, aki az Eszak-Magyarorszagi RMI-t képviselte.

2008. szeptembereben regisztraciét nyujtottunk be a TDM-szervezet létrehozasara kiirt
palyazathoz, aminek tartalma a desztinaciora vonatkozo helyzetleiras és a
megvaldsitandd szakmai projektek részletezése.

Aturisztikai desztinacié menedzsment (TDM) megvalositasa oriasi kihivasként all eléttink.
A Sarospatak Turizmusaért Egyesulet 2007. év végén hozott hatarozata alapjan felvallalta
a desztinacié menedzsment szervezet feladatokat, ezért kibdvitette tagsagat,
tevékenysegi korét és terlleti hatokorét is. Ennek megfeleléen keril sor a szervezet
dokumentumainak médositasara, amit a palyazati kiiras feltételeivel, el6irasaival is 6ssze
kell hangolni, a tamogatas igénybevételének biztositasa végett.

A legutolso bejelentés szerint a TDM palyazati kiiras 2009. februar jelenik meg, a formai
valtozasok lebonyolitasa mellett a szakmai tervek kidolgozasa surgeté feladat.
Aturisztikai szolgaltat6 tagok hozzajarulasa a tervek megvalositasahoz tagdij formajaban
jelentkezik, ennek mértéke varhatéan megemelkedik, ami tajékoztato eléadasok sorat
igenyelheti. Csak a fenntarthatésag biztositasa mellett lehetséges a palyazati timogatas
igénybevetele, amihez jelenleg csak az 6nkormanyzati tamogatas mértéke megfelel6.

Akar sikerll a szigoru és tartés hatasu palyazati feltételek vallalasa, akar nem a max. 50
millié Ft tamogatas igénybevétele, a TDM-szervezet étrehozasa szikséges. A turizmus
fejlesztése nélkll tovabbi névekedés nem varhato, ezért ez elodazhatatlan, ha csak a
koordinacio, az egyuttmikodés, a jelenlegi szervezet atalakitasa terén valésul is meg.
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SAROSPATAK TURIZMUSAERT EGYESULET
Sarospatak 3950, E6tvos u. 6.
Tel.: 06 47 513-150 Fax: 06 47 513-155

PENZUGYI BESZAMOLO

A 10.751/2008. sz. Tamogatasi szerzddés alapjan kapott 6nkormanyzati tamogatas teljes

Osszege: 5.500.000.- Ft

Felhasznalt, szamlaval igazolt kéltségek:

Cél 7 . Osszeg . Szamlaszam
Munkaszervezet koltségei _: 533.000.- Ft| SD/08/08-0000037
| 333.500.- Ft| SD/08/10-0000052
o | 333.500.- Ft SD/08/11-0000066
Termalfurdd oriasplakat kivitelezési koltség 38.400.- Ft| K2008A000127
16.200 - Ft| K2008A000131
Termalfurdé oriasplakat bérleti dij ~ 48.000- Ft|31081844
2 48.000.- Ft{ 31082138
Sarospatak-leporello (lengyel) garfikai ktg. 20.000.- Ft AD?E—BD_Q?SSS
Sarospatak-leporello nyomdakéltsége 57.600.- Ft| 1250/08
Osszesen 1.428.200.- Ft

Mellékletek: szamlak, szerzédések, a fenti tablazatnak megfeleléen

4/4




Miskolc Holding tagvallalat

SZAMLA *  isoereoenpeaoiny

Szamla szama: 1250/08

s70Ci0 ™ WA

produkt Sarospatak Turizmusért Egyesiilet
3950 Sarospatak

EGEves U. 6.

SZ0CI0 PRODUKT KFT. Cim 3526 Miskolc, Blaskovics u. 22. Bankszamla szama: = -
Bankszamlaszam 10918001-00000004-06970000

[BAN HU43 1091 8001 0000 0004 0697 0000 ASZ 11078139-2-05 Teljesités datuma: 2008.09.19
Kozisségi ASZ HU11078139 Szamla kelte: 2008.09.22

Fizetési hatarido: 2008.10.02
Fizetés médja: qtutalés
> NZEPHYR Tntegra” w. 9.03 <
1. példéany i. Lap

, { KOZLEMENYEK | ]
*szallito szama: 12796 2

| j
Sor. Megnevezés M.e Mennyiség Egységér Nettd érték {FA% {FA ért. Bruttd érték
1. VT:4911 leporello DB 5000.00 9.60 48000.00 20 9600. 57600.00
fisszesen ( e 1 sorok) /AFA kulcsa: {FA%/ Alap : 48000.00
Arn 9600.0

Mindtsszesen | 1l - 1 sorok) Alap : 48000.00
Arn 9600.0

Brutté: 57600.00

Szamla végosszege befizetendd: 57600.00

azaz: otvenhétezerhatszaz 0/100 HUF

Szocio-Produkt Kit.
3526 Miskolc, Biaskavics u. 22.
Asz.: 11078139-2-05
Cagj: 05-09-003780
UniCredit Bank Zrt 10918001-00000004-06970000

iaAN:%UdS}jﬁiﬁfﬂioo \04$5970000
“FL‘-)'U L O &.'Lv_ ]

EREOETIVEL MEGEGYEZ( HITELES MASOLAT

e o UGYINTEZO Srospatak
KOSZONJUK MEGRENDELESET! Ais........ 1009 _JAN 3 0
)|

Telefon 46/325 011, 509-124, 20/419 99 40 Fax 46/509 125 E-mail ugyfel@szocioprodukt.hu Internet www.szocioprodukt.hu Cégjegyzék szim 05-09-003780
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PLAKAT®

="

SZAMLA

1/3.példany

Szallito: Vevo:

Europlakat Kft. Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet

1123 Budapest 3950  SAROSPATAK

Alkotas at 17-19. E6tvés u. 6.

Kereskedelmi és Hitelbank NyRt. Postacim:

10402142-21421466-00000000 Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet

IBAN: HU70-10402142-21421466-00000000

gt 01-09-062532 3950  SAROSPATAK

Addszam: 10253948-2-43 Rakéezi u. 58.

HU10253948
Bankszamlagzam:
Megrendelés  Fizetési mod Teljesités Szamla kelte Fizetési Szamla
széma iabponitja natariad sorszaina
11487 Atutalas 2008.07.31  2008.07.17 2008.07.25 31082138
A szolgaltatis megnevezése egységmennyiség  egységar netto AFA  Athéaritott AFA  Ertéke AFA-val
kulcs tsszege egyitt

BODROG WELLNESS oriasplakat 20080616-0815. A teljesités alvallalkozdi kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaz.
Bérleti dij SZJ 74.40 db 1 40 000 40000 20% 8 000 48 000
Idészak: 2008.07.16. - 2008.08.15.

A szamlaban szereplé AFA 20 & e

részletezése

Szamlaérték AFA nélkil 40 000 40 000

Az AFA dsszege 8 000 8 000

A szamla végosszege 48 000 48 000
Azaz:

Negyvennyolcezer Forint

mely 6sszeget kérjik a bankszamlankra atutalni sziveskedienek. Egvebekben az altalanos tzleti feltételek az
iranyadok.

Egyuttmikodésuket megkoszénve, udvozlettel:

EUROPLAKAT KFT
1123 Budapest, Alkot4s u. 17-19.
Adészam: 10253948-2-41

EREDETIVEL MEGEGYEZ HITELES MASOLAT

Stosgtsk, 360 pAN-3 0

Nléirés: PREE
i

Europlakat Kft.
1123. Budapest, Alkotas utca 17-19. Tel.: (36-1) 488-84-40 Fax: (36-1) 224-03-62

NetMaster 4.2 A szamla alakilag és tartalmilag megfelel a térvényi eléirasoknak. ReComp Informatika Zrt.



EURO
PLAKAT®

o

SZAMLA

1 .oldal
1/3.példany
Szallito: Vevo:
Europlakat Kft. Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet
1123  Budapest 3950  SAROSPATAK
Alkotas at 17-19. E6tvés u. 6.
Kereskedelmi és Hitelbank NyRt. Postacim:

10402142-21421466-00000000

Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet
IBAN: HU70-10402142-21421466-00000000

Cg.. 01-09-062532 3950  SAROSPATAK
Adoszam: 10253948-2-43 Rikéczi u. 58.
HU10253948
Bankszamlaszam:
Megrendelés Fizetési mod Teljesités Szamla kelte Fizetési Szamla
szama idépontja hataridé sorszama
11487 Atutalas 2008.06.30 2008.06.16 2008.06.24 31081844
A szolgéltatds megnevezése egységmennyiség  egységér nett6 AFA  Atharitott AFA  Ertéke AFA-val

kulcs dsszege egyutt

BODROG WELLNESS oriasplakat 20080616-0815. A teljesités alvallalkozéi kdzvetitett szolgaltatast is
tartalmaz.

Berleti dij SZJ 74.40

db 1 40 000 40 000 20% 8 000 48 000
ldészak: 2008.06.16. - 2008.07.15.
[ A szamiaban szerepld AFA 20 2 et C')sszes‘;é.n
thopletachsn o
Szamlaérték AFA nélkil 40 000 40 000
AzAFAdsszege 8 000 8 000
A szamla végdsszege 48 000 48 000

Azaz:
Negyvennyolcezer Forint

mely 6sszeget kérjuk a bankszamlankra atutalni sziveskedjenek. Egyebekben az altalanos tzleti feltételek az
iranyadok.

Egyuttmikodésiket megkoszonve, udvozlettel:

EUROPLAKAT KFT.
1123 Budapest, Alkotas u. 17-19.

Sérospatak,
Aléirds:

05 AN 30
Aa |

/ ]

Europlakat Kft.
1123. Budapest, Alkotas utca 17-19. Tel.: (36-1) 488-84-40 Fax: (36-1) 224-03-62

NetMaster 4.2 A szamla alakilag és tartalmilag megfelel a térvényi eléirasoknak. ReComp Informatika Zrt.



1. nyomtatds

1 példanyban készuit. Szamla

Eladé adatai A.T6th&Baritai Produkei6s-és Reklamiigynokség Kft.
3532 Miskolc, Go6zon L. utca 11.

Bank: OTP Rt. 11734073-29900253  Addszam: 13462657-2-05

Vevé adatai Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet
3950 Sérospatak, E6tvos u. 6.

Megjegyzés: Oriasplakat csik

Fizetési mod Teljesités idopontja és helye Keltezés Esedékes Bizonylatszam
Atutalas 2008.06.23 Miskolc 2008.06.23  2008.07.03 K 2008A000131
(VTSZ!SZJ Megnevezés Mennyiség  Nettd egys.ar Brutté e.dr Netto érték  AFA% AFA  Brutt6 érték )
22.25 Egyéb nyomdail tevékenység 1,000DB 9 500,00 11 400,00 9 500,0020 1 300,00 11 400,00

Plakitcaik nyomtatdsa
22.25 Egyéb nyomdai tevékenység 1,000DB 4 000,00 4 800,00 4 000,0020 800,00 4 800,00
Plakdtcsik kihelyezése, feliilragasztdsa

(" AFA kulcsonként 6ssz. AFA tartalom : N
S 270000 A szimla sszege AFA nélkiil: 13 500,00 Ft
A szamla AFA tartalma: 2 700,00 Ft
A szamla fizetendd végisszege: 16 200,00 Ft

tizenhatezer-kett6szaz.- forint

3 ADAM: Soft@opyright,1999_ = AN s~ F

Koszonjilk, hogy szolgaltatasunkat igénybe vette. Telefon / fax: +36 - 46 400-482  e-mail: info@atoth.hu ~ www.atoth.hu

(,NfU\k&\kLCtLhi& “lk

Vevo

EREDETIVEL MEGEGYEZ HITELES MASOLAT

Sérospatak,
e 1009 JAN 30,

A
1. oldalig a netto érték: 2 tételben: 13 500,00 £ 0




1. nyomtatas

1 példéanyban készlilt. Szamla
Eladé adatai A.Té6th&Baratai Produkcits-és Reklamiigynokség Kft.
3532 Miskolc, Gozon L. utca 11.
Bank: OTP Rt. 11734073-29900253  Addszam: 13462657-2-05
Vevo adatai Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet

3950 Sarospatak, Eotvos u. 6.

Megjegyzés: Oriasplakat

Fizetési mod Teljesités idépontja és helye Keltezés Esedékes Bizonylatszam
Atutalas 2008.06.16 Miskolc 2008.06.16  2008.06.26 K 2008A000127
(VISZ/SZI  Megnevezés Mennyiség  Netté egys.ir  Brutto edr  Netto érték AFA% AFA  Brutt6 érték )
22.25 Egvéb nyomdai tevékenység 1,000DB 32 000,00 38 400,00 32 000,0020 6 400,00 38 400,00

Oriasplakat nyomtatéasa

(~ AFA kulcsonként dssz.  AFA tartalom )
it 640000 A szémla dsszege AFA nélkiil: 32 000,00 Ft
A szimla AFA tartalma: : 6 400,00 Ft
A szamla fizetend6 végisszege: 38 400,00 Ft

harmincnyolcezer-négyszaz.- forint

L ADAM Soft@opyright,1999__ % e )

Koszonjiik, hogy szolgaltatasunkat igénybe vette. Telefon / fax: +36 - 46 400-482  e-mail: info@atoth.hu  www.atoth.hu

Vevo

/
EREDETIVEL MEGEGYEZ0 HITELES MLy
SHrospata, ..qppn
_ : : A;a,r;gg__m__z_qm-.mw iﬂ'“"""‘
1. oldalig a nett6 érték: 1 tételben: 32 000,00 e o



Gooppawss fuot RO [ 3GsR/CH

SZALLITOLEVEL
| 012796
;

| PRODUKT

e
e

Bt Ol ( 5

CREDETIVEL MEGEGYEZO HITELES MASOLAI
)

e L L
mauas],l




SZAMLA

EREDETI PELDANY

Kibocsato:

SIDINFO Nonprofit Kft
3950 Sarospatak, Szent Erzsébet utca 3 |
Adoszam: 14136395-2-05 ;
Telefonszam: 47/513-150, Fax: 47/513-155 |
Cg.: 05-09-014934 |
Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. |
12039807-00351237-00100004

| Vevo adatai:

Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet

3950 Sarospatak, Edtvos utca 6.

[ I';izetés modja: Példanyszam: |Teljesités idépontja:| Szamla kelte: | Fizetési hataridé: Szamlaszam:

i [ |

i atutalas 1.2 2008.11.28. l 2008.11.28. | 2008.12.31. SD/08/11-0000066
Meanevezés VISZ2/SZ) Afa Nettd ar Mennyiség Nettd érték Afa tartalom Brutté érték
Idegenforgalmi szolgaltatas Ill. reszlet A 20% 277 916,67 Ft 1 részletTl 277 916,67 Fti 55 583,33 Ft| 333 500 Ft
megallapodas alapjan Bt : i J |

Azaz: |
haromszazharmincharomezer-otszaz Forint |

)

/'/"4/1/}/,_1/' 4/[

atvevd

A szamla atvételét és a teljesitést alairasommal igazolom.

g e
A

* e

Nett6 osszeg: AFA 6sszeg: Bruttd 6sszeg:
20%-o0s: 277 917 Ft 55 583 Ft 333 500 Ft
5%-0s: 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Nettd dsszesen: 277 917 Ft
AFA dsszesen: 55 583 Ft
Kerekités: 0,00 Ft
| Vegosszeg: 333 500 Ft
e o
¥ aSes
t"‘(;» N
J ‘\OOQ&:@ L{\\" o
' _519#:‘_‘)51 AL
kit ;@@%ﬁ,}aﬁﬁh
{@ 50(&{5—'\' i ¥ l(,p -‘5!’\
bsae‘l b:\\"" %ﬁ Qr;’po\ —02 _
PR B CEY
e
4
‘by
Koszonjiik, hogy igénybe vette szolgaltatisunkat! EREDETVEL MEGEGYEZ HITELES MASOLAT

rtd program

(XI1.29.) PM

AXEL szamlazd és készletnyilvant {www . axel-

A szoftver megfelel a 47/2

rendeletnek.

szamiazo.hu)

Sérospatak, ﬁﬁﬂ%‘}kﬁ‘}&—
Nifirss: " /‘A—,L
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Oldalszam: 1/1




SZAMLA

MASODPELDANY
afa visszaigénylésre nem alkalmazhaté

Kibocsato: § Vevd adatai:

SIDINFO Nonprofit Kft : : -z -

3950 Sarospatak, Szent Erzsébet utca 3 Sarospatak Turizmusaért Egyesillet

Adészam: 14136395-2-05 g‘
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 tovabbiakban Megbizott, masrészrol A Sarospatak Turizmuséaért Egyesiilet
| Sérospatak, E6tvos Gt 6. tovabbiakban Megbizo kozott a mai napon az alabbiak
| || Szerint.

Megbizott ellatja az Egyesiilet munkaszervezeti teendoit
Marcziné Szappanos Judit személyén keresztiil.

Munkaszervezeti feladatok részletezése:

Az értekezletek jegyzOkonyveinek vezetésérol, hitelesitésérdl valéd gondoskodas.
Az egyesiilet ligyviteli munkajanak végzése.

Az egyesiilet rendezvényeinek, munkafolyamatainak végzése.

A hatérozatok taranak naprakész vezetése.

Az elndkkel valo folyamatos kapcsolattartas, feladatok egyeztetése.
Megyei és orszagos turisztikai szervezetekkel val6 kapcsolatfelvétel.
Az egyesiilet munkéjanak népszertisitése.

Adomoral javitasanak elésegitése.

Az dnkormanyzatokkal valo kapcsolattartas.

Sajtoval, radioval, televizios tarsasagokkal valé kapcsolatfelvétel.
Folyamatos informaciégyfijtés és -szolgaltatés.
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A megbiz6 az 1. pontban megjeldlt feladatokért 2008. évre 1.200.000.- azaz
tartalmazza) az alabbi litemezés szerint:
2008. augusztus 15-1g 533.000,- Ft-ot (2008. aprilis 1-t6] julius 31-ig tarté id6szakra),

2008. oktober 31-ig  333.500,- Ft-ot (2008. augusztus 1-t61 oktéber 15-ig),
2008. december 31-ig 333.500,- Ft-ot (oktober 16-to] december 31-ig id6szak).

] ' Sarospatak, 2008. augusztus 08.
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A Tourinform Sarospatak 2008. évim likddése

2008. aprilis 30-ig az iroda A Miivel6dés Haza és Konyvtara intézményen belll mikodott.

2008. méjus 1-t6l a Tourinform-irodat a SIDINFO Nonprofit Kft. Gzemelteti.

(A SIDINFO Nonprofit Kft. Sarospatak Varos Onkormanyzatanak sajat tulajdont nonprofit
kft-je, amely a Szent Erzsébet u. 3. alatti Ujbastya Rendezvénycentrumot és a Vizikapu
Szabadtéri szinpadot mikdodteti, EU-palyazati projektben kotelezéen vallalt 2010.
december 31-i hatariddig.)

A Torinform-iroda mikddéséhez Uj helyén

» rendelkezésre Allt:

- koltségvetés 2008. majus 1-december 31. ko6zott: 1.642.000 Ft (kb. 7,5 millié Ft/év)
- informatikai és irodai infrastruktura

- kiadvanyok magyar és idegen nyelven — nagy részben elavult

- 2 f6 munkatars

* hianyzott/hianyzik:

- a koltségvetéshdl majus-dec. kdzott kb. 3,5 millié Ft

- latogatdbmenedzsment-rendszer (touch-info monitorok tartalma), kiadvanytarolok,
szines nyomtato

- muikodés folytonossagahoz nélkilézhetetlen adatbazisok, jelszék, egyéb
informaciok

A mikddéshez szikséges fizikai feltételek tehat adottak voltak, mig a kapcsolatok, az
informaciok teljesen hianyoztak a tevékenység megfeleld folytatasahoz.

Ennek eredményeképpen a 2008. Il. negyedévi értékelésnél 15pontbdl csak 9 pontot
kapott az iroda.

A Tourinform-iroda feladatai 2008. majusatdl nagyon szerteagazdak, mert szokasos
tevékenységén felll ellatja mind az Gzemeltetd kft. képviseletét a turizmus terén, mind a
Sarospatak Turizmusaért Egyesulet munkaszervezeti feladatait, amihez a TDM-
szervezetek létrehozasanak elékészitése is hozzatartozik. A kompetenciak gyakran
keverednek, ill. nem kulonilnek el egymastal.

Mégis szerencsés a helyzet a turizmus jovéjét tekintve, hiszen a jelenlegi struktiura
megfelel a TDM-alapelveknek, azaz egy kézben dsszpontosul a turizmus szervezése,
irAnyitasa a desztinacioban.
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2008-ban a legfontosabb feladatok voltak a fenti rendszer kialakitdsaban:

hagyomanyos Tourinform-irodai feladatok:

turisztikai adatbézisok létrehozasa,

ko6zponti adatbazisok frissitése, karbantartasa,

szakmai és sajtokapcsolatok kialakitasa, apolasa,

Magyar Turizmus Zrt. felé adatok, informéacidk szolgaltatasa,
kapcsolatfelvétel a desztinacio turisztikai szolgaltatoival,

0j szolgaltatok bekapcsolasa a rendszerbe,
marketingeszkdzok létrehozésa,

partnerek folyamatos tajékoztatasa palyazati, fejlesztési lehetéségekrol,
desztinacio turisztikai programjainak propagalésa,
kiallitasokon, vasarokon valo részvétel (TT Varso),

SIDINFO Nonprofit Kft. turizmusmenedzselési feladatai:
turisztikai rendezvények szervezeését, koordinalasa,
partnerekkel valo kapcsolattartas,

kiallitAsokon valo részvétel (Business Travel Show),
shop lGzemeltetése,

Internet-sarok mikodtetése,

Egyesiilet munkaszervezeti feladatai:

Egyesiilet dokumentéacidjanak rendezése, jegyzékdnyvek készitése,
elnbkseégi Ulések elékészitése, rendkivili megbeszélések dsszehivasa,
tagdijak beszedése, tagfelvétel elésegitése,

az Egyesiilet tevékenységének propagalasa, szemléletformalas,

TDM (turisztikai desztinacid menedzsment) szervezet el6készitése,
TDM-regisztracio, palyazat dsszeallitasa, benyujtasa,

egyéb palyazatok figyelése, megirasa (EDEN-Kivalo Europai Desztinaciok
versenye),

a desztinacio képviselete kiallitAsokon (Denkmal miemlékvédelmi kiallitas
Lipcsében),

szakmai tovdbbképzéseken, tanulmanyutakon (Dél-Tirol) valo részvétel, stb.

A Tourinform-iroda tevékenységének eredmeényei:

2008. 1ll. negyedév pontszdma 11 (15 pont adhatd), személyes ellenérzésen a
legmagasabb pontszamot érttik el, 33-bdl 31 pontot, 2008. IV. negyedév pontszama
17 (19 pont adhat0), az egész éves teljesitmény 2008-ban igy 85% lett.

EDEN - Kivalé Eurdpai Desztinaciok versenye — palyazaton ezistérem. A palyazat
cime PUnkosdi Szent Erzsébet Napok Sarospatakon 2009.
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- Helyi TDM-szervezet létrehozasara kiirt EMOP-palyazaton regisztracié benyujtasa,
amely ,feltételekkel tAmogatott” mindsitést kapott, de a kifogasok nem relevansak.

A helyi TDM-szervezet létrehozésara kiirt palyazat — ami ismert bel6le — nagyjabdl fedi az
altalunk leirt mintat. Részletei:

- a HTDMSZ (helyi turisztikai desztinacio menedzsmenet szervezet) — esetiinkben a
Sarospatak és Kornyeke Turizmusaért Egyesilet — altal lefedett desztinacio (terulet)
IFA (idegenforgalmi add) bevételei meghaladtak a 2 millié Ft/év 6sszeget, és tobb
mint 25.000 vendégéjszakat regisztraltak 2006-ban.

- A HTDMSZ tagjai a desztinacié dnkormanyzatai, turisztikai vallalkozasai, turisztikai
vonzerdvel bird intézmények, civil szervezetek, maganszemélyek és egyéb
véallalkozasok, szervezetek.

- Adesztinacio altal lefedett telepllések 6nkormanyzatai csak egyetlen helyi TDMSZ-
ben lehetnek tagok. Ezek az dnkormanyzatok biztositjak a HTDMSZ miikédésének
min. 70%-at min. 5 évig a projekt megvalosulasa utan. Ez az 6sszeg nem lehet
kevesebb, mint évi 5 millio Ft. A mikddés biztositasa 2016-ig kételezd!

- A nem 6nkormanyzati tagok hozzajarulasa — a tagdij — fedezi a HTDMSZ éves
mikodésének min. 20%-at, ami nem lehet kevesebb, mint 1 millié Ft/év.

- Rendes tag, pértold tag, megfigyeld tag lehet mindenki, kivéve az
onkorméanyzatokat (?)

- A HTDMSZ turisztikai informaciés irodat mikddtet, amelyet a projekt
megvalosulasa utani 5 éven belil az 6nkormanyzatok a HTDMSZ-nek atadnak. A
Tourinform-iroda tehat része a HTDMSZ-nek, emelett back-office, azaz hattériroda
is midkodik, ahol a desztinacioé turisztikai menedzsere és gazdasagi munkatarsa
tevékenykedik.

- Aprojekt megvalGsitdsa max. 24 honap.

- Apdlyazhaté 6sszeg max. 50 millié Ft, tamogatas-intenzitds max. 85%, tehéat 8, 823
millié Ft 6neré sziikséges a projekt megvalositasahoz.

- Atédmogathat6 tevékenységek: épités, akadalymentesités, irodai és informatikai
eszkbzbeszerzes, marketingeszkoz-fejlesztés, projektmenedzsment fenntartasa,
szakért6i szolgaltatasok igénybevétele, nyilvanossag, szemléletformalas, stb.

- Klaszterek kialakitasat tamogatja (termékalapon, beszallitoi, stb. klaszterek).

- Atagsag novekedeésével egyltt egyszerUsiteni kell a szervezetet, szolgaltatoi
kategoridk alapjan, pl. maganszallas-adék, kereskedelmi szallashelyek,
vendéglatosok, muzeumok, turizmushoz kapcsolodo szolgéltatok, stb. szerint.

- Apdlyazat kiirdsa varhat6an 2008. december 17., benyujtasi hataridé 2009.
marcius 31. A kdvetkez6 etap hatarideje 2009. majus 31., a térségi TDM-szervezet
palyazat ekkor Iétrehozhato, ill. tAmogatést igénybe vehet, ha sikeril Zemplén
térség valamennyi helyi TDM-szervezetét megalakitani (térségi TDM-szervezethez
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180 ezer vendégéjszaka €s min. 5 millio Ft IFA-bevétel sziikséges — teljes
Zemplén!).

Egyuttmikodéseket alakitottunk ki 2008-ban:
- a satoraljadjhelyi és tokaji Tourinform-irodaval napi kapcsolattartas,

- a Magyar Turizmus Zrt. megyei és regionalis szervezeteivel munkakapcsolatban allunk,
rendszeres egyeztetések torténnek a marketingkampanyok és a TDM-palyazat
kapcsan.

- A Bodrogkoézi Kézkincs Kerekasztal egyuttmikodeésre kért fel, hogy a kulturdlis értékek
turisztikai hasznositasaban segitséget nyujtsunk. A Bodrogkozi Kistérség cigandi
ko6zpontu iroddja is tarsszerkesztdje a Sarospatak-honlapnak, ami igy ebben is
desztinaciés szinten tevekenykedik.

- A Miskolci Egyetem Marketing Intézetének kezdeményezésére |étrejott egy szakmai
tanacsado testilet, amelynek részesei lettlink. Az Egyetem szeretne 2009.
szeptemberétdl turizmus-vendéglatas alapképzeési (féiskolai) szakot inditani, amely
fontos szerepet jatszhat a megye, a megye térségei, varosai turizmusanak szakember-
ellatottsadga biztositasaban, szeretnék, ha a térség, a szakma szamara az eddigieknél
jelentésebb képzésiuinkbe intenzivebben be tudnak kapcsolni a turisztikai, vendéglato
szakma helyi vezet6 személyiségeit, szervezeteit, vallalkozasait.

- A Zold Kor természetvédd és aktiv turizmussal foglalkozo civil szervezettel, a ,,Szelid
viziturizmus a Bodrog folyén” c. szlovak-magyar hataron atnyulé egyuttmikddési
projekt keretében.

A Tourinform Sérospatak szolgaltatasai:

- informéciogydjtés és -terjesztés,

- varosi és térségi marketingfeladatok ellatasa,

- pélyazatfigyelés, palyazatiras,

- kiadvanykeészites,

- térségi turisztikai programok koordinélasa,

- 0] turisztikai objektumok létrehozasaban valé kozremikodeés,

- turisztikai termékek fejlesztésében valé kdzremikodeés,

- hianytermékek létrehozasanak kezdeményezése,

- szolgéltatok és latogatdk érdekeinek egyeztetése,

- helyi kézmU(vestermék- és ajandéktargy-értékesités,

- térképek, taravezetd fluzetek értékesitése,

- Internet-elérhetdség biztositasa,

- jegyértékesités rendezvényekre, Ticketportal-jegyiroda mikodtetése,
- Udulési csekkek atvétele szolgaltatoktdl (2009-ben béviil az UCS-szolgéltatasok kore)
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A Tourinform Sérospatak munkatérsai 2008. méjus 1-tél:

Marcziné Szappanos Judit
irodavezeto, turisztikai menedzser

Szab6 Zita
turisztikai asszisztens

A Tourinform Sérospatak 2009. évben kitlz6tt feladatai, 6sszefoglaléan:

- aziroda teljesitményének javitasa,

- egész éves program tervezése, desztinacio-szintl program-koordinalas,

- hiany-kiadvanyok létrehozasa,

- turisztikai szolgaltatok érdekvédelme, tovabbképzése, termek elballitas segitése,

- belf6ldi kidllitdsokon részvétel min. kiadvannyal, Utazas Kiallithson személyesen,

- desztinacios marketing tervezése valds adatok alapjan — ehhez sziikséges a
tényadatok begydjtése, felmérése, keresletelemzés a szolgaltatok és az dnkormanyzat
kozremikodésével,

- varos- és desztinaciomarketing,

- turizmushoz kapcsolddo civil szervezetek bevonasa a desztinacio menedzsment
egyestletbe,

- kapcsolattartas dnkormanyzatokkal, szakmai szervezetekkel és a sajtoval,

- folyamatos informéciészolgaltatas hirlevél, programajanlé formajaban,

- palyazati lehetéségek kihasznalasa,

- az egyeslleti és Tourinform-irodai feladatok még hatékonyabb 6sszefogasa

- a TDM-alapelvek szerinti szervezet elékészitese, meglévd szervezet fejlesztése,

- egyuttmikddési lehetéségek kihasznaldsa helyi és térségi desztinacio szintjén.

Sarospatak, 2009. januar 30.

Marcziné Szappanos Judit s.k.
irodavezetd



