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A szolgaltatas helye a varos szocidlis alapellatdssn

A Csaladsegét Szolgalatot Sarospatak Varos Onkormanyzata 1987ibtegralt
formaban, a varos tobbcélu intézményében, a Csgjéiles Pedagdgiai Szakszolgalatban
hozta létre.

Az intézmény kozoktatasi és szocialis feladatelatotobbcell intézmény.

Tevékenységei:

- Pedagogiai szakszolgaltatas

- Pedagdgiai szakmai szolgaltatas

- Csaladsegié szolgaltatas

- Gyermekjoéléti szolgaltatas

Jelen beszamolonk a CsaladsegiSzolgalat tevékenységét tartalmazza.

lI.  Targyi és személyi feltételek

A szolgalat tovabbra is a Pavletits-hazbarikadik. Az éplleten tortén bels
atalakitasok sem oldottak meg adtéely szikdsségét. Valoszisitheben az Uj elhelyezési
koncepcio - mely a varosbanikvds szocidlis intézményeket érinti a volt Esze Tamas
Altalanos Iskola épuletében - fogja ténylegesen afuemi a jelenlegi ,mostoha”
kortlményeket.

Targyi feltételeink megfel8ek, mert palyazati forrasokboléggremtjik és fejlesztjik
a szukséges eszkozoket, infrastrukturat.

A tobbcélu kistérségi tarsulas tulajdonaban, de & hasznalatunkban |év
személygépkocsink és utanfutonk segiti a mindenmapnkankat, a csaladokkal valo
kapcsolattartast, az adomanyok bgtgsét. Szeretnénk, ha ez a személygépkocsi a
tovabbiakban is a mi hasznalatunkban maradhatna.

Személyi feltételeink valtozoak. Két 6 felssfokl szakiranyl végzettséggel,
mentalhigiénés oklevéllel és szocidlis asszisztgkapesitéessel rendelkezik. Harmadik
kollégank kbzgazdasz.

Negyedik és egyben egyetlen férfi munkatarsunlégtizku képesitéssel rendelkezik,
RAT-os foglalkoztatdsu misitéssel. Munkdja a hajléktalanok ellatdsaban,damanyok
szallitasdban, cipekedésben elengedhetetlen samigkl szamara. A stab vegget
pszichopedagodgus és szocialis szakvizsgaval reemklk

A 2009. nyaran torténszakmai ellerérzés mely a CsaladsegdiSzolgalat nikodését
ellendrizte a kdvetkedket irta szolgalatunkrol:

....A csaladsegités szolgaltatdsa nagyon j0 szakaiavenalon nikodik, melyben a napi
munka szervezett. A szakmai élete nyitott, rugajmasnapi kihivasokhoz igazodo.
Szinvonalas szolgaltatasokat nydjt a lakossag szamA dokumentacios rendszer
igényessége, szakmai tartalma figyelemre méltéart j6



lll.  Foébb tevékenyseégi tertiletek és specialis szolgaltagéisk

Az 1993.évi lll. torvény a szocidlis igazgatéasrol ézacidlis ellatdsokrol 648
(1) bekezdés mely a csaladsegitést hatarozzaigyefpgalmaz:

LA csaladsegités a szocialis vagy mentéalhigiénésblpmak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyedalaclok szamara az ilyen helyzethez
vezet okok megealzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamintedvezietési képességek
megirzése ceéljabol nyujtott szolgaltatas.”

Sajnos a torvény béhek vald megfelelés nehezen tarthatdé napjaink
megszoritasokkal teli, elszegéngeadiagaban.

Segitségnyujtasaink hatarai végesek. Vannak ldiekscsaladok akiknek problémai
- lakhatasi, életvezetési, megélhetési nehézségedk Ota elhizddnak, alig valtoznak vagy
megoldatlanok. Esetlikben nehéz a szolgalat eszlgdzriegoldast talalni.

Megnitt anapi Ugyintézésekszama, anindennapi forgalom.
Okai:
- Megs4int a Csaladtamogatasi és Szocialis Ellatasi Ircataraljadjhelyi kirendeltsége.
Térségunkben legkézelebb Miskolcon intézhetik Ildenk az ellatasokkal kapcsolatos
Ugyintézéseiket, ezért szolgalatunkhoz fordulnajtségért.
- Az energiaszolgaltatok altal tovabbadott, és Kakial tobbszérosen medi addéssagok
végrehajto altali rendezésében kérnek estenkéfitéggt.
- Az o6nkormanyzati lakbérrendezés/emelés kovetkertékrizishelyzetbe kerilt csaladok
keresik gyakorta szolgélatunkat.

A rendszeres szocialis segélyezettek gondozasa. #fendelet mely a
kozfoglalkozatasba bevonast szorgalmaz2009. marcius 1.) varosunkban tizedére
csokkentette a szocidlis segélyezettek szamét. mxény szerint a szolgalatnak azon
segélyezettekkel kell kapcsolatot tartani, akikoliétték az 55. életéviket, illetve egészséqi
allapotuk nem teszi leh@té a munka végzeését.

Jelenleg 51dvel tartjuk a kapcsolatot.

Néhanyuk szervi betegség, ddnbbbségiik azonban szenvedélybetegség miatt nem
alkalmas munkara.

A velik valé egyuttmikddés sordn gyakran felmerlll az a probléma, hagynar
mindentdl kizarva érzik magukat. A dolgozni még akaro, Kaii allapotaban is alkalmas
segélyezetteket tajékoztatjuk a ,RAT"-os foglallatés lehdiségéél, illetve annak
kezdeményezes#r Esetlikben ez is visszaveaétpés a foglalkoztatas vilagaba.

Hajléktalanok ellatasa— Kezdetben 6nként vallalt feladatként, mostarmanban -
szadmuk novekedésével — az egyik ,leglatvanyosabataiansdguk kényszeriti ki nap mint
nap, hogy ellatasukat megszervezzik.

Jelenleg 23 & altalunk regisztralt hajléktalan él varosunkbanz Allatottakrol
0sszességében elmondhatd, hogy kuléébd@kok miatt, mindannyian a tarsadalom
perifériajara kertltek, kirekeguitek, deprivaltak.

A nyilvantartasba vett hajléktalan személyek lepjébférfi. Eletkoruk 34-70 év
kozotti. Jovedelmi viszonyaikat tekintve &rendelkezik idskori vagy rokkant nyugdijjal, 14
f6 kap rendszeres szocialis segélyt, mig mindossaaéndelkezik bejelentett munkahellyel.
Jellem#, hogy a tarsadalomtol leszakadtak, az atlagostghtiv iranyban eltéréletvitelt



folytatnak, szenvedélybetegek, stigmatizaltak. Nendelkeznek ,lakhaté” lakassal, illetve a
tartos lakhatast sem tudjak megvaldsitani. Némekyitendelkezik ugyan ingatlannal, de az
altalaban lakhatatlan, otthon berendezésére alliaima

Ténylegesen fedél nélkil / utcan7:fé

Albérlet ill. /helyiség, kamra, garazs, m@nkazanhaz hasznalat/:
14 16

Sajat tulajdon / préshaz / 2 o

Az elmult idbszakban 4 palyazaton dolgozott szolgalatunk a ktajenok
megsegitése érdekében. Beféit a lakhatdsi tamogatas, ami 2008. decemberében
kezdsdott és 2009. aprilisaig tartott. A palyazati kiird © szamara biztositott lakhatast,
melyet 8 & kdzott osztottunk szét. Tapasztalataink szerintitmenetileg tamogatottak a
késbbiekben sajat erejukbis képesek voltak fizetni elemi lakhatasukat.

A 2009 februarjaban megpalyazott, testilgittels targyalt ,Téli krizisfébhelyek
kialakitasa, nikodtetésére” irt projektunkat Kkuilterlleti ingatlanra valé hikaerassal
elutasitottak.

2008 telen palyazati forrasbol tudtuk biztositanitéi étkeztetést, mely 2008.
december@l 2009. aprilisaig tartott. Az ételt az RFV éttetmaé vasaroltuk. A tAmogatassal
lehetiséglnk volt 154 szamara ételt biztositani, melyet alkalmankén2@b fogyasztott el.
Hideg és meleg ételosztdsokat szerveztink, ésokdgink szerint kiegészitettitket az
egyhéazak altal felajanlott adomanyokkal.

Jelenleg 1 palyazatot nyujtottunk be a Hajléktakanb Kdzalapitvanyhoz, mely
kedved elbirdlas esetén 2009. novemb@r@010. aprilisaig a hideg téli hénapokban nappali
melegedt és egy atmenetin. Krizisszallomikddtetne.

Meggybzédésiink, hogy ha a gondozottaknak lékégik lenne napkodzbenjtdtt
meleg helyen tartézkodni, tisztalkodni, a folyansatodafigyelés, ellginzés mellett
elkeriilhebek lennének a varosban azok a hajléktalanok akekait problémak, amik a
kirekesztettségukib adodnak.

Adossagkezelés A 2003-ban indult adossagkezelési szolgaltaa@gainkra elterjedt
szolgéltatasi forma lett varosunkban. Sajnos minglion nehéz az Ugyfélfogadas betartatasa,
mert Orualink, ha végre behozzak az igért csekkmtals valasztjak az egyosshegdossag
befizetését, melynek hatranya, hogy nem ,nevelklianst a rendszeres havi befizetésre,
pénzbeosztasra. Tapasztalok szerint a kliensek 7Kl8%6 egy év utan visszakerll az
»=adossagmalomba”.

Jelenleg
folyamatban 13 eset
elbkészités alatt 28 eset
ebben az évben lezart esetek szama 57 eset

Tovabbra is megoldatlan azon helyzetbek éadossagrendezése, akik egykor
onebdl épitkeztek, felnevelték gyermekeiket, akik ,kitdek”, s a nagyszil korq,
esetenként egyedul &l/eladhatatlan/ lakas ,nagysaga” miatt nem Kkeriklet be az
adossagkezelésbe.



Kornyezettanulmanyok készitése — Birosag, Onkormanyzat, Gyambhivatal
megkeresésére.

Adomanyok begyijtése, tovabbitasa, kdzvetitése A lakossag korében altaldnossa
valt e szolgaltatasi forma, am a szolgéalat régzévabbra is sok energiat kdvetel. Gondot
okoz az adomanyok cipelése, taroldsa. Lebonyolithsdalkalmanként a Kommunalis
Szervezet van segitséginkre, amelyet ez Uton hkask.

Ruhaadomanyok osztasat heti egy alkalommal végeaz=olgalat teraszan. Tudjuk,
hogy ez a hely nem a legmegfélgh erre a célra. Csitortokonként megbotrankozedt@hy
fogadja az idelatogatokat, mert az osztas modjaénéultaralt formaban megvalésitani az
igénybevevk nem megfeld viselkedése, hangoskodasa miatt. Azonban az ésyedés
miatt ebbb vagy utébb minden adomany gazdara talal. Mar akoz gondot a ,maradék”
eltakaritasa, mint az@&6 években.

A nyari id 6szakbanjunius — julius - augusztus hénapokban 44 munkameresztil
a szocidlis nyari gyermekétkeztetés program keeetékelelmiszercsomag osztasat
bonyolitottuk az RFV kozretikddésével. Az idén 170 csalad részestilt ily médaryari
étkeztetéstl.

A TAMOP-5.2.5-08/1-2008-0275 palyazat segitségével megvaldsultak azok az
elképzelések, mely a varosszéli telepek szociabsaehézségeinek enyhitését céloztdk meg.

A csaladi programokat 2009. junius, julius auguszthénapokban tartottuk.
Szolgalatunk munkatarsai hetente Halaszhomokorlggsdélutanokat” szerveztek. Célunk
az volt, hogy a csaladok kozvetlen tapasztalatokegrezhessenek a ,tartalmass”id
eltoltéséél, hogy gyermekeikkel kozdsen, kulturdlt moédon skézhassanak, ezaltal
megfeleben odafigyed €s nevdl szibve valhassanak.

Bar ebben a programban megféleblt, de folyamatos nehézségek okoz a Cigany
Kisebbségi Onkormanyzattal valé egyiitkiidés, amely csak eseti, pedig nagyobb sziikség
volna ra.



V. Forgalmi adataink

2005. 2006. 2007. 2008. 2009.szept.
Eves forgalom 3189 3619 5437 4998 3010
Osszes kliens 530 972 788 777 543
Uj esetek szama 202 379 322 299 156

A forgalmi adatok visszaesését a rendszeres sinc@hélyezettek szamanak cstkkenése
eredményezte.

Sarospatak, 2009. oktober 13.

Molnar Marianna E. Safranyos Sarolt
igazgato szakmai vexet



Beszamold a Gondozasi Kézpont 2009. évi szakmai ékenysegéél
Tisztelt Képvised — Testllet !

A Gondozasi Kozpont személyes gondoskodast nyujtégialt intézménye Sarospatak
Varosanak.

Feladata: Az ellatasi tertletenéétéleg idsskora lakossag , valamint a fogyatékkad él
emberek specialis ellatasa.

Mukodési terllete: A Tamogatd Szolgalat kivételévelmely kistérségi Sarospatak
kozigazgatasi terllete

A varosunkban is tapasztaljuk , hogy a 65 évenligdiaranya emelkedik és létszdmban
fogyd Osszetételeben orededaros vagyunk. Ezen belll is névekszik a 85 éveséskaz
id6sebbek aranya.

A demografiai , gazdasagi és foglalkoztatasi pnoldllé miatt a lakossag szocialis helyzete
folyamatosan romlik. A realjovedelem csokkenésetsgiavonal visszaesést okoz a
csaladoknal, az #beknél egyarant. A fiatalok nagyobb varosokban @@k munkat
keresni, ezaltal itk hozzatartozojukat itthon hagyva. Ez agsiek magukra maradasat vonja
maga utan, melyet az ellatérendszerink probal didimi.

Telepuléstinkdn a szocialis gondoskodas jo szinupnatlyet az intézményi elléreések

( Kdzigazgatasi Hivatal, ANTSZ, Mddszertani Kozpdig alatamasztanak.

Az intézmény nyitott, rugalmasan kezeli a napi pgotékat, igyekszik segitséget nyujtani
minden szinten a raszorul®ilés fogyatékkal élemberek szamara.

A gazdasagi valsdg miatt nehéz helyzetbe keriilt eeehb segitését is igyeksziink
lehetségeinkhez mérten megoldani, azonban az aktiv R#&{l — os vagy munkanélkiili
ellatasban nem részeékilellatasat felvallalni sajnalatos médon nem tudjuk

Intézményiink altal biztositott személyes gondoskogdényujté ellatasok bemutatasa

Etkeztetés Hazi Nappali Iddsek Tamogato Osszesen
segitségnyujtas  ellatas Gondozéhaza Szolgélat
2009. januar 01.-
2009. majus 30.

3456 90 16 3016 916 3916 513 1%




> Etkeztetés

Keretében 3456frészére biztositjuk a napi egyszeri meleg ebédet.

Az étkeztetés biztositasa kotelézfeladat az dnkormanyzatra nézvemig igénybevétele
onkéntes.

Az ellatast igénybe vét megilleti , személyes adatainak védelme , valamimaganéletével
kapcsolatos titokvédelem ezért latsgiget kell adni arra, hogy illetéktelen személyek a
ellatott altal elmondottakat ne halljak.

Intézményiinkben a targyi és személyi feltételekfeielfk e célra.

A szocialis ellatas feltéetelér a kérelem benyudjtasakor tdjékoztatjuk a kérelfheza
tajékoztatas kiterjed a szolgéltatds tartamara felbételeire , a fizeterid téritési dijra, a
megallapodasban foglalt feltételekre , az intézmgogviszony megsimesének eseteire , a
panaszjog gyakorlasara , valamint a téritési diplék behajtasara.

Sajnalattal tapasztaljuk , hogy 2008. Gviokozottan emelkedik azoknak a szama, akik
szamlajukat nem tudjék fizetni, igy hatralékot haimak fel . Tobbszori felszolitds ellenére
sem sikerll a téritési dijat bekérni. 2009. — beallatott ellen kértink Nyugdijfolyositd
lgazgatosagnal letiltast, 14 fészére halasztott részletfizetést engedélyezsamos tartok
téle, hogy a fizetési moral ( annak ellenére, hodisidllatottjainkra az a jelleniz elsszor
kifizethek minden szamlat és ha marad a nyugdij@zblosztja be ) romlani fog, mert a
nyugdijak realértéke csokken, a 13. havi nyugdigah kapjak meg, az arakmek , és elég
egy varatlan esemény, pl. betegség , hogy elldtotizetésképtelenné valjék.dsl emberek
lévén nagyon kellemetlendl érirdtiket, $t szégyellik, hogy idaig jutottak.

» Ebéd hazhozszallitasa

Ebéd hazhozszallitasat 178nék biztositjuk naponta , valamint 6Bnék hétvégéen és
Unnepnapokon. Munkanapokon 2 gépkocsival , valan2intiszteletdijas gondozoéval |
hivatasos gondozdékkel kerékparral szallitjuk a lakasra az ebédet.

Az intézmény gépjarmivei kozil a Skoda Fabia nem felel meg az ANTSZé&tasainak,
valamint nincs elég csomagtere , igy kevesebb ¢hwdeink vele szallitani ezért ezt a
gépkocsit egy hasznalt személy és teherszallittsiaalmas kis haszongépjaira

( puttonyosra ) le kell cserélni. ( amig az ANTS@noly birsagot nem szab ki az
intézményre. )

Nyaron a nagy melegben 25 -3®itlos ember kérte az ebéd szallithsat, mivel nem mertek
kimozdulni a déli érakban aikos lakasbol . A meleg a gondosanket sem kimélte , sajnos
ebédszallitas kézben a forré autdban tébben letiskzul , és fordultak orvoshoz mivel
hégutat kaptak, mivel az autdinkban légkondicionaéelndezés nincs.

» Hazi segitségnyujtas

Kotelezé feladat az dnkorméanyzatra nézve 90 © részére biztositjuk az ellatast.

A hazi segitségnyujtas sok szempontbdl kiemédiketentsedi ellatas . Segitséguinkkel az
idés ember hosszu ideig, akar élete végéig sajasddladn az altala megszokott kdrnyezetben
élhet, ezaltal elkerilhéta bentlakasos intézmeényi ellatas igénybevételei s&gitségnyujtast
azonban csak abban az esetben biztosithatunk; BBasott gondozasi szukségletét az erre
hivatott vizsgalobizottsag megallapitja. Maximaidtartama 4 6ra lehet, ezt meghalado
id6tartam esetén tartds bentlakasos intézmenyi edlfg@asolt.

Ellatott lakasan végzett gondozasi @tlagosan 1.5 éra é.f



> Nappali Ellatast Nyujto Id 6sek Klubja

Kotelezo feladat az onkormanyzatra nézve 30 © részére biztosit ellatast. A klub az
elltottak részére étkezeést, hasznd@gditest , tarsas kapcsolatok kialakitdsanak tedeggét,
egeszségugyi ellatast, a személyi és a higiénddnkényeket biztositja a klubba bejardk
szadméra. Az intézmény nyitott azoskk szikseégletei irant, a programjait velik kézdsen
tervezi , amit azutan a klub veégt megszervez. Az épiilet teljesen akadalymentgsidgst
kerekesszékes ellatottat is tudunk mér fogadni. akadalymentesités keretében belll
mozgaskorlatozotti vizesblokk is kialakitasra kerahelynek nagyon oriilnek az ellatottak.
Ezen beruhdzast az onkormanyzat 10 millios palygeaizidl valositotta meg, melynek
atadasa 2009. augusztus 06. — an megtortént.

» |lddéskoruak Gondozohaza

Nem kotele#d feladat az dnkormanyzat részére. Kilritése megttrellatottaink elhelyezése
biztositva lett. Mikbdési engedélyét a Kozigazgatasi Hivatal 2009iugi80.- i hataridvel
visszavonta. Jelenleg az épiilet az akadalymergesééga, hogy utana airkodéesi engedély
kiadasat kezdeményezziik a Fogyatékosok Nappatinégyének beinditasahoz.

» Tamogatd Szolgalat

Nem koteled feladat az onkormanyzatra nézve. 3 évre szO0l0z&dést kotott az
onkormanyzat az FSZH- val, elitaz el$ év telik és a szolgaltatasra igen nagy sziikség van
A fogyatékkal ébk elldtdsat hivatott végezni. Ellatottaink szamaf89A szolgaltatas az
egyéni szukségletekhez igazodik , feladatellatadaési. Tevékenységét a kistérségben
végzi, dolgozdi tulterheltek , mivel olyan nagy igény a munkdjukra hogy ¥ fszocialis
gondozo osztott munkakorben dolgozik , valaminé kdzceéla dolgozé is segiti munkajukat
mely szemeélyi segitéébés személyszallitdsbol all. Tulterheltsége a Bogosok Nappali
intézmeényének beinditasaval reményeink szerinbld@n, €s normalizalédik.

» Fogyatékosok nappali intézménye

Az onkormanyzat dontbtt a létrehozasarol.Jelenleg az atalakitasi munkalatok elvégzése
kozbeszereztetés alatt vae intézmény koteles feladat az 6nkormanyzatra nézvemivel

a sulyosan , illetve halmozottan fogyatékos embegkks joguk van ahhoz, hogy szeretteik
korében éljenek és a csalddoknak is ahhoz, hogggmdwekedett terheik miatt ne legyenek
kénytelenek , gyermekiket , intézetbe adni. Fon#sntartom , hogy a jelenlegi
adottsagainkkal ( személyi és targyi feltételeld )sginvonall nappali intézményt hozzunk
létre. Mivel szakmai munkank javitasa érdekébegaimink folyamatosan tovabbképzéseken
, iskolarendszér oktatdsban vesznek részt. Jelenleg 1 dolgozonki e Egészséglgyi
féiskola Szocialis munkas szakat, valamint 1 dolg@&zémyiregyhazi Tanarképz-6iskola
Szocialpedagdgia szakéat.

Intézményiink 5 & kdzcélu dolgozét foglalkoztat, akik munkajuk révBazzajarulnak az
intézmeény dolgozoinak tehermentesitéséhez, valaaanintézmény bérjellégkiadasainak
csokkentéséhez. ( gépkocsivékethelyettesitését megoldottuk, hosszas tappénzeh le
dolgozok helyett nem kell Gj dolgozét felvenni )



A szocidlis torvény élirja az onkormanyzatok szamara, hogy fejlesszékllatasokat, de
latva a j6W évi normativakat , nem tudom , hogy a jelenlegitszt tudjuk — e tartani.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasraagy szikseég volna , mivel azégl emberek
igényelnék biztonsaguk érdekében ezen ellatasidgrde a j0% évi koltségvetés szerint mar
nem koteled feladat, normativ finanszirozasa nincs a koltstgpie¢ervezet szerint, valossin
, hogy palyazat keretében lesz megoldva.

Intézmeényiink 135.967.000 forintos koéltségvetégiazdalkodik.

Normativ tamogatas : 48.051.000 forint
Sajat bevétel : 33.000.006int
Tamogato Szolgéalat palyazati pénz:  9.500.00ntf
Onkormanyzati tamogatas : 45.416.000 forint

Intézményiink gazdalkodasat tekintve takarékos ofszpbalyi dlirdsoknak megfelél
gazdalkodast folytat. Munkatigyi Kézpont altal teljmértékben ( bér, jarulék ) tamogatott
dolgozdkkal is csokkentjik az 6énkormanyzati koltegs terheit.

Tudjuk jol, nehéz iflknek néziink elébe, azonban a#sicembereknek hatra l&wveikben
baratsagos , gondoskodo, szeretettel éslé®sel teli éveket élnek — e meg.
Mi minden 6link telhebtt megtesziink , hogy ebben a nehdibah is helytalljunk.

Kérem a Tisztelt Képvisél— Testlletet , hogy beszamolémat megtargyalni l&gyani
sziveskedjenek.

Sarospatak, 2009. oktober 20.

Papp Imréneé
Intézményvezet



