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BESZÁMOLÓ 
 
 
 
 

a 2009. május 13-án kelt,  
8041/2009 sz. Támogatási szerz ıdés alapján  

Sárospatak Város Önkormányzata által  
a Sárospatak és Környéke Turizmusáért Egyesület jav ára  

2009. évben folyósított  
vissza nem térítend ı támogatás felhasználásáról. 
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Sárospatak Város Önkormányzata 
Sárospatak 3950 
Kossuth u. 44. 

 
 

BESZÁMOLÓ 
 
 
 

a 2009. május 13-án kelt, 8041/2009 sz. Támogatási szerzıdés alapján  
Sárospatak Város Önkormányzata által  

a Sárospatak és Környéke Turizmusáért Egyesület jav ára 2009. évben folyósított 
vissza nem térítend ı támogatás felhasználásáról. 

 
 
A támogatás felhasználása megfelelt a Támogatási szerzıdés céljainak, azaz: 
− munkaszervezet bér- és járulékköltségei, 
− külsı és belsı marketing költségei,  
− ingyenes turisztikai kiadványok készítésének költségei, 
− honlap készítése és karbantartása, 
− turisztikai desztináció menedzsment (TDM) megvalósításának költségei, stb. 
biztosításának. 
 
Az alábbi szakmai és pénzügyi beszámolóból kitőnik, hogy a támogatási összeg 

felhasználása a Támogatási szerzıdés pontjaival összhangban, eredményesen került 

felhasználásra, ill. nagy része a TDM-szervezet fejlesztési költségekre, pályázati önerıre 

tartalékolt, még nem került elköltésre. 

 

Ezúton megköszönöm Sárospatak Város Önkormányzatának Egyesületünk iránti bizalmát, 

valamint példamutató és segítı magatartását a turizmus mőködésének elısegítésére. 

 

 

Tisztelettel: 

 

Götz Mária Ildikó sk. 

elnök  

 

 

Sárospatak, 2010. január 18. 
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SZAKMAI BESZÁMOLÓ 
 
 
 
1. A Sárospatak és Környéke Turizmusáért Egyesület a SIDINFO Nonprofit Kft.-vel való 

szolgáltatói megállapodás alapján az Egyesület munkaszervezeti feladatainak ellátására a 

Kft. 1 fı 4-órás munkaidıben való foglalkoztatását biztosítja.  

Az Egyesület munkaszervezeti teendıit ellátó munkatársa egyben a Sidinfo Nonprofit Kft. 

által üzemeltetett Tourinform-iroda vezetıje is, így a TDM-elvekkel összhangban, a 

Tourinform-iroda valójában az Egyesület szakmai irányítása alatt áll.  

 

2. Az Egyesületen belüli tájékoztatás érdekében rendszeres elektronikus hírlevelet 

folyósítunk, amelyben a város és környékét, a turisztikai szolgáltatókat érintı 

eseményekrıl, valamint változásokról, fejlesztési tervekrıl és pl. pályázati lehetıségekrıl 

tájékoztatjuk tagjainkat.  

 

3. Szélesebb körben, Sárospatak környéke potenciális tagjai felé is hasonló 

kommunikációs csatornát hoztunk létre, az Egyesület tevékenységének propagálása 

céljából, hiszen a TDM-szervezetté alakulás lényege a desztináció turizmust érintı 

szereplıinek teljes körő bevonása a turisztikai menedzsment folyamatába.  

 

4. Az egyesületi tagok száma folyamatosan növekszik, régi tagjaink aktivitása lassan 

fokozódik. Míg 2008-ban az akkor 22 tagú Egyesület 11 taggal bıvült, 2009-ben újabb 23 

tag csatlakozott a civil szervezethez. A tagsági változások révén 2009. december 31-én 53 

tagja van az Egyesületnek.  

 

5. Figyelmet fordítunk a turisztikai szolgáltatások engedélyének meglétére, valamint  az 

idegenforgalmi adó befizetésének alakulására is, hiszen célunk az adófizetés javítása, a 

bevételek növelése.  

 

6. A Tourinform-irodával való kapcsolat révén közvetlen információt kapunk a turisták 

igényeirıl, szokásairól, problémáiról, s az így kapott jelzéseket beépítjük az Egyesület 

programjaiba. Ezeket is figyelembe véve készítettük el a Vendégvárók Sárospatakon és 

Környékén 2009 címő szolgáltatói katalógusunkat 24 oldalas füzet formájában, ill. a 

Túratérkép Sárospatak és Környéke címő kihajtogatható információs térképünket.  

Mindkét kiadvány 10×20 cm mérető, színes, ingyenes. 
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7. Nagy figyelmet fordítunk a környék egyik legnagyobb vonzerejének számító termálfürdı 

mőködésére és marketingjére, hiszen az Önkormányzat jelentıs beruházásának 

megtérülése csak a termálfürdı minıségi változásának, marketingtevékenységének 

erısítésének és arculatának javulásával érhetı el. Az elvárt marketingtevékenységet 

hiányolva kerestük meg a Végardó Fürdı vezetıjét, aminek eredményeként a 37. számú 

fıút végardói bekötıútjához lengyel nyelvő közúti turisztikai tábla került elhelyezésre. A 

tábla megvalósítási költségeit a Fürdı és az Egyesület fele-fele arányban vállalta. 

 

8. A turistáktól kapott jelzésekre és a Tourinform-iroda tapasztalaira alapozva 

munkatársunk további javaslatokat fogalmazott meg, amit 2009. júniusában eljuttattunk 

Sárospatak Város Önkormányzatához, „Javaslatok a turisztikai desztináció menedzsment 

(TDM) létrehozásához szükséges döntésekre és változásokra, a TDM-szervezet 

létrehozására kiírt pályázat feltételeinek megfelelıen” címmel.  

A beadványban megfogalmazott javaslatok jelenleg is aktuálisak, készen állunk 

egyeztetés a megoldások ügyében. 

 

9. Miután 2008. szeptemberében regisztrációt nyújtottunk be a TDM-szervezet 

létrehozására kiírt pályázathoz, a turisztikai desztináció menedzsment (TDM) 

megvalósítására csak 2009. májusban jelent meg támogatási kiírás. Egyesületünk 2009. 

szeptember 30-án nyújtotta be pályázatát, amit számos egyeztetés elızött meg, mind a 

tagság és az elnökség körében, mind a potenciális tagokkal, valamint a pályázat 

kiírásában és értékelésében illetékes szervekkel. 

A TDM-pályázat feltételei számos változást is szükségessé tettek, így összhangba kellett 

hozni az Egyesület mőködésének területi kiterjedését az elnevezésével, biztosítani kellett 

az új székhely jogos használatát és a tagság elvárt összetételét, a támogatás 

igénybevételének biztosítása végett. 

Sajnos a helyi TDM-szervezetek támogatására kiírt programból pályázatunk elutasításra 

került, a jogosultsági kritériumok nem teljesítése miatt. A döntés indoklásában formai és 

tartalmi hiányosságok is szerepelnek, aminek okaként figyelmetlenség, a tagok egy 

részének érdektelensége és a pályázati kiírás kötöttségei nevezhetık meg. Elkészített 

terveinket az idén félévkor kiírásra kerülı TDM-pályázaton is szeretnénk benyújtani. 

Értesülésünk szerint az idei pályázati kiírás feltételei kevesebb kötöttséget tartalmaznak 

majd, így nagyobb szabadságot enged a valós szükségleteknek megfelelı 

fejlesztéseknek. 
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10. A 2005. októberben megalakult szervezetünk tisztségviselıinek 4 éves mandátuma 

lejártával új tagok megválasztására került sor, akik 2009. november 4-tıl jogerısen 

alkotják ill. képviselik az Egyesület. 

Az Egyesület új elnöke Götz Mária Ildikó, alelnöke Sárospatak Város 

Önkormányzata, az elnökség tagjai Bágyi Pál, Bodnár  Mihály és Siska Tamás.  

Az Ellen ırzı Bizottság elnöke Feró István lett, az EB tagjai He rcegkút Község és 

Cigánd Város Önkormányzatai. 

 

Az Egyesület 2009. évi tevékenysége, részletesen: 

január 

− Beszámoló készítése 2008. év mőködésérıl, önkormányzati támogatás 

felhasználásáról. 

− Legek földje – Zemplén c. kiadvány elıkészítése, támogatás kérése térségi 

önkomrányzatok részérıl. 

február 

− NCA-pályázat beadása civil szervezetek mőködésének támogatása keretében, 

amelyen 805.760 Ft-ot igényeltünk. A támogatást nem ítélték meg. 

március  

− 12-én munkacsoport-alakító kibıvített elnökségi ülést tartottunk, a tagok ágazatonkénti 

besorolásának és munkacsoportokon belüli szorosabb együttmőködésének céljával. A 

munkacsoportok végül nem alakultak meg. 

− NCA-pályázat keretében saját honlap készítésére 200.000 forint támogatást 

igényeltünk. A kapott támogatás összege 160.000 Ft. 

április 

− 29-én Bágyi Pál és Marcziné Szappanos Judit részt vett a Bodrogközi Kistérség ülésén 

Cigándon, ahol a TDM-pályázatról adtak tájékoztatást. 

− Vendégvárók 2009 címő szolgáltató katalógus elıkészítése, szerkesztése. 

− Vas Megyei Cégregiszter 2009-2010 kiadványban való megjelenés. 

május 

− Vendégvárók 2009 címő szolgáltató katalógus szerkesztése, kivitelezése. 

− Túratérkép címő információs térkép elıkészítése, szerkesztése. 

− 21-én délelıtt Marcziné Szappanos Judit részt vett az Erdıbényén, a Tokaj-Hegyalja 

Fejlıdéséért Szövetség által rendezett megbeszélésen, ahol a sátoraljaújhelyi és a 

tokaji TDM-menedzser is részt vett. 
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− 21-én délután kerékpárút-kijelölés táérgyában megbeszélést tartott az Elnökség, külsı 

szakértık bevonásával. 

június 

− Javaslatok megfogalmazása az Önkormányzat felé, a turisták közérzetét javító 

szolgáltatásokra és a város arculatát meghatározó tényezıkre vonatkozóan (lásd 8. 

pont). 

− Határozati javaslat megfogalmazása és beadása a tag önkormányzatok felé, a TDM-

pályázat feltételeinek megfelelıen. 

− Túratérkép címő információs térkép szerkesztése, kivitelezése. 

− Lengyel nyelvő közutas tábla elıkészítése. 

− 4-én a Tokaj-Hegyalja Fejlıdéséért Szövetség kezdeményezésére megbeszélést tartott  

az Újbástya Rendezvénycentrumban a sátoraljaújhelyi, az abaúji, a tokaji és a 

sárospataki TDM-menedzser, a térségi együttmőködés és a borvidék egységes 

fejlıdése tárgyában. 

július 

− Lengyel nyelvő közutas tábla megrendelése és kivitelezése. 

− A várost és környékét bemutató cikk megjelenése a Kulcs magazinban. 

− 9-én Marcziné Szappanos Judit megbeszélést folytatott az AERA Kft. képviselıjével, 

aki 1 millió forint értékő marketingmunkát ajánlott fel Sárospatak részére, a TDM-

pályázat keretében. 

− 11-én képviselıtestületi ülésen vett részt  Marcziné Szappanos Judit Felsıbereckibven, 

ahol ismertette a testülettel a TDM alapelveit, mőködését, a szervezet elınyeit. 

− 23-án az Egyesület Elnöksége egyeztetı megbeszélést tartott, amelyre meghívta az 

Idegenforgalmi Bizottság elnökét is, ahol a pályázat feltételeinek konkrét megvalósítási 

módja került elemzésre. 

augusztus 

− Eurovelo-táblák elhelyezése és felavatása a városba és onnan kivezetı 

kerékpárutakon, a TUTI Egyesülettel és Sárospatak Város Önkormányzatával 

együttmőködve. 

− 25-én TDM-pályázat feltételeinek ismertetése sárospataki képviselıtestületi ülésen. 

− 27-én Marcziné Szappanos Judit részt vett a Bodrogközi Kistérség ülésén, ahol a 

TDM-pályázat feltételeirıl adott tájékoztatást és javaslatokat tett az önkormányzatok 

felé. 

− Saját honlap kivitelezésére pályázat kiírása. 
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szeptember  

− Saját honlap kivitelezésére jelentkezık ajánlatainak elbírálása. 

− Saját honlap szerkezeti tervezése, tartalmi összeállításának elıkészítése. 

− 9-én sárospataki képviselıtestületi ülésen javcaslat Együttmőködési Megállapodásra. 

− 30-án TDM-szervezetk támogatására kiírt ÉMOP program keretében  pályázatot 

nyújtottunk be, közel 50 millió Ft támogatás igénylésére. A pályázatot elutasították. 

− 25-én Marcziné Szappanos Judit részt vett Tolcsva Község Önkormányzatának 

képviselıtestületi ülésén, ahol a TDM-szervezet mőködésérıl, fejlesztési terveirıl adott 

tájékoztatást. 

október  

− 5-én Közgyőlés határozott az Egyesület nevének megváltoztatásáról, székhelyének 

áthelyézésérıl és egyéb ügyekben, aminek eredményeként az Egyesület új neve 

Sárospatak és Környéke Turizmusáért Egyesület, székhelye Sárospatak, Szent 

Erzsébet u. 3. lett, az errıl szóló végzés 2009.11.04-én emelkedett jogerıre. 

− 12-én a tisztújító jelölıbizottság megbeszélése. 

− Saját honlap tartalmi szerkesztése, összeállítása. 

− Több térségi TDM megbeszélés a sátoraljaújhelyi, az abaúji és a tokaji TDM-

szervezetekkel közösen, valamint a térségi közgyőlés megszervezése és 

lebonyolítása, amelyen számos meghívott potenciális tag ill. támogató megjelent.  

november 

− A TDM-pályázat hiánypótlásának beküldése. 

− Saját honlap tartalmi szerkesztése, összeállítása. 

− 9-én tisztújító Közgyőlést tartottunk, amelyen új tisztségviselıket választott a tagság, a 

10. pont szerint. 

− 24-én az Egyesület honlapjának bemutatójára került sor, a tagok részére. 

december 

− Leader pályázat keretében 1.350.000 forint támogatást igényeltünk, a helyi (turisztikai) 

termékek piacrajutását segítı kiadvány elkészítésére. A pályázat elbírálása 

folyamatban van. 

− Saját honlap tartalmi szerkesztése, összeállítása. 

− 8-án az új Elnökség alapító ülése. 

 

 

 



8/11 

SÁROSPATAK ÉS KÖRNYÉKE TURIZMUSÁÉRT EGYESÜLET 
3950 Sárospatak, Szent Erzsébet u. 3. 

tel.: 06 47 513-150 fax: 06 47 513-155 
web: www.sarospatak.eu  e-mail: turizmus@sarospatak.eu   

 

 

SZAKMAI TERVEK 2010. ÉVRE 

 

A Sárospatak és Környéke Turizmusáért Egyesület, mint TDM-szervezet fejlıdése 2008. 

év eleje óta, azaz Sárospatak Város Önkormányzatának csatlakozása és  a munkatárs 

megbízása óta folyamatos és nagymértékő jelenség.  

A szervezet fejlıdését nemcsak a tagság számának növekedése, egyesületi kiadványok 

megjelentetése és saját honlap létrehozása jelzi, hanem a turizmus koordinálásába, 

mőködésének javítására fordított munka általános elismerése és a partnerség 

szélesedése is ezt tükrözi. 

 

A sok átalakulást generáló TDM-pályázatra tett elıkészületek, a pályázat feltételeinek 

felvállalása a turizmus gazdasági jelentıségének felismerését is szolgálta az 

Egyesülethez csatlakozó személyek, válallkozások, civil szervezetek és mindenekelıtt 

önkormányzatok részérıl. 

A TDM-pályázat 2009. évi sikertelensége után felkészültebben és a felelısség teljes 

tudatában készülhetünk a 2010. évi pályázat kiírására, aminek végrehajtása ugyanakkor – 

különösen a projekt befejezése utáni 5 éves fenntartási kötelezettség – továbbra is 

tartalmaz kockázati elemeket és elıre nem látható veszélyeket, mint pl. az IFA 

(idegenforgalmi adó) utáni állami támogatás felére csökkenése, magánszállásadók 

adókedvezményének eltörlése, az üdülési csekk megadóztatása révén az ágazat 

visszaesése, vagy a TDM-szervezet legfıbb bevételi forrását jelentı értékesítés merev 

korlátozása (az utazásszervezésre vonatkozó jogszabály korlátai). 

 

A tagság kibıvülése látványos, de korántsem elégséges mértékő. A tagok aktivitása 

gyenge, a csatlakozók gyakran kényszerbıl, vagy pályázaton való részvételi feltételként  

lépnek be az Egyesületbe. Hiányzik az aktív önszervezıdés és motiváció a tagokból. Az 

ágazat iránti bizonytalanság, kiábrándultság is érezhetı. 

 

Mindezen tapasztalatok birtokában tervezzük idei tevékenységünket, aminek részletes 

kimunkálása folyamatban van, elkészülte után honlapunkon nyilvánosságra hozzuk, és 

lehetıséget biztosítunk a turisztikai szolgáltatók csatlakozására. 
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2010. évi terveink, röviden: 

 

I. A TDM-szervezet fejlesztése: 

− TDM-pályázat beadása 2010. II. félévben 

− Tourinform-iroda üzemeltetésének átvétele 2010. november hónapban (korábbi tervek 

szerint), vagy egyéb alkalmas idıpontban 

− munkaszervezet kibıvítése 4 fıre (Tourinform-iroda 2 fı, TDM-menedzser, menedzser-

asszisztens) 

− egyesületi tagok és munkaszervezet fejlesztése, szakmai, nyelvi képzés révén 

− új tagok bevonása az Egyesület mőködésébe 

− hírlevél-modul beépítése a honlapba 

 

II. Marketingtervek: 

− sarospatak.eu honlap fejlesztése pályázati forrásokból, önerıbıl és szolgáltatási díjból 

− termékfejlesztés: garantált programok folytatása (idegenvezetés) 

− Vendégvárók 2010. elkészítése 

− Infotérkép aktualizált, többnyelvő változatának elkészítése 

− pr-cikkek, study-tourok Sárospatakon és környékén 

− Pécs Európa Kulturális Fıvárosa 2010 rendezvényein való megjelenés 

− testvérvárosok honlapjain, partnerek honlapjain való megjelenés  

− honlap felhasználóbarát szolgáltatásokkal való fejlesztése 

 

III. További szakmai tervek: 

− a térség rendezvényeinek összehangolása, rendezvények elıkészítésében való 

nagyobb szerepvállalás 

− Kassa 2013 Európa Kulturális Fıvárosa projektben való részvétel  

− kapcsolattartás szakmai szervezetekkel, turisztikai projektekben való részvétel (pl. 

vallási turizmus fejlesztése) 
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PÉNZÜGYI BESZÁMOLÓ 

 

A 8041/2009 sz. Támogatási szerzıdés alapján kapott önkormányzati támogatás teljes 

összege: 5.923.320.- Ft 

Egyéb bevételek: 

Tagdíj-bevételek: 705.000.- Ft  /963 sor/, összbevétel-arányos mértéke 10% 

Pénzügyi m őveletek bevételei (kamat): 216.518.- Ft  /973 sor/, az összbevétel 4%-a 

Összes bevétel: 6.844.838.- Ft, ebbıl önkormányzati támogatás aránya 86%. 

 

Felhasznált, számlával igazolt költségek, funkciók szerinti bontásban: 

Cél  Összeg Számlaszám 

Munkaszervezet költségei:  
Sidinfo Nonprofit Kft. 

 

800.000.- Ft 

135.000.- Ft 

675.500.- Ft 

Össz: 1.610.000.- Ft 

 

SD/09/02-000004  

SD/09/07-000078 

SD/09/10-000091 

Kiadványszerkesztés:   

Vendégvárók 2010, Túratérkép 
Á. Tóth és Barátai 

 

578.400.- Ft 

Össz:    578.400.- Ft 

 

K2009A000130 

 

Weboldal-fejlesztés költsége:   

Kemex Kft. 

 

Hansa Nyelviskola 

Sidinfo Nonprofit Kft. 

 

125.000.- Ft 

125.000.- Ft 

136.000.- Ft 

96.250.- Ft 

Össz:    482.250.- Ft 

 

AC7SF549725 

AC7SF549731 

CO8SA7869993 

SD/09/12-000105 

TDM-pályázat el ıkészítése: 

ügyvédi munkadíj: Tompa Ügyvédi Iroda  

weboldal-fejlesztés tervezése: Kemex Kft. 

tervezési díj: Komplex Mérnöki Iroda  

tervezési díj: Kovács Ágnes 

 

50.000.- Ft 

93.750.- Ft 

231.250.- Ft 

200.000.- Ft 

Össz:    575.000.- Ft 

 

AC7SW730250 

AC7SF549723 

CO8SA0437373 

AC7SL913226 

Végardó Fürd ı közúti tábla 

tábla kivitelezés: Wayside Kft. 

 

175.601.- Ft 

 

AC7SB376376 
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 Össz:    175.601.- Ft 

Egyéb szolgáltatások: 
tanácsadás: Stúdió-B Productions 

ügyvédi munkadíj: Dr. Osváth Ildikó 

ügyvédi munkadíj: Tompa Ügyvédi Iroda  

ügyviteli szolgáltatás: Mozaikház St. Kft. 

tagdíj: Tokaj-Hegyalja Zemplén TDMSZ 

közjegyzıi díj: Dr. Varga György 

 

6.000.- Ft 

25.000.- Ft 

18.750.- Ft 

81.250.- Ft 

25.000.- Ft 

520.- Ft 

Össz:    156.520.- Ft 

 

AI8SA6008531 

2009/84 

CO8SA6716723 

CO8SA7573863 

CO8SB0568255 

01206/2009 

Hirdetési díj: 
Kulcs Magazin: Kulcs-Tour Kft. 

Vasi Cégregiszter: Mobil Expo Kft. 

 

37.500.- Ft 

30.000.- Ft 

Össz:      67.500.- Ft 

 

AA7SE206403 

K197110 

Postaköltség: Össz:      12.200.- Ft  

Rendezvények költségei: Össz: 10.913.- Ft  

Útiköltség:  

kiküldetés 

üzemanyag-költség 

parkolási díj 

 

2430.- Ft 

8.766.- Ft 

1.600.- Ft 

Össz: 12.796.- Ft 

 

Irodaszer-költség: Össz: 3.370.- Ft  

Pénzügyi szolgáltatások díja:  17.260.- Ft 

Össz: 17.260.- Ft 

 

Összesen 2.093.420.- Ft  

 

 

Bankszámla-egyenleg: 

lekötött betét: 5.000.000.- Ft 

2009.12.31-i záróegyenleg: 2.106.323.- Ft 

pénztár: 77.096.- Ft 

 

Mellékletek: számlák, kivonatok, a fenti táblázatnak megfelelıen 
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BESZÁMOLÓ 

a Tourinform Sárospatak  
2009. ÉVI SZAKMAI MUNKÁJÁRÓL 

 
 
 
A Tourinform-irodát a SIDINFO Nonprofit Kft. üzemelteti. 
A Tourinform-iroda pénzügyi folyamatai a kft. mőködésétıl nem különülnek el, ezért jelen 
beszámoló a gazdasági folyamatokat nem érinti.  
 
A Tourinform-iroda jelenleg 2 fı alkalmazottal és egy fı közcélú munkavállalóval mőködik, 
szakirányú végztettséggel 1 fı rendelkezik. 
A Tourinform-iroda nyitvatartási ideje után az információs pult az Újbástya 
Rendezvénycentrumot szolgálja ki, többnyire közcélú munkatársak megbízásával. Ebben 
az idıszakban a turisztikai információszolgáltatás nem mőködik, de elıny, hogy a 
kiadványok a kávézó nyitvatartási idejének végéig, minden nap hozzáférhetıek. 
 
A Tourinform Sárospatak 2008. május 1. óta új helyen, a Rákóczi-várhoz vezetı utcában 
üzemel. A korábbinál forgalmasabb helyen az alkalmazottak felkészültsége, nyelvismerete 
is nagyobb jelentıséggel bír. A júniustól szeptemberig tartó szezonban az iroda a 
szokásos nyitvatartást meghaladó idıben, és vasárnap is nyitva tart. 
 
Nyitvatartás szeptember 1 – június 14:  
hétfıtıl péntekig 8.00-16.00 
szombaton 10.00-14.00 
 
Nyitvatartás június 15 – augusztus 31: 
minden nap 10.00-18.00 
 
 
Hagyományos Tourinform-irodai feladatok: 

- turisztikai adatbázisok létrehozása, 
- központi adatbázisok frissítése, karbantartása, 
- szakmai és sajtókapcsolatok kialakítása, ápolása, 
- Magyar Turizmus Zrt. felé adatok, információk szolgáltatása, 
- kapcsolatfelvétel a desztináció turisztikai szolgáltatóival, 
- új szolgáltatók bekapcsolása a rendszerbe, 
- marketingeszközök létrehozása (pl. Legek földje - Zemplén),  
- partnerek folyamatos tájékoztatása pályázati, fejlesztési lehetıségekrıl, 
- desztináció turisztikai programjainak propagálása, 
- kiállításokon, vásárokon való részvétel. 
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További vállalt feladatok: 
− idegenvezetés, garantált programként is 
A nyári szezonban bevezettük az elsı garantált programot, aminek keretében június 15-tıl 
augusztus végéig minden szombaton 11.00 órától egy órás idegenvezetést tartottunk a 
Várnegyedben, szükség szerint idegen nyelven (angol, német) is. 
Ezen kívül vállaltunk idegenvezetést egyéni megkeresésére, ami bárki számára elérhetı 
volt. Szolgáltatásainkra a város honlapján is felhívtuk a figyelmet, folyamatos bannerrel, 
ami a mai napig mőködik.  
Az idegenvezetés a városban korlátozottan megoldott, alig akad végzettséggel és 
számlaképességgel bíró idegenvezetı. Az általunk vállalt csoportok és a garantált 
program idegenvezetıje – angol és német nyelven is – rendszeresen a Tourinform-iroda 
vezetıje volt. 
− ajándéktárgy-értékesítés 
A Tourinform-iroda további szolgáltatásként ajándéktárgy-értékesítést végez, ami a 
látogatóknak térképek, túravezetı füzetek, könyvek, kerámiák, tokaji borok, desszertek és 
egyéb ajándéktárgyak megvásárlását teszi lehetıvé, nyáron hosszú nyitvatartási idıben. 
 
 
A Tourinform-iroda tevékenységének értékelése: 
A Magyar Turizmus Zrt. negyedévente értékeli a Tourinform-irodák tevékenységét, 
telefonos ellenırzés, az akciókban való részvétel és egyéb szempontok alapján.  

- 2009. I. negyedév: 12 pontot kaptunk a max. 15 pontból 
- 2009. II. negyedév: 13 pontot kaptunk a max. 15 pontból 
- 2009. III. negyedév: 11 pontot kaptunk a max. 15 pontból 
- 2009. IV. negyedév: 18 pontot kaptunk a max. 23 pontból 
- egész éves értékelés 79%. 

 
 
 
A Tourinform-iroda 2009. évi tevékenysége, részlete sen: 
január 

- Legek földje – Zemplén c. kiadvány elıkészítése, támogatás kérése térségi 

önkormányzatok részérıl. 

február 

- Legek földje – Zemplén c. kiadvány elıkészítése, szerkesztése. 

- Utazás Kiállítás február 27-március 1. között Budapesten, a B.-A.-Z. Megyei 

Tourinform standján, társkiállítóként. 

március  

- Legek földje – Zemplén c. kiadvány elıkészítése, fotóanyag összegyőjtése. 

- 11-én megbeszélésen vettünk részt a Szent Erzsébet Napok rendezvény 

elıkészítése érdekében. 
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- 17-én az irodavezetı részt vett a Miskolci Egyetem Marketing Intézete tanácsadó 

testületének megbeszélésén, amelynek tagja. 

- 24-én Marcziné Szappanos Judit részt vett a Bodrogközi Közkincs Kerekasztal 

megbeszélésén, amelynek tagja. 

április 

• Legek földje – Zemplén c. kiadvány kivitelezése, támogatókhoz való kiszállítása. 

május 

- 14-17. között tanulmányút Linzbe, amely Európa Kulturális Fıvárosa 2009-ben, az 

RMI szervezésében. 

- 19-én az irodavezetı részt vett az Országos Tourinform Találkozón, Budapesten. 

június 

- Idegenvezetés garantált programként való bevezetése, minden szombaton. 

- 9-én Elsı Osztrák-Magyar Dezstináció Marketing Workshop Miskolcon. 

július 

- A Debreceni Egyetem idegenforgalmi szakos hallgatóinak terepgyakorlata 

Sárospatakon, a Tourinform-irodában. 

- Idegenvezetés garantált programként, minden szombaton. 

augusztus 

− Bodrog-parti Bringa Party kerékpáros rendezvény elıkészítése. 

− 22-én a városba érkezı Nosztalgiavonat fogadásának elıkészítése. 

- Idegenvezetés garantált programként, minden szombaton. 

szeptember  

− Máté Napi Borünnep elıkészítésében való részvétel. 

− 17-én Kassa 2013 projektbe való bekapcsolódás. 

− 18-án Tekírdag testvérváros küldötteinek fogadása, városnézés. 

− 20-án Bokor Pál újságíró fogadása, egész napos kalauzolása Sárospatakon. 

október  

6-án marketing megbeszélés Egerben, az Észak-Magyarországi Marketing Igazgatóság 

székhelyén. 

16-án a B.-A.-Z Megyei Önkormányzat vendégeinek fogadása a Rákóczi-várnál, 

kalauzolása, tolmácsolás 

20-án Megyei Tourinform Találkozó Sátoraljaújhelyen, a Zemplén kalandpark 

megtekintése. 

november 

− 23-án Eurovelo Konferencia Sárospatakon, a konferencia elıkészítése 
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december 

− 1-jén a Zöld Kör civil szervezet pályázatáról szóló tájékoztatáson vett részt Marcziné 

Szappanos Judit, mivel a civil szervezet „Szelíd víziturizmus a Bodrog folyón” címő 

pályázatában partnerként veszünk részt. 

 

 
A Tourinform Sárospatak 2010. évben kit őzött feladatai, összefoglalóan: 
 
− az iroda teljesítményének javítása, 
− hiány-kiadványok létrehozása, lehetıség szerint pályázati támogatással, 
− további garantált programok bevezetése, meglévık fejlesztése, 
− turisztikai szolgáltatók érdekvédelme, továbbképzése, termék elıállítás segítése, 
− belföldi kiállításokon részvétel min. kiadvánnyal, Utazás Kiállításon személyesen, 
− desztinációs marketing tervezése valós adatok alapján – ehhez szükséges a 

tényadatok begyőjtése, felmérése, keresletelemzés a szolgáltatók és az önkormányzat 
közremőködésével, 

− város- és desztinációmarketing, 
− turizmushoz kapcsolódó civil szervezetek bevonása a desztináció menedzsment 

egyesületbe, 
− kapcsolattartás önkormányzatokkal, szakmai szervezetekkel és a sajtóval, 
− folyamatos információszolgáltatás hírlevél, programajánló formájában, 
− pályázati lehetıségek kihasználása, 
− az egyesületi és Tourinform-irodai feladatok még hatékonyabb összefogása 
− a TDM-alapelvek szerinti szervezet elıkészítése, meglévı szervezet fejlesztése, 
− együttmőködési lehetıségek kihasználása helyi és térségi desztináció szintjén. 
 
 
 
 
 
Sárospatak, 2010. január 19. 
 
 
 
 
 
 
      Marcziné Szappanos Judit 
       irodavezetı 


