SAROSPATAK VAROS
ALJEGYZ OJE
3950 Sarospatak, Kossuth ut 44.
Tel.: 47/513-240 Fax.: 47/513-264
E-mail: sarospatak@sarospatak.hu

ELOTERJESZTES

- képviseb-testilet részére -

a tavhészolgaltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasal, valamint a tavhészolgalta-
tas egyes kérdésedl sz616 27/2007. (XI. 30.) rendelet médositasara.

Tisztelt Képviseb-testilet!

Az RFV-Sarospatak Varosgazdéalkodasi Nonprofit Kltal ellatott kbzfeladatok atszervezése
miatt az dnkormanyzat jelenleg hatalybansléa tavtészolgaltatasi dijak megallapitasarol és
alkalmazasarol, valamint a tdidrolgaltatas egyes kérdéseszolo rendeletét sziikséges volt
attekinteni. A szolgaltato valtozasanak megteadaljavasiom a Tisztelt Képvigetestiletnek

a rendelet médositasat.

T4jékoztatom a Tisztelt Képvigetestiletet, hogy a tadbzolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. Torvény 10. § a) pontja szerint a t&sdrolgaltatast éribt kepviseb-testileti ebter-
jesztések tervezetét az onkormanyzat Jggyelbzetes véleményezésre meg kell, hogy kildje
a fogyasztovédelmi hatésagnak és a felhasznalékképviseleteknek. A véleményezést ko-
vetden atdolgozott rendeletmddositasi javaslat keki#ipriseb-testlilet elé jdvahagyasra.

Kérem a Tisztelt Képviséitestilletet, hogy a rendelettervezetet sziveskadggtargyalni, és
elfogadni.

Sarospatak, 2010. janius 9.

Dr. Szab6 Rita
aljegy



SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZATANAK

RENDELETE

a tavhészolgaltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasal, valamint a tavhészolgalta-
tas egyes kérdésedl sz616 27/2007. (XI. 30.) rendelet médositasarol.

Séarospatak Varos Onkormanyzata a helyi 6nkormaakmaitszolé tébbszor mddositott 1990.
évi LXV. torvény 16. 8 (1) bekezdésében, valamirthavszolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. térvény alapjan a tawszolgaltatasi dijak megallapitasaroél és alkalmangséalamint

a tavtbszolgaltatds egyes kérdéseiszold 27/2007. (XI. 30.) rendeletét (a tovabbeakb
rendelet) a kovetkék szerint médositja:

1.8

.32. 8§ Sarospatak Varos Képvigelestiilete Sarospatak kozigazgatasi terlletérersesid
hatallyal a tavid termelésével, tadiszolgaltatassal az RFV-Sarospatak Varosgazdalkodasi
Non-Profit KFT-t bizza meg és felhatalmazza jerdelet szerint a szolgéltatas ellatasara.”

A rendelet 32. 8-a a kovetkedk szerint valtozik:

.32. 8 Sarospatak Varos Keépvisdi-testilete Sarospatak kdzigazgatasi teriletére érvé
nyesib hatallyal a tavhé termelésével, taviiszolgaltatassal a_ Sarospataki Energia Szol-
galtatdé Nonprofit Kft-t bizza meg és felhatalmazza jelen rendelet szeriatszolgaltatas

ellataséara.”

2.8

A rendelet 4. szamu mellékletében a tablazat 14-18oranak 2. oszlopaban szerefpl
. RFV Sarospatak Nonprofit Kft. iigyvezeb igazgatd” megjelolés helyére_,,Sarospataki
Energia Szolgaltatd Nonprofit Kft. lgyvezeé igazgatd” kertl .

3.8

A rendelet 6. szamu mellékletébe foglalt Tawdszolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzatban (a
tovabbiakban: Kézlizemi Szabalyzat) a cimoldalon, aelss oldal fejlecében ,,az RFV-
Sarospatak Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft.”, tovatba az 1. pontban aTargya, Hata-

lya, K6ziizemi szabalyzat modositdsekezdésekben ,,az RFV-Sarospatak Nonprofit Kft.”
megnevezeés Sarospataki Energia Szolgaltatd NonproKft -re valtozik.




4.8

A Kbziizemi Szabdlyzat 1.1. pontjadban az alabbi ponk valtoznak:

A tarsasag cégneve: Sarospataki Energia Szolgaltaionprofit Korlatolt
Felelbssédi Tarsasag
Roviditett neve: Sarospataki Energia Nonprofit Kft.

A tarsasag székhelye: 1122 Budapest, Székacs u. 29.
A tarsasag fioktelepe: 3950 Séarospatak, Oktdéber 28r 1.
Az alapitas idéspontja: 2010. junius 7.

A tevékenység megkezdésénekdgontja: 2010. julius 1.
Cégbejegyzés helye: dvarosi Birésag, mint Cégbirdésag

Cégbejegyzés szama: 01-09-941053
A tarsasag térzstkéje:  500.000.- Ft

5.8

(1) Ez a rendelet 2010. jalius 1-jén Iép hatalyba.
(2) Ezen rendelet hatalybalépését kovétls. napon hatalyat veszti.

K.m.f.

Dr. Szabo Rita sk. Dr. Horcsik Richard sk.
aljegyz polgarmester



SAROSPATAK VAROS KEPVISED-TESTULETE
27/2007. (X1.30.)
rendelete

a thvhészolgéltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasdl, valamint a tavhészolgaltatas

egyes kérdéseiil
(egységes szerkezetben)

A tavhiszolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVIII. térvény @ ébbiakban Tszt.) 6.8 (2) és az 52.8
(2) bekezdéseiben kapott felhatalmazas alapjan @sza végrehajtasarol szolé 157/2005.
(VIII.15.) Korm. rendelet (tovabbiakban Tszt. Vhelpirasainak is megfelelve Sarospatak Varos
Képviseb-testillete  Sarospatak  kozigazgatasi terlletére ngesiib hatéllyal a
tavhoszolgaltatassal kapcsolatban az alabbi rendelié&tsia

Az arak megéallapitasarol szolo, az 1992. évi Vvéinyel modositott 1990. évi LXXXVIL.
torvény mellékletében és a Tszt. 47. §-aban kdptitatalmazas alapjan, valamint a Tszt. Vhr.
3. sz. mellékletében szer8ph Tavldszolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat (tovabbiakban A)KS
végrehajtasara Sarospatak Varos kozigazgatasietérél érvényesél hatallyal a tavh
termelésére, tawdszolgaltatas veégzésére és felhasznalasara kilenea tavliszolgaltatasi

dijakkal kapcsolatosan a Képvidaestilet a kdvetkdik szerint rendelkezik:
|. FEJEZET
Altalanos rendelkezések
A rendelet hatalya
1.8
(1) A rendelet hatalya kiterjed Sarospatak varogiddzgatasi tertletén a tatbrmebkre,
szolgéltatOkra és a szolgaltatast igénybe 6kex annak érdekében, hogy a téehatas

folyamatos, biztonsagos, megfélehinésédi és gazdasagos, tovabba az érintettek érdekeinek

kolcsbnds érvényesilése és a fogyasztovédelemshizadegyen. A Sarospatak tertleténslév



lakdéplileteket, vegyes célra hasznalt éplletekety takas céljara szolgalé épuleteket (a
tovabbiakban egyutt: épulet) téwel ellatdé gazdalkodé szervezetekre (a tovabbiakban
szolgéltatd) és az ellatast igénybevetavhsfogyasztokra (a tovabbiakban: dijfidetvagy

felhasznald) e rendeletéétasai vonatkoznak.

(2) A felhasznalé személyében bekdvetkezett vadtioaaégi és Uj felhasznald irdsban koteles a
tavhszolgaltatbnak a valtozastél szamitott 15 napoiiil detjelenteni. A taubszolgaltatdé a
bejelentést kovét 15 napon belll koételes az Uj felhasznélé részéirlizemi szekmés
megkotésére irdsban ajanlatot tenni. A t&zolgaltatas dijat a bejelentett és igazolt napgaig

régi, azt koveten az 0j dijfized terhére kell szamlazni.

(3) A dijfizets személyében bekovetkezett valtozast a régi és aljfizeté — a felhasznalo
képvisebjének egyiddj értesitése mellett — irasban koteles a déxblgaltatonak a dijfizét

személyében bekovetkezett valtozastdl szamitattapdn belll bejelenteni.

(4) Amennyiben a felhasznalé vagy a dijfizesizemélyében bekovetkezett valtozasbejelentési
kotelezettségének nem, vagy nem a jelen rendeletizabalyozott modon tesz eleget, a
szolgéltaté a tawszolgaltatas dijat a nyilvantartdsaban széraghjdonossal szemben jogosult

érvényesiteni.

Alapfogalmak

2.8

E rendelet alkalmazasaban:

(1) Csatlakozasi ponta szolgéltatoi és a felhasznaldi berendezés matéakilkozasi pontjan
beépitett elzar6 szerelvénynek a felhasznalo feteoddala, elzaré szerelvény hidnyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan @p@ébitmeény, telek) tulajdoni hatara;

(2) Dijfizets: épuletrészenkeénti dijmegosztas esetén az épiletiés kozizemi szeidésben
megnevezett tulajdonosa, az e térvényben meghathresetekben az éplilet, épitmény vagy az
épuletrész bétle, hasznalgja,

(3) Engedélyes: a tavidbtermeb I|étesitmeny Iétesitésére, téwrmelésre, valamint a
tavhoszolgaltatasra engedéllyel rendelkez

(4) Engedélyed hatdskorének megfeten a Magyar Energia Hivatal, a terlletileg illeteéke

telepullési 6nkormanyzat jegjje, illetve a varosban advarosi dnkormanyzatfegyzje;



(5) Eplletrész: e torvény alkalmazéasaban a téwél ellatott épiletnek, épitménynek,
ingatlannak funkcionalisan 0©nallé, kulén vagy kozdslajdonban 1é¢ része (lakas,
Uzlethelyiség, lépéhaz stb.);

(6) Felhasznalasi helya felhasznalo tulajdonaban &va koziizemi szebzlés targyat kepéz
olyan épulet, épitmény, éplletrész, amelynekdtgyasztasa tnalléan mérgt

(7) Felhasznal6:a tavibvel ellatott épiletnek, épitménynek, a torvénybegnatarozott esetben
az éplletrésznek a t&drolgaltatoval a tavhmérés szerint tortérszolgaltatdsara vonatkozoan
kozlzemi szekwéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulapdoasetén a tulajdonosok
kozossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, ariPoty&énykonyvtl szold 1959. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti koz0s ulda esetén a tulajdonostarsak]. Abban az
esetben, ha a tébtelhasznalds a tobb személy tulajdondbané l@pllet valamennyi
épuletrészében mérldeta felhasznalo az egyes épuletrészek tulajdorsokhet. A felhasznalo
lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

a) lakossagi felhasznal6a lakéépilet és a vegyes célra hasznalt épulejdarosa,
tulajdonosainak kdzossége, éplletrészenkébtnemnyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa;

b) egyéb felhasznaldé:az a) pontban nem emlitett épllet, épitmény tateda,
tulajdonosainak kdzossége, éplletrészenkébtnemnyiségmérés esetén az egyes
épulletrészek tulajdonosa;

(8) Felhasznal6i berendezésa felhasznaloi dkdzpont, a Bfogado allomas, a felhasznaldi
vezetékhaldzat, adkeadd készilekek, adhasznositd és keringéeberendezések, a tagulasi
tartaly és a felhaszndlo altal felszerétesi és hasznalati melegviz-réiér koltségmegosztok;

(9) Felhasznaloi vezetékhalbzadz a cévezetékrendszer, amely értek tbhordozo kdzeg altal,

a csatlakozasi ponttdl a felhasznaléi berendezézeksld tovabbitasat szolgalja;

(10) Hséfogadd allomas:egy épllet vagy épitmeény tadilatasa céljabdl, adhordozo kbzeg
fogadasara, tovabbitasara szolgalé technoldgi@ndezés, ahol a felhasznélok részére atadott
tavhimennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is héttén

(11) Hohordozo kbzeg atalakitasa bhordozo kdzeg fizikai jellentznek megvaltoztatasa;

(12) Hokodzpont: a hhordozd kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasdedakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, dly a tavid atadasara szolgalo technoldgiai berendezés. A
hékdzpont lehet terméi hékdzpont, szolgéltatdidkézpont és felhasznalobkozpont:

a) termebi hékdzpont: a tavle termebjenél tavidellatas céljabdl a dhordozo koézeg
kiadasara, tovabbitdsara, elosztasara, atalakifasaennyiségének szabalyozasara,

esetenként meérésére szolgélo technoldgiai beresdezé



b) szolgaltatéi dkozpont: tobb épllet vagy épitmény taxezeték-halozat utjan tortén
héellatasa céljabol, az ellatando épuleteken vagymémyeken kivil, vagy azok
egyikében elhelyezett, aéhordozéd kdzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiskgé
szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgaldotéglai berendezés. A szolgaltatoi
hokozpontokkal azonos moédon kell kezelni azokat aakbazakat, melyekb -
hokozpont kdzbeiktatasa nélkil - kozvetlendl tortémitogyasztok bellatasa,

c) felhasznaléi l@kdzpont:egy épllet vagy épitményédilatasa céljabdl admordozé kbzeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabsfiyaza mérésére szolgald
technoldgiai berendezés;

(13) Megujulé energiaforras:a nem fosszilis megujulé energiaforrasok (székp-nviz- és
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakéhely és szennyviztisztitdo telepeken
keletke® gazok, biogazok energigja);

(14) Szabalytalan vételezésa tavid felhasznalasarol széléo koziuzemi sses nelkali
tavhsfogyasztas vagy a tathek szerédésszed modon tortéfi vételezése;

(15) Szolgaltatdi berendezéa:tavibtermeb létesitmény, a tadvezeték-haldzat, a szolgaltatoi
hékdzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, adsxbigaltatod tulajdonaban l&wmeéeszkoz, a
hékdzpont primer oldalidelzaréi és mennyiségszabalyozoi;

(16) Tavhy: az a lbenergia, amelyet a taétermeb |étesitménybl héhordozé kdzeg (@,
melegitett viz) alkalmazésaval, téwviezeték-halézaton keresztil, Uzletszetevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

(17) Tavhiszolgaltatas:az a kdziuzemi szolgaltatas, amely a felhasznal@a&vtdtermeb
létesitménybl tavhovezeték-haldézaton keresztll, az engedélyes Altagjzett Uzletszér
tevékenység keretében tordénhdelldtdsaval itési, illetve egyéb d&hasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg;

(18) Tavhiszolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amely meghataroz@pitélsen vagy a
telepuilés meghatarozott részén a téirhletszell szolgaltatdsara engedélyt kapott;

(19) Tavhitermel: az a gazdalkodo szervezet, amely taidrmelésére engedélyt kapott;

(20) Tavhitermel létesitmény:az ebmi tavhi-szolgaltatasi célradh termeb létesitménye,
tavhot eloallitd  fatomia, kazantelep, kazan, hulladékégeimi, geotermikus energiat
tavhoszolgaltatas céljara kiterndelvagy mas megujulé energiat (pl. biokazawsivattyq,
napkollektor) és hulladékh hasznosito tavitermeb berendezés;

(21) tavlvvezeték-haldézataz a cévezetékrendszer - a hozza tartozétangyakkal, hal6zati
szerelvényekkel, kapcsolodo automatikakkalsmerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt -,
amely a tavhinek (Fbhordozo kdzegnek) a taébtermeb |étesitménydl a csatlakozasi pontig
tortérs szallitdsara szolgal. A tathezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az eleszébek, a



bekotvezeték, valamint a szolgaltatébkdzpontbol kiindulé és az atalakitotbuel ellatott
épllet vagy épitmény ofbogadd éalloméasa éklzard szerelvényéig, ennek hianyaban a
felhasznalési helyet magéban foglalo ingatlan tedékraig terjed vezeték;

°(22) Uzletszabalyzaia mikodési engedélyt kiadé kozigazgatasi szerv altedhjagyott és az
illetékes fogyasztdévedelmi hatésag altal véleméettegzabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza dsaelgaltatd mkodését és meghatarozza a
tavhoszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyoaztavipszolgaltatd és a felhasznald
szerddeéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjgémiveilla szolgaltatonak a felhasznaloval,
a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhasznal@adaimi érdek-képviseleti szervezeteivel (a
tovabbiakban: felhasznal6i érdekképviselet) valilignikdését.

(23) Lakéépuletaz, amelyben az épiilet 6sszes alapterileténdknieighaladd mértékben lakas
van.

(24) Vegyes célra hasznalt épilletz, amelyben a lakasok alaptertilete az épilete$ssz
alaptertletének felét nem haladja meg.

(25) Nem lakas céljara szolgald épllakz, amely kizardlag ipari, épipari, mezdgazdasagi,
vizgazdalkodasi, kereskedelmi, raktarozasi, szwltfi, igazgatasi, honveédségi, rendészeti,
miivelédési, oktatasi, kutatasi, egészsegugyi, szocifléfi és mas gazdasagi célra szolgal,
tekintet nélkil a benne léwmunkakdrrel kapcsolatos szolgalati lakasra.

(26) Kozos hasznalatra szolgalé helyiséfjalaban a mosdkonyha, a szaritbhelyiség, a kdzos
furdészoba, a kdzés WC, a gyermekkocsi- és kerékpabtdrelyiség, a kdzos pince, illetve
padlastérség.

(27) Kb6z0s hasznalatra szolgélo terlikekapualj, a |épéhaz, a zart folyosé.

(28) Nem lakas céljara szolgalé helyis@falaban az Uzlet, ithely, rends, iroda, tovabba a
klubszoba a hozzatartozé helyiségekkel, a gépkosit, valamint a lakasok rendeltetésfzer
hasznalatahoz nem szikséges és egyéb célra hasttriedyiség.

(29) A rendelet alkalmazasabanifott az a helyiségamelyben ttétest vagy egyéb deadd
berendezés, vagy a szomszédos helyiségediaramlo 16 biztositia A kdzponti ftés6l és
melegviz-szolgaltatasrol sz6lo 189/1998. (X1.23.prid. rendelet 15.8-dban meghatarozott
hémérsékletet. &ott alaptertletnek, illéteg Iégtérnek e helyiségek 30. pont szerinti
alaptertletét, illetve Iégterét kell tekinteni.

°(30) fatott légtérfogat: a lakas, illefleg a nem lakas céljara szolgald helyiségéthe®
térfogatat a iftétesttel — takaréklé§té berendezés esetében a légbefuvo nyilasokkakldiet
légcsatornaval — ellatott 6sszes helyiség alammieék és magassaganak szorzata, kébméterben

kifejezve. A helyiség alaptertletének megallapitasda vakolt falsikok kozotti méreteket,



tovabba a beépitett szekrény alapteriletét kefefembe venni, nem lehet azonban szamitasba

venni a falsikon kivil éstertiletét és a falsikokbdl kiugro falpillérek akdfoglalt alapteriiletet.

3.8
Jelen rendelet alkalmazésa soran:
(1) Hatalyon kiviil helyezve
1(2) Hatalyon kiviil helyezve
II. fejezet

A kdzlzemi szerBdés

Szerddéskotés

4.8

(1) A szolgaltatot a lakossagi felhasznaloval déaweérés szerinti szolgaltatasanak megkezdése

elott altaldnos koziuizemi szédeskotési kotelezettség terheli.

(2) Amennyiben a felhasznélé a részére atadott Kildgtt) szerddés alairasat megtagadia,
vagy a szerést az atadastol szamitott 15 napon belll barmibje miatt nem irja ala, de a
szolgaltatast igénybeveszi, az éaltalanos kozlUzemeizglést az igénybevétel megkezdékét
létrejottnek kell tekinteni. Ebben az esetben enekndelet éirasait - mint altaldnos szédesi
feltételeket - kell elfogadottnak tekinteni. A raldt magatartassal létrejott sz&lés alapjan a
szolgaltatd a jelen rendelet 11-12. 8. szerintinkznalast alkalmazhatja, ha a felhasznalo

dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

(3) Az altalanos kéziizemi szédes alapjan a tawkszolgaltatdo a lakossagi felhasznald részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott meré@khsszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo a

tavhiszolgaltatas ellenértékének megfizetésére kotelezet



(4) A szolgaltatot és a kozuleti felhasznaldt enameérés szerinti szolgaltatdsanak megkezdése
elétt egyedi kozizemi szefdéskotési kotelezettség terheli. Az egyedi kozlizemsrddés
megkotésenél a jelen rendeletben nem szabalyoZowttégekben a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezései az iranyadok.

Ha a felek az egyedi kdzlizemi sz&tes tartalmaban a felhasznald hibajabdl - a édésnek a
kozileti felhaszndlé részére tortént atadasatoimp@t 30 napon belil - nem tudnak
megallapodni, az A&ltalanos kozlizemi sédést kell alkalmazni, amelyet automatikusan
letrejottnek kell tekinteni, ha a felhasznalé algalatast a szeézlés alairasa nélkil igénybe
vette. Ebben az esetben jelen rendeléir&ait - mint altalanos szédesi feltételeket - kell

elfogadottnak tekinteni.

(5) A szolgéltatd és a felhasznalo kozott iraskarejiott kozizemi szeddésnek tartalmaznia
kell a TKSz 9. pontjaban foglaltakat, az egyedilkiiami szerégdésnek ezen tiiméan a TKSz
10. pontjdban foglaltakat is.

5.8

(1) Az altalanos kozlizemi szédeés hatarozatlan, az egyedi k6zlizemi k¥ hatarozott fite
sz0l, amelyet a felek a targyévet mégél év szeptember 15-ig tort€rbejelentéssel, kdzos

megegyezeéssel, irasban modosithatnak.

Felmondas

6.8

(1) A kdzuzemi szeféseket csak irasban lehet felmondani.
a) Az egyedi kdzlizemi széést a kdzlleti felhasznald a szatasben rogzitett felmondasi
idével az abban meghatarozotéjmbntra mondhatja fel.
'b) Az altalanos kozizemi szédést a felhasznalé vagy a felhasznalé kozossége a
fitésidény végére mondhatja fel 30 napos felmondésel, ha egyittes feltételként:
ba) az épliletben, éplletrészben - az épllet, é@sitetvalamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasaval - a ta¥bzolgaltatassal azonos komfort- és kornyezetvédelmi
(emisszios) ertédkmas lbellatast valosit meg,
bb) a szerédés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és ndéaiokma masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérljogait,



*bc) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhakirés szolgaltatdi berendezéseknek
a felmondas kdvetkeztében szikségészaki atalakitasaval merilnek fel.
A szolgaltatéi berendezések szikségesszaki atalakitdsanak koltsédgira
tavhiszolgaltatd dlzetesen, irdsban, dijmentesen ad tajékoztatast.

bd) a szergdés felmondasat a megtevendszer rmiszaki megoldasa lelisté teszi, a
felmondas nem Utkdzik egyéb jogszabalybdismaki ebirasba, tovabba kbzos

tulajdon esetén a tulajdonostarsak dontésébe.
7.8

(1) A szerddést a szolgéaltaté azonnali hatallyal, hatranygkgeetkezmeény nélkil a kdvetkiez

esetekben mondhatja fel:
a) tudomast szerez arrél, hogy a vele si#ges viszonyban allo felhasznalé a vételezést

bejelentés nélkil megszintette,
b) ha hitelt érdendlen tudomasara jut, hogy a felhasznal6 vételezésefetttasznald tavh
vételezesét, illetve a taébzolgaltatd lzemét veszélyezteti, vagy akadalyozalamint

a felhasznal6 altal létesitett felhasznaldi bereédeaz életet, az egészseéget, vagy a

vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

c) a felhaszndl6 az elszamolas alapjaul szolgaldheéendezéseket szandékos vagy vétkes
gondatlansaggal megrongalja, vagy az elszamoldé medlertrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja,

d) a felhasznal6 a dijfizetési kotelezettségénaldseeresen késedelmesen, vagy harom

egymast kdveét honapon at folyamatosan nem tesz eleget.

(2) A kozuzemi szefdés felmondasat irasban kell kdzoélni. Ennek kowetianyeként az

épuletben, éplletrészben esetlegesen bekdvetikas kar a felhasznalot terheli.
SzerZdésszeges
8.8
(1) A tavhbszolgaltatd rész8t szerddésszegésnek ndisiil, ha:
a.) a tavbiszolgaltatast a kozlizemi szédésben meghatarozottigbontban nem kezdi meg,

b.) a taviét nem a kdzlzemi szdidésben meghatarozott, ilktg nem adle elvarhaté

maodon szolgaltatja,



c.) a tavib felhasznaldo részére tortenszolgaltatasat nem hitelesitett Geszkoz
hasznalataval végzi,

d.) a taviészolgdltatas éke tervezhdét munkak miatti sziineteltetégéra felhasznalét az
Uzletszabalyzatban vagy a sz@t@sben élirt médon és iflben nem értesiti,

e.) felrbhatdé magatartasa folytdn a tésdolgaltatds megémik vagy azt a Tszt. 40-
41.paragrafusaiban foglaltakon tulnéen szlnetelteti vagy korlatozza,

f.) a tavibszolgéltatas felfliggesztése esetén a felflggesaésiegsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitéese kézhezvételét kéveinunkanapon a felhasznalé részére a

tavhszolgaltatast nem kezdi meg.

9.8

(1) A szerddésszegéssel a szolgaltatdo altal okozott - a fefidé altal minden kétséget
kizar6an bizonyitott - kart, ha arra a dijvisszetits nem nyujt fedezetet, a szolgaltatd koteles

megtériteni.

(2) A taviiszolgaltatd mentesul a kartéritési fégsdeg aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a hibas teljesitést a berendezésékeahem lathatd olyan hibaja okozta, amely nem all
okozati Osszefliggésben karbantartasi és Uzemeltbiéayossaggal, illéleg a
szolgaltato karbantartasi és szakéZzeremeltetési feladatainak elmulasztasaval,

b) az Uzemzavar harmadik személy hibajabol tortgpit elbre be nem jelentett
energiahordozd hiany, vagy korlatozas),

c) az Uzemzavart a szolgéltatotdl és a felhasazplaliiiggetlentl bekdvetkéz kiilss
koérilmény okozta (pl. természeti csapas),

d) a berendezések leallitasa a szolgaltatd hibkjaili szikséghelyzet, balesetveszély

elharitas, vagy suég hibaelharitas miatt valt szikségessé.

10. §

(1) A felhasznald, illétleg dijfizet részésl szeridésszegésnek ndisiil, ha:
a.) a szer@désben meghatarozotiteljesitményt tallépi,
b.) a tavié folyamatos és biztonsagos szolgaltatasatpilgtmas felhasznalo vagy dijfidet
szerddeésszdr tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti,
c.) a mébeszkdzt vagy a méeszkoz hitelességét tanasitdo jelet (fémzér, hitélss
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja, vaggmennyiben a méeszkoz olyan



helyiségben van elhelyezve, amelyben a fogyastadd bejutasa, illetve feligyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat addzolgaltatbnak nem jelenti be,

d.) a mébeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — timéa mébeszkdz vagy
annak hitelességeét tanusito jel megrongalasat@sétasat is — tavit vételez,

e.) a tavh dijat nem, vagy nem a szédesben meghatarozotbigen fizeti meg,

f.) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

g.) a tavié vételezését nem a Tszt. 38.8 (2), (4), illetveb@Rezdésében foglalt feltételekkel

szlnteti meg.

11. 8

(1) Abban az esetben, ha a tasiolgaltatas dijat a felhasznalo irasbeli felsasléllenére sem
fizeti meg, a szolgaltatd jogosult a felhasznaldjtlonaban lefy lakasnak nyujtott szolgaltatast

korlatozni a hatralék megfizetéseéig.

(2) A korlatozas fokozatai a kévetkiz

a) Lakasoknal
aa) a hasznalati melegviz szolgaltatas szinetsitetietleg
ab)fitéscsokkentés +12 oC 6imérsékletig (az épullet béls atlaglémérséklete

vonatkozasaban)

b) Nem lakééplilet esetében
ba) a tAvliszolgaltatas korlatozasa
bb) a tavid és haszndlati melegviz szolgaltatas sziineteltetése

(3) A szolgaltato jogosult a felhasznalonal a hat#hmelegviz szolgaltatas megszintetéseére és
a fiitési szolgaltatas +12 oGimérsékletig tortéh korlatozaséara, ha
a) a dijfizeb a targyidszakot megeélo futési idény oOsszesitési koltségének felét
meghaladoé dijhatralékkal rendelkezik, vagy

b) 3 hénapot meghaladdsicirtamban fizetési készséget nem mutatott.

(4) A fatési korlatozas lakasok esetében gy torténik, reogyolgaltaté a felhasznaléléado
berendezéseit leszereli, és helyére csokkentdtiatio fellleli atkéBcsovet szerel, melynek
csatlakozasait 6lomzarral latja el. A jarulékosnyereség miatt a felhasznald az alapdijat
tovabbra is koteles medfizetni. Aités korlatozasa, vagy haszndlati melegviz szolgalta
szlineteltetése miatt esetlegesen bekovétkarmilyen kar megtéritése a dijfigeterheli, mint
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a korlatozas kozvetlen okozéjat, a szolgaltatotékéési felebsség nem terheli, a korlatozassal
Osszefliggen jelentkeé fiitési panaszok orvoslasara és dijmérséklésre a atadiy nem
kotelezheb.

(5) A dijtartozas megsnésekor a szolgaltatd 24 6ran belll koteles azdiffi kdltségére az
eredeti A&llapotot visszaallitani. A korlatozas ‘efmgjtdsa soran felmerilt koltségeket a
szolgaltat6 a szolgaltatas helyredllitdsakor jofy@sdijfizetbnek leszamlazni.

(6) A korlatozas alatt all6 felhasznal6 kotelezalgaltatd képviséiét az 6lomzarak ellémzése
céljabol lakasaba beengedni. Amennyiben az Olorkzéegysériiltek, vagy a felhasznalaigést
a szolgaltatd beleegyezése nélkil visszadllitattsgzolgaltatd jogosult a korlatozas kezditat

teljes fitési dijat visszameéihegesen leszamlazni.

12. 8

(1) A szerddésszegessel okozott - a szolgaltatd altal hitelerében bizonyitott - kart a

felhasznal6 koteles megtériteni.

(2) A taviszolgaltatd jogosult a felhasznaldé rendeltetésisaartelezését, a felhasznaloi
berendezés allapotat a felhasznaloi helyen @liemi. Az ellerbrzést a lakas, helyiség hasznalo,
illetoleg a lakossagi felhasznald lakadsaban, helyiségeibezemélyes eérdekeinek
figyelembevételével kell végezni. Az eltgmést 8 és 20 Ora kodzott, munkanapokon kell
elvégezni. Az ellebrzést végé személyt az arra feljogosito, fényképes igazolyahrkell

ellatni.
(3) A (2) bekezdésben meghatarozott dltegs, illebleg a szabalytalan vételezésre utal6
korilmények vizsgalata érdekében a felhaszndlo ldsita tavhiszolgaltatd alkalmazottja
szamara a felhasznalasi helyre val6 bejutastdedgenni.

A szolgéltatas teljesitése

13. 8

(1) A szolgéltato a felhasznal6 részére
a) fiitési célra kit
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b) hasznalati melegvizet

szolgaltat.

(2)A szolgéltatas elszamolasa torténhet
a) bmennyiségmérés, illéteg
b) hasznélati melegviz esetében vizmennyiségmégg,e rendelet 3. szamu mellékletében
meghatarozott atalany fogyasztas atjan.

(3)A szolgéltatas teljesitésének helye
a) a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben aaraldasi mef.
b) egyéb esetben a t&dzolgaltatasra szolgalé berendezések szolgaltatieléasznalo
kozotti csatlakozasi pontja (tulajdonjogi hataiyéve, ha a szolgaltaté és a felhasznald

ettsl eltér modon allapodik meg.

(4) A szolgéltatd a felhasznalbickdzpontban, a szolgaltatéickdzpontban és az éplilet
tavhoellatasat szolgalé diogadé allomason (a tovabbiakban egyitt: atvedlomas) a
szolgaltatott tavéh mennyiségét meérni és a meéréesek szerint elszakitelies. A szolgaltato altal

vasarolt és sajat koltségén beépitett elszamadastgald més a szolgéltato tulajdona.

(5) Az atve allomasrdl ellatott éplletrészek (Iéphazak) tulajdonosai a meért taérhennyiség
elosztasara, az ellatott épuletrészek (I&pazak) ldfelhasznalasi aranyanak megallapitasara, az
ellatott éplletrész (Iépébdz) csatlakozasi pontjdnél sajat koltségikre  raeiéost
szereltethetnek fel. A mellékntétulajdonosa az épllettulajdonos.

(6) Abban az esetben, ha az épulettulajdonos awtlépuletrészre melleknéémem szereltet
fel, az atvey allomason mért tadmennyiségbl az ellatott éplletrészre jutd tarhennyiséget-
méas megéallapodas hianyaban#tft térfogatok ardnyaban a tédzolgaltato allapitja meg.

14. §
(1) A szolgéltatas akkor tekintléeteljesitettnek, amennyiben
a) a 13. 8 (2) bekezdés a) pontja szerinti esetbeméretezési kibsleghvsmérséklethez

tartozd, ntiszakilag ebirt és szikséges émennyiségnek, illetve a szolgaltatasi

szerddésben lekotott  maximalis oteljesitménynek a  tényleges  kiils
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léghdmérseéklethez tartozO aranyos része a mért egys@gle(e épulletrész)
felnasznaldinak rendelkezésére all,

b) a 13. §8 (2) bekezdés b) pontja szerinti esetaed0 oC-os kifolyécsapon mért
homérséklethez ftiszakilag szukségesoimérséklei melegviz a szolgaltatasi egység
(épulet, épuletrész) csatlakozasi pontjan (tulgmgirhatar) rendelkezésére all,

c) az (a), (b) bekezdésekben foglaltak a felhasznbBerendezések hibajabdl, vagy
alkalmatlansdgabdl szarmaz6 okok miatt nem te el

Fitési idény, potiités

15. §

(1) A fatési idény minden év oktéber 15. napjatol a kovaikév aprilis 15. napjaig terjéd

idoszak.

(2) A futési idényen kivil a szolgéltatd csak az dnatithénnyiségméivel rendelkeé éplilet,
épuletrész felhasznaldi kdzosségénebzetles irasos megrendelése alapjan koteleditgstf
teljesiteni. A felhasznaldi kozosség fiidés megrendelésére feljogositott képvigeh potfités
kért idspontja ebtt minimalisan 12 éraval kdteles a megrendelégbtgaltatohoz eljuttatni.

°(3) A megrendelt pétités idstartama 72 6ranal nem lehet révidebb.

>(4) Hatalyon kiviil helyezve

(5) Koltségmegosztéval felszerelt épiletek eseten,a felhasznalok tébbsége a (2) és (3)
bekezdésben foglaltak szerint igényli a fit#$t, a szolgaltatdé elfogadhatja a megrendelést,
mivel a felhasznaldk sajat igényeik szerint szadfdgk lakdsuk dmeérsékletét és

héfogyasztasat.

(6) Onall6 mennyiségméivel rendelked kozileti felhasznalok részére is csak irasos

megrenddi esetén jogosult a szolgaltato fhidékt biztositani.

(7) A potfiités elszamolasi rendje és dijanak mértéke megdggefiiési idényben alkalmazott

elszamolassal és dijjal.
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°(8) A szolgaltaté csak akkor koteles a ptdst beinditani egy szolgaltatébkezpont ellatasi
korzetében, ha az ellatasi korzetbe tartozo feliddék legaldbb 67 %-a irasban megrendelte a

potfitést.

(9) A szolgaltatd koteles a patést beinditani, amennyiben az ellatasi korzetbzéa olyan
kozuleti felhasznald rendelte meg irasban az slia@melynek fenntartasa az Onkormanyzat
koteleden elladtandd feladatai kozé tartozik (pl. 6vodaols), és az intézmény 6nallo

hémennyiseégméivel rendelkezik.

>(10) A TKSZ 2.1.7. pontja alapjan &tési idényt megéks és azt kovex 30 napon belill, ha 3
egymast kdveét napon keresztll, a napi négy mérés atlagabdl @nimép 1, 7, 13, 19 6rakor (az
Oktober 23. téri kazanhazban meérve) szamitott adpgtomerséklet nem éri el a 12 oC-ot, a
szolgaltatd minden étetes megrendelés nélkil jogosult @ést meginditani és a havi

futésszamlaval egyutt a dijfisdinek szamlazni.

1. fejezet

A tavhészolgaltatési dijak

A tdvhészolgaltatasi dijak tartalma

16. 8§

(1) A felhasznal6 a szolgaltataseért dijat kotelesthi, amely minden esetben:
a) alapdijbdl
b) hodijbdl
c) melegvizdijbol tefdik 6ssze

(2) Az alapdij a tavités allando kdoltsegeit tartalmazo éves dij, amelylekossagi és a kozuleti
felhasznald az altala hasznalt helyisédatf leégtérfogata (Ft/Im3/év) utan fizet.
A lakossagi és a kozlleti felhaszndlo @l ellatott éplleteiben, ha

a) csak iitési szolgaltatast vesz igénybe, csaltédre vonatkozo,

b) csak hasznalati melegvizet vesz igénybe, csasanalati melegvizre vonatkozo,

c) fités és melegviz szolgéltatdst egyarant igénybe, vaszegyuttes alapdijat kell

alkalmazni.
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- 7

(3) Az egyuttes alapdij alkalmazasa szempontjab@miileten belll az egyes helyiségétesi
és melegviz ellatottsaga tekintetében kilonbségtabet.

(4) A tavfutés tbdija a fitési idényre vonatkozik, amelyet a lakossagi édilaizfelhasznalénak
az épulet, (épuletrész)omennyiségméijével meghatarozott, elhasznalirhennyiségért kell
fizetnie. A FBmennyiségmér meghibasodasa esetén a méretlészdkra e hodij mértékédl,
meghatarozasanak maodjardl a kdzuzemi soErzben kell megallapodni. Ennek hianyaban az

el6z6 2 év hasonld mért szakanak atlagomennyiségét kell a dijszamlazas alapjaul venni.

(5) A hasznélati melegviz dijat a méréssel vétdezagy e rendelet 3. szamu melléklete alapjan

meghatarozott vizmennyiség {nutan kell fizetnie.

(6) A hasznalati melegviz dija a hasznalati melegWallitasahoz felhasznalt halézati hidegviz,

valamint a csatornahasznalat dijat is tartalmazza.

(7) A lakossagi felhasznald, felhasznaloi kb6zodsEgps helyiségei és terlletei vonatkozasaban,
tovdbba a kozuleti felhasznédlé haszndlati melegvizak hitelesitett vizmén keresztil
vételezhet.

(8) Az elszamolasra keidiblapdij

a) a tavibszolgaltatd sajatdtermeb létesitményének energiakoltségek nélkili tzemédiet
és karbantartasi koltsegélb

b) a taviészolgaltatd altal a szolgaltatas végzéséhez széksdugrelt Iétesitmények,
eszk®zok bérleti dijabal,

c) a tavibszolgaltatd egyéb létesitményeinek, eszkdzeinek tgpihivezetékének) és
tartozékainak, az altala Uzemeltetett aévallomasoknak, tizemi és egyéb éplleteinek
az uzemeltetési, karbantartasi és fenntartasidgaishl, illetéleg

d) az Uzemeltetés és fenntartas soran sziukségsziehasznalt viz dijabol

all ossze.

(9) Az elszamolasra keidihodij
a) a tavidszolgaltatd sajat dtermeb létesitményeinek kozvetlen és kozvetett
energiakoltségeid,
b) a tavibészolgaltat6 altal vasarolt energia és energiah@réoitségeibl, valamint
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c) a tavidellatd rendszer Uzemi okieszteségélh és szikségszéen felmerid viz
(héhordozd) veszteségélb

all ossze.

A tdvhészolgaltatas dijtételei

17. 8

(1) Sarospatak varos tertletén a lakossagi célhésawelgaltatasért az e rendelet 2. sz.

mellékletében feltlintetett legmagasabb t&zolgaltatasi dijakat kell fizetni.

18. 8

1) A 17.8 szerinti dijak szamlazasa soran figyélemveend a lakossag energia-
felhasznaldsanak szocialis tamogatasardl sz61620686/ (X1.22.) Kormanyrendelet hztartasi

fogyasztokra vonatkozo@lasai.

(2) A 17. 8§ szerinti dijak alkalmazsanal a tis#olgaltatd érvényesiti az energiaadorol szolo,
hatdlyos 2003. évi LXXXVII. torvény tavhermebkre, tavidszolgaltatokra vonatkozo
eléirasait. A taviiszolgaltatd a torvényben meghatarozott adé méregekd@ndenkori fogyasztasi

szamlakban érvényesiti.

(3) Abban az esetben, ha a lakossagi, vagy a kibfelleasznalé maga tUzemelteti és tartja fenn a
tavhovel ellatott épuletének felhasznaldikdzpontjat, a 17. 8-ban meghatarozott dij 6sszagét

felhasznaldi Bkozpont Gzemeltetési €s karbantartasi koltségenddtkenteni kell.

(4) A vegyes célra hasznélt épllet azon részeialeol, a rendeltetésszen hasznalt gépkocsi
taroldé, valamint a kdz6s hasznalatban 6lékelyiségek és teriletek nincsenek éweét,
koltségmegosztokkal felszerelve, de a lakoépiaetdnnyiség mérésében ezek a részek is, mint
futott helyiségek szerepelnek, a lakokdzosség Allapadeg a hasznalt dmennyiség
elszamolasdban, ameiya tavloszolgaltatét irdsban értesiti. Megallapodas hidayar 6sszes
koltséget a szolgaltatd a lakokdzosségnek szamlézpavasolt iranyelv a koltségek fenti esetre
tortérd megosztasara az alabbi:

a) fiitési dijtételek egy napra jutd aranyos részét ptvadkalmazni a poétitési idbszak

fatott napjaira,

16



b) a lakossagi dijtétel 75 %-at javasolt alkalmaanakdépiletek és vegyes célra hasznalt
éplletek k6zos hasznalatara szolgélo helyiségerétetei,
c) a lakossagi dijtételek 65 %-at a gardzsok

vonatkozasaban.

(5) A 17. § szerinti dijak megallapitadsara a tis#olgaltatd tesz javaslatot az 1. sz. melléklet
szerinti dijképzési éirasoknak megfeléen. Az energiahordozok miniszter &ltal megallapitot
legmagasabb hatésagi aranak valtozasakor a 6daslgaltatas megvaltozé dijat az

energiahordozok hatésagi arvaltozasaval eggiegjkell megallapitani és az Onkormanyzat

Képviseb—testllete elé terjeszteni.

A tdvhészolgaltatasi dijak elszamolasa

19. 8

(1) A felhasznalonak, illéteg a dijfizeének az éves alapdij havonta 12 eggewkzletben kerul
kiszamlazasra. A targyhavi alapdijat a targyhonaplaahd el§ napjat koveten, a szamlan

feltlintetett hatariéke kell megfizetnie a tAdszolgéltatonak.

(2) Ha a felhasznalo tulajdonaban vagy kezelésé&bgnfelhasznaloi berendezések hibaja vagy
alkalmatlansaga miatt nem teljesithet szolgaltatas, a felhasznalonak az adott szat§ata

vonatkozo alapdijat meg kell fizetnie.

(3) Ha a felhasznalo év kozben kot, vagy mond fehlanos kozizemi szefdést, a
szerddeskotes, illéileg felmondas évében a naptari évre szamitott giegbdcsak az aranyos

részét kell megfizetnie.

20. §

(1) A hodijak
a.) A fitési hodij: a felhasznalo altal vételezett (felhasznalfréssel meghatérozott (atvett),
Gigajoulban (GJ-ban) meghatarozotdéniennyiség és e rendelet szerint megallapitott
egyseégar szorzata.
aa.) A lbmennyiségméik leolvasasara és az elszamol6 szamla benyljtagéarde egy
alkalommal kertl sor. A kézbetisdészakban a tawiszolgaltaté részszamlazasos
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modszert alkalmaz. Az éplletrészek felhasznaloefimetésként havonta, a
felnasznaldi kozosség tervezett (az5zél felhasznélasi isszakon alapuld)
héfelhasznaldsnak megfeteEves lbmennyiség Bdijanak aranyos részét fizetik
10 részletben, az élsészlet aiftés kezdete étt augusztus hdnapban esedékes. A
futési szezon befejzése utan janius-julius hénapbarertik az elszamolas. Az
elszamol6 szamla a szamla készitépdamtjaban érvényes dijfizetd ( tulajdonos)
nevére kerdl kiallitasra ill. vele torténik az €lemlas.
ab.) A lbdijat az egyéb felhasznal6 az egyedi k6zlizemi édése szerint fizeti.
b.) A hasznalati melegviz felmelegité&dija: a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt)
méréssel meghatarozott (atvett), vizkbbméterbel)-lfen meghatérozott, felmelegitett
viz mennyisége, és ezen rendelet szerint megditapdységar szorzata.
ba.) A felhasznal¢ altal felhasznalt hasznalalegpdz mennyiségének meérése torténhet
épulletrészenkénti hiteles vizmennyiség méréséuvdbelr az esetben a hasznalati
melegviz készitéshez felhasznétintennyiséget az éplletrészben beépitett hiteles
vizmennyiség mén mért hasznalati melegviz mennyiség éséholdozé kozeg
egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez szikbégesnnyiségszorzata adja.

bb.) A hasznalati melegviz felmelegitési dija ceakés alapjan szamlazhato, igy azon
felhasznaldk, dijfizéik, akik vizméével nem rendelkeznek, illetve a vizriénem
hiteles, sajat koltségikre kotelesek hiteles vidinébeszereltetni, illetve
hitelesitettni. Ennek hianyaban a felhasznalok radeket 3. sz. melléklete szerinti
szabalytalan vételezés szerinti normativ vizmemgek utan kotelesek a
felmelegitési dijat megfizetni.

bc.) A vizmennyiség mék leolvasaséara és az elszamol6 szamla benyujtésérde két
alkalommal kerdl sor. A kozbetisidoszakban a tawdszolgltatd részszamlazos
modszert alkalmaz. Az épliletrészek felhasznald@fimetéskent havonta, a tervezett
(az ebz6 felhasznalasi itkzakon alapuld) dfelhasznalasnak megfedel éves
hémennyiség Bdijanak aranyos részét fizetik.

(2) Ha a felhasznal6i koz6sség a tésdolgaltatasi dij dijfizék kozotti szétosztasat nem kéri, a

hékdzpontban mért felhasznalasdijat egy 6sszegben fizeti.
(3) Ha a felhasznaloi kbzosség a @saolgaltatasi dij dijfizék kozotti szétosztasat kéri, a mert

felhasznalas ddijat a felhasznalo (megbizottja) és a tiddAvolgaltatd kozotti

megallapodasban foglalt szétosztasi aranyoknak etedggn, megéllapodas hidnyaban az
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épuletben 1&¢ épliletrészeknek az alapdij szamitasanal figyeseneltt 1égtérfogata (If

aranyaban kell a dijfizéknek megfizetni.

(4) A (3) bekezdés esetén a felhasznaloi kozosséggbinottia kezdeményezheti a
tavhoszolgaltatonal a ddij szétosztasi aranyainak megvaltoztatasat, ezbessea
tavhoszolgaltatd részére dokumentaltan gondoskodik azétpsztasi aranyokhoz sziikséges
adatszolgéltatasrol. A tagbzolgaltatd a modositott (Uj) aranyok szerinti cgétast

legké®bb az adatszolgaltatast ko§étonaptol kezéldéen teljesiti.

(5) A tavibszolgaltatd a mértdmennyiséghbl a (6) bekezdésben foglaltak szerint kilon-kilén
hatarozza meg, és elkilonitve szamlazzgést célra és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi
célra felhasznaltdmennyiséget. Az igy meghatarozotiniennyiségeket a taghzolgaltatd

a felhasznélo6 igényének megféleh a (2) vagy a (3) bekezdés alapjan szamolja el.

(6) A taviszolgaltatd a iftési célu és a hasznalati melegviz-készités céli@ditmmsznalt
hémennyiséget kilén —kulon allapitja meg Ugy, hodyaaznalati melegviz melegitésehez
szukséges dmennyiséget a felhasznalasi helyen 0,261 GJ/ vim& égért vizmennyiség

szorzata adja.

(7) Az elszamol6 szamla alapjat kepeddszakban tortént arvaltozas esetén adsxblgaltato a

héfelhasznalast és annak dijat a szamlan elszammallbsaamolja.
21. 8

(1) Késedelmes fizetés esetén a dijtiz&bteles megfizetni a mindenkor hatalyos Polgari
Torvénykonyv vonatkozd rendelkezései szerint szdtimikésedelmi kamatot, valamint a
szolgéltatonak a hatralék behajtasaval kapcsolatbmmerilt egyéb koltségeit (postakoltség,
ugyvédi dij, birésagi illeték, végrehajtasblely, végrehajtonak jar6 munkadij).
(2) Kulon fizetési megallapodas esetén az abbdalfal szerint kell eljarni.
(3) Amennyiben a szolgaltato a 16. § (5) bekezdszs®int szamlazza és beszedi a viz- és

csatornadijat, az Onkormanyzat altal megallapidtt és csatornadijat ddetes bejelentési

kotelezettség mellett, kilon arjovahagyas gresével jogosult érvényesiteni.
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22. 8

(1) A felhasznald, vagy felhasznaléi kdzosség Ugyddnthet, hogy az atvévallomason,
illetbleg a mellékm&n mért Bmennyiség dijat a dheadd berendezésekre szerelt
koltségmegosztok alkalmazasaval és a vegyes hasanazolgaléo helyiségekre vonatkozo

k6zOsségi megallapodas szerint ossza szét ddzolgaltato.

(2) A koltsegmegosztok felszerelésével és a szidssérpyeb atalakitdsokkal kapcsolatos
koltségek a felhasznalodt terhelik, a TKSz 19.4.tj@advan foglaltak szerint. A kéltségmegosztok

adatait a felhasznalo koételes a tésdolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

(3) A koltségmegosztokat évenként egyszer kelviesii és a mért tashmennyiségét évenként
egyszer kell elszamolni. Két leolvasastpdnt kozott dijfizedk részfizetést teljesitenek éls
évben az altaluk hasznalt lakas, helyis@gtt Iégtérfogata alapulvételével, majd azt kdeet -

egyéb megallapodas hianyaban - @z&Evek tényleges fogyasztasainak atlaga alapjan.

(4) A dijfizets a 20. § szerinti, vagy a koltségmegosztok leok@is&oved elszamolaskor
mutatkoz6 kulonbozetet az elszamolast kévebnapban fizeti be vagy kapja vissza a
tavhiszolgaltatotdl. Az elszamolasi dijkilonbozet utanszolgaltatd, illetleg a dijfized
késedelmi kamatot csak akkor igényelhet, ha enmdizdiése, vagy jovairasa az elszamolas

atvételét kovet 60 napon belll nem torténik meg.

(5) Abban az esetben, ha a felhasznal6 a lak&giséglvalamennyi melegvizcsapjat mégél
vezetékszakaszon hitelesitett vizmennyiségtmexereltet fel, a melegvizdijat a lakas, helyiség
hasznaldjara a vizm&on ténylegesen mért melegviz mennyisége alapjhisd@mlazni.

(6) Az épulet, éplletrész kozos hasznalatra samlglklyiségeire, terlleteire jutd
tavhoszolgaltatasi dij a felhasznalokra atharithatéatialhasznaldi kzosség ezt irasban keéri a

szolgaltatotol.

(7) Tavrovel ellatott épilletek vonatkozasdban az épulejdmtesat terheli az a dij, amely az

altala nem hasznositott lakas, helyiség legtériogataranyos.

V. fejezet
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A szolgaltatas korlatozasa és szlineteltetése

23. 8

(1) A tavhbszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- €s vagytmmsag veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés lzemzavara esetén, valanéat modon el nem végezéieanunkak
elvégzéséhez a taf$rolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldiekés idtartamban

szlineteltetni.

(2) A tavibszolgaltatd koteles az dek tervezhdt karbantartasi, feldjitasi munkak miatti
szlneteltetés fpontjardl és varhatod édartamarol az Uzletszabdalyzatban vagy a soEgben

rogzitett médon az érintett felhasznaldkétrelértesiteni.

24. 8

A tavhészolgaltato az alabbi esetekben jogosult a szalgdit korlatozni:
a) Az orszagos tuz&hnyag hiany miatt nala vagy a vele ss#eéses viszonyban allo
tavhstermebnél fellé termelés kiesés esetén, vagy

b) kérnyezetvédelmi érdekb

25. 8

(1) A tavhbszolgaltatas korlatozasanak sorrendje és az dgkesatokba tartozé felhaszndloi

csoportok:

|. kategéria: egyéb felhasznalok [kivéve a korlagiZokozatba sorolas megallapitasakor
meghatarozott  létesitményeket] felhasznaldi 6kdzpontjaiban  és

héfogadoiban
Il. kategdria: egyéb felhasznaldk szolgaltat@kdeponton és dfogaddkon [kivéve a
korlatozasi  fokozatba  sorolds  megdllapitdsakor  m@iBgbzott

létesitmeényeket]

[l kategdria: I-1l. ketegdria + teljes haszndlewelegviz szolgaltatas szineteltetése
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IV. kategoria: 1ll. ketegoéria+ a lakossagids szolgaltatas 50 % csotkkentése

V. kategéria: taviszolgéltatas teljes besziintetése

(4) A tavhsszolgaltatd a korlatozasi sorrend tervezetet ugyel&d elkésziteni, hogy a
korlatozassal elérh&tlegyen a kozizemi széidések teljesitéséhez szikségéménnyiség
legalabb 50%-0s csokkentése.

(5) A tavhbszolgaltatas korlatozasi sorrendjét e rendeletzdms melléklete tartalmazza. A
rendelet altal megallapitott korlatozasi sorrendristi fokozatba sorolasrol a felhasznaldkat a
tavhoszolgaltatd tdjékoztatja

(6) A felhasznaldi korlatozas, figyelembe véve aiktezmények sajatdermeb teljesitményét
is, nem veszélyeztetheti a kdzintézmények egésgyégis szocialis alapszolgaltatasainak
ellatasét.

(7) A korlatozasra szolgaldo okok mefisgse utan a korlatozast haladéktalanul, tdbgt24

oran belul meg kell szuntetni.

(8) A tavhy vételezéset korlatozo eszkdzok, berendezésekaésee felszerelése, lizemeltetése,
karbantartasa, és ell@énzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselédsetbszolgaltatd
kotelessége. A korlatozas bevezet@lsés annak okairdl a thébzolgaltatd az dnkorméanyzatot
haladéktalanul tdjékoztatni koteles

(9) Lakossagi felhasznald korlatozasara kizardldgprakerilhet sor, ha az egyéb felhasznald
korlatozasa utan az meég szukséges. A korlatozéenslpgre és fokozataira vonatkozo
szabdlyokat e rendelet 5 sz. melléklete képezi.

26. 8
(1) A felhasznal6 kérheti a tabsrolgaltatdas szlneteltetését, ha kérelmet nyujt abe
szolgéltatohoz, amelyben adatainak pontos rogzitésHett feltiinteti a szlneteltetés kert

idétartamat és vallalja az alabbi feltételek teljesdte

a) az alapdijat tovabbra is megfizeti,
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b) csatolla a kérelemhez a kozvetlenll érintetthdstnalok és aifési rendszer
tulajdonosanak, vagy meghatalmazottjanak (kdzosvikép) irdsbeli hozzajaruld
nyilatkozatat,

c) vallalja, hogy a szineteltetéssel jar6 Osszesrétes, Urités, toltés, Gszigetelés, stb.)
koltséget dire medfizeti,

d) irasbeli nyilatkozatban vallalja a szlineteltebésreds karok megtéritését.

(2) A szuneteltetéssel érintett szomszédos tulasioknak nyilatkozniuk kell annak

tudomasulvételét, hogy:

a) a tulajdonukban lévhelyiségek betshémérséklete bizonytalanna vélhat,

b) a szineteltetéssel 0Osszefiiggésben jelehtkéitési panaszok orvoslasara és
dijmérséklésre a szolgaltatd nem koételeghetalamint a fités szineteltetéséb
adodoan az éplletben keletkezett karokért a szatgabl szemben karigény nem
érvényesithét

C) a szlneteltetett helyiségekben lizem alatt fétési rendszer elemeinek meghibasodasa
esetén a tulajdonos a hozzaféékegtl koteles gondoskodni, ezen esetekben a

meghibasodasbol eré#arokert a szolgaltatoval szemben karigény nerérgmsithet.
27. 8

A tavhészolgaltatas szineteltetése miatt a felhasznaténddezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas szlneteltetésében a felhasznalé yédleszolgaltatd koteles megtériteni. Ezen
tulmerben a 26. § szerinti szlneteltetéshlletéleg a 24. § szerinti korlatozasbol efddarokért

a tavtbszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terhel
Csatlakozasi dij
28. 8
(1) Uj vagy novekd tavhsigénnyel jelentkez felhasznalasi hely tulajdonosatol az igényének
kielégitését szolgald dkeljesitmény rendelkezésre alldsdhoz szikségegéa#tadbi tulajdonu
berendezések létesitéséyibése, atalakitasa céljabol a tdsholgaltatd csatlakozasi dijat kérhet.

A csatlakozasi dij nem foglalja magaban a Tszt.83@) bekezdése szerinti, a tdtdrmebnek

fizetett fejlesztési koltségeket.
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(2) A csatlakozasi dijon felll a tés$zolgaltatd kérheti az (1) bekezdés szerinti diédmyiotol
annak a fejlesztési koltségnek a tételljesitmény-igénnyel aranyos részét is, amelyetzh. 33. §

(2) bekezdése szerinti megallapodas alapjan étéwhebnek fizetett.

(3) A tavibszolgaltato Uzletpolitikai okbdl eltekinthet a dakbzasi dij megfizetés# illetéleg

annak 6sszegét mérseékelheti. Mérlegelési jogkdkari@a a szolgaltato vezge.
(4) A bejelentett Gj vagy novekuavihbteljesitmeény-igéeny kielégitésére, a fizetérudatlakozasi
dij és a (2) bekezdés szerinti fejlesztési koltgéggfizetésére az igénybejelémek és a
tavhdszolgaltatbnak egymassal kiilon saeiest kell kotnie.
(5) A csatlakozasi dij mértékét e rendelet 2. szamlléklete tartalmazza.

A dijtételek megvéltoztatasa

29. 8

(1)Az energiahordozék araval osszeftigdpeszallitdi arvaltozas hatalyba l|épése esetén
tavhiszolgaltatd jogosult kezdeményezni szolgaltatagétdleinek modositasat a 1. szamu

melléklet szerint, lakossagi felhasznaldk vonatkaban.

(2) A legmagasabb hatéségi ar valtozasa automasik@ihdésmaodositést jelent, az Uj ar minden

kilon intézkedés nélkil az eddig megkotott érvésgesddések részéveé valik.
Dijvisszatérités és potdijfizetés
30.8
(1) Ha a tavBiszolgaltato a felhasznaldval szemben fennallédseigaltatasi kotelezettségéenek
folyamatosan harom napot meghaladéan, neki feléoblahol, vagy a Tszt. 40. § (2) bekezdése
szerinti ebzetes értesités médésével nem tesz eleget, az erre iranyuld pangsiehséil

kezdve a kozizemi széeésben meghatarozott éves alapdij — a szineteit#tstamaval

aranyos részeének — a kétszeresét koteles vissrafize
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(2) Ha a felhasznalo, illéleg a dijfized a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) és gjjaban
szabdalyozott szebdésszegést, vagy egyéb mobdon szabalytalan vételezaéssit meg, a
szolgéltatas dijan felul potdijat koteles fizetAi. potdij mértéke — a szabdlytalan vételezés

idétartamara — a felhasznalora (dijfiaet) vonatkoz6 éves alapdij kétszerese.

(3) Szabalytalan vételezés esetén felemelt dijkétdales a felhasznalé megfizetni a vonatkozé
elszamolasi ifiszakra megallapitott vélelmezett felhasznalas kétsének megfelelfogyasztast,
futés esetén addijat, hasznalati melegviz szolgaltatas esetén mikilijat, mind a készitéséhez

felhasznalt hidegviz viz- és csatorna hasznajati. di

(4) Hoelvonasnak mibstld szabalytalan vételezés eseténsalvonast megvaldsitd éplletrészre
megallapitott alapdij és az elszamoladiszbk atlagos kids homérsekletédl szamitott bdij

60%-anak megfelélmérsékelt dijat kell elszamolni.

(5) A vélelmezett felhasznalast a tésholgaltatdé szamitassal koteles meghataroiités fesetén
a felhasznalonal beépitetbtbljesitmény és a tényleges atlagésBrséklet alapjan, hasznalati
melegviz szolgaltatas esetén pedig jelen rendeleszamu mellékletében meghatarozott

vizmennyiségek alapjan.

Egyéb rendelkezések

31. 8

(1) A Tszt. 6.8 (2) bekezdése c) pontjabdiirelk teljesitése érdekében az 5. szamu mellékietbe
meghatarozott terlleteket kijeloli, ahol terUlddsptési, kornyezetvédelmi és leveg

tisztasagvedelmi szempontok alapjan célsadavibszolgaltatas megtartasa és fejlesztése.

(2) A meglév vagy létesitésre engedélyezett tandzeték-haldzat nyomvonalanak 200 m-es
korzetében az éplletek, létesitményélellato-rendszerének megvaldsitasakor vizsgalni &ell

tavhiszolgaltatassal val@bnergia-ellatas lehigégét.
(3) A (2) bekezdés szerinti korzetekben 0] 1étesitpek kialakitdsakor vagy megtegnergiaellatd

rendszerek atalakitasakor a leveg@delmével kapcsolatos egyes szabalyokrél szag0R1. (ll.

14.) Korményrendelet @&lrdsai szerint a helyi emissziéval nem jard rendsas (kilondsen
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tavhst, villamos energiat, megujulo energiat, geotermiknergiat hasznositdé berendezéseéket) kell

alkalmazni.

°4) A (2) — (3) bekezdésekben foglaltak mellett yéilgmmel kell lenni az orszagos
telepulésrendezeési és épitési kdvetelmeédyanolo 253/1997. (XII. 20.) Kormanyrendelet, és az
épitésugyi hatdésagi eljarasokrdl és az épitésiayisagi ellebrzéssl szolé 193/2009. (IX. 15.)
Korményrendelet, tovabba az épitésigyi hatésdgrasipkrol, valamint a telekalakitasi és az
épitészeti-riszaki dokumentaciok tartalmardl szélé 37/2007. (XB.) OTM rendelet éirasaira

is.

(5) A (1)-(4) bekezdésben meghatarozott kbvetelmkéetyaz épitésre, fennmaradasra, hasznalati-
mod valtoztatasra, hasznalatbavételi engedélyerd@snguld épitésigyi hatdésagi eljaras soran az
engedélyed hatdésagoknak, kornyezetvédelmi hatdésagi és szamdmit jogkorében egyarant

érvényesitenitk kell.

°(6) A tavhbszolgaltaté dijvaltoztatasi kedvezményét megkilMamgyar Energetikai Hivatalnak,
mely kozigazgatasi hatosagi eljaras keretében 28kamapon belldl dont arrdl, hogy a dij a
tavhiszolgaltato altal alatamasztott megvaltoztatasi@eseegfelel a 2005. évi XVIII. térvény 57.
8§ (2-3) bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek

3(7) A tavhiszolgaltatd a kezdeményezést a Magyar Energetikaitddnak a (6) bekezdésben
meghatarozott targyi jogés hatarozataval egyitt kildi meg az armegallapitegaskorrel
rendelke# helyi 6nkormanyzatnak.

A kezdeményezeést és a hivatal hatarozatat az odkyzat KépviséHtestillete az armegallapitas

elétt 5 nappal koteles honlapjan, ennek hianyabanyhée szokasos médon kdzzé tenni.

°(8) Az 6nkormanyzat a tavkzolgaltatas csatlakozasi dijat és a lakossagbsaatgaltatas dijat
megallapitoé rendeletét a t@gdzolgaltatd olyan kezdemeényezéssel azonos tartabm@ahatja ki,
melyrsl a Magyar Energetikai Hivatal joge hatarozatban megallapitotta, hogy az megfelél a 3
8§ (6) bekezdésében meghatarozott kbvetelményeknedndelkezés nem akadalya annak, hogy a
tavhiszolgaltatas csatlakozasi dijat és a lakossagibsaoltpaltatas dijat az énkormanyzat agy
hatarozza meg, hogy az alacsonyabb legyen, mawhaszolgaltaté kezdeményezésében foglaltak

alkalmazasaval érvényesitérat.
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Zaro rendelkezések

32. 8
Sarospatak Varos Képviselestilete Sarospatak kdzigazgatasi tertletérengeséib hatallyal a
tavhs termelésével, tadszolgaltatassal az RFV-Sarospatak VarosgazdalkoNasi-Profit
KFT-t bizza meg és felhatalmazza jelen rendeleirgze szolgaltatas ellataséara.

33.8
(1) Ez a rendelet kihirdetése napjan Iép hatalyba.
Y(2) Jelen rendelet hatélybalépésével egyidgj Sarospatak Varos Képviéekstiiletének a
tavhoszolgaltatasrol szold 29/1999. (XI1.23.) rendeleds Sarospatak Varos Képvisel
testiletének a tawiszolgaltatds dijainak megallapitasarol és alkals@dh szolé 30/1999.
(XI1.23.) rendelete és az ezt modositdé 20/2006L.L81) rendelet hatalyat veszti.
43) Jelen rendelet a bélpiaci szolgaltatasokrél szolé6 2006/123/EK (2006camber 12.)
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv atiltetézséigalja

K.m.f.

dr. Komaromi Eva Dr. Horcsik Richard
jegyd polgarmester
Kihirdetve: 2007. november 30-an.
dr. Komaromi Eva

jegyd

Médositotta a 9/2008. (IV.02.) rendelet, mely kileitése napjan lép hatalyba.
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’Médositotta a 26/2008. (X.31.) rendelet, mely 20@8ember 1. napjan lép hatalyba.
3Médositotta a 18/2009. (VI. 30.) rendelet, mely 200lius 1-én 1ép hatélyba.
“Moédositotta a 22/2009. (IX. 11.) rendelet, melyitdbtése napjan 1ép hatélyba.
*Médositotta a 30/2009. (XI1.1.) rendelet, mely 2008cember 15-én 1ép hatélyba.
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1. szamu melléklet a 27/2007. (X1.30.) rendelethez

a thvhészolgéltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasdl, valamint a tavhészolgaltatas

egyes kérdéseifl sz0l6 rendelethez

1./ Az alapdijat a Képviséltestilet minden naptari év februar honapjaban H Efsal kozzétett

fogyasztoi arindex szerint médositja.

2./ A hodijat a KSH fogyasztdi arindex energetikai valsa@l kiadott arindexxel mindig az

el6z6 év azonos honapjahoz viszonyitjak.

3./ A hasznalati melegviz szolgaltatashoz felhdsztg a tavhiszolgaltatd altal kiszamlazott
hidegviz és annak csatornahaszndlati dijanak &d#&dor, annak hatélyatdl a téekogaltatd
jogosult ismételt képviséitestileti jovahagyas nélkil, a Jefyzészére tortéh irasos

bejelentéssel az 0] dijakat érvényesiteni.
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32. szamu melléklet a 27/2007. (X1.30.) rendelethez
2 (1. szam( melléklet a 26/2008. (X.31.) rendelethez

1. Alapdij
Dijtétel (mértékegység) Ft/Lm¥év
Alapdij fatési célu felhasznalas 259
Melegviz célu felhasznalas 37
Alapdij egy(ttes felhasznalas 296

2. Mért hé dija

Dijtétel (mértékegység) GJlvizm® Ft/ vizm® Ft/GJ

Ho6dij haztartasi cél

Melegviz tbdija, haztartasi cél
Felmelegitend hidegviz és
csatornahasznalat dija

3. A tavhészolgaltatas csatlakozasi dija

Mértékegység Csatlakozasi dij
A felhaszndl6 ellatasa érdekében sziikséges

-bekdt vezeték létesitéséhez Ft/nyomvonal 50.000
névleges &mér80 mme-ig folyométer
-bekdt vezeték létesitéséhez Ft/nyomvonal 100.000
névleges atmér80 mm-felett folydbméter
- szolgéltatoi tulajdond egyéb berendezések Ft/kw 20.000

|étesitéséhez dvitéséhez

4. A dijtételek az AFA-t nem tartalmazzak.
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3. szamu melléklet a 27/2007. (X1.30.) rendelethez

a tavhészolgéltatasi dijak megallapitdsardl és alkalmazasal,

valamint a tavhészolgaltatas egyes kérdésdil sz0l6 rendelethez

A rendelet 20. § 1.) b.) pont bb.) alpontja szérimtelegviz vételezéshez tartozé havi
vizmennyiségek (szabalytalan vételezés esetébédijahak megallapitdsahoz a lakas teljes
futott alapterilete alapjan a kovetketablazatban meghatarozott alapterileti értékhenzia
vizmennyiséget kell figyelembe venni.

Lakas teljes fitott
Folyamatos Idészakos
alapterulete
Szolgaltatas esetén

m2 5

vizm
0-28 4 2
28,1-35 6 3
35,1-44 7 3
44,1 - 53 9 4
53,1 -62 11 5
62,1 -70 13 6
70,1 -85 15 7
85,1— 18 9
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4. szamu melléklet a 27/2007. (X1.30.) rendelethez

a tavhészolgaltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasal,

valamint a tavhészolgaltatas egyes kérdésdir sz616 rendelethez

Korlatozasi és sziineteltetési sorrend

A felhasznaldk korlatozasi sorrendjét 6t kateg@i&oroljuk: A tavlszolgaltatd kétlépés
korlatozast valésit meg. HBlslépcdben a fagyveszély elharitAsanak mértékéig az I.-1V.
kategoridkban. Masodik lépilsen a V. kategéridban teljes korlatozasra keril $=all a

szolgéltatas.

Korlatozas jeldlése a tabldzatban.
ElsS Iépcs jelblése: X

Méasodik 1épcé jelolése: O

A korlatozas megvaldsitasa

a) A nevesitett felhasznalé egyedi s#dés alapjan vételéz fogyaszté korlatozhatd
teljesitményét kategdrianként a szolgaltaté aliapiteg, el a felhasznalét ére tajékoztatja.
A korlatozas végrehajtasarol a felhasznalé gondiikkov/égrehajtasaert a felhasznalo altal
kijelolt személy a feléls. A korlatozas elrendelése telefonon, telefaxogyvezemeélyesen

torténhet az egyéb fogyasztok esetén.

b) A lakossagi és egyéb fogyasztok korlatozasaegddntése tomegkommunikaciés eszkdzok
vagy sajté utjan torténik. Végrehajtasat a tédAolgaltatoé végzi.

c) Koérnyezetvédelmi katasztrofa esetén vegrehajtakorlatozas csak a V. kategéridban

érintheti az egészséglgyi és szocidlis alapszatdattellaté kdzintézményeket.

Sor|Fogyasztoi adatok | A korlatozas Kategorig Els6 1épcss Teljes

s végrehajtasaért feled futés korlatozas korlatozas
z.
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személy adatai

[ |1 Iv. Elsd | Teljes
1.
_ . o 75%
Kincskere$ Ovoda Intézmeény X 100%
2. Arpad Vezér o
. Intézmény X 75%) 100%
Gimnazium
3. | Mdricz Kollégium és
Vay Miklos Intézmény X 100%
i 75%
Szakkepé Iskola
Rékoczi Ferenc
o o 75%
4. Altalanos Iskola Intézmeny X
100%
(Esze)
MARKA ABC Uzlet 75%
5. 100%
. . 100%
Otthon Epulet Uzlet
6. 75%
Eo6tvos u. 4. OTP Uzlet
7. 75%), 100%
. 75%), 100%
8 E6tvos. u.1-3. Uzlet Uzlet
Réakadczi u. 34. Uzlet Uzlet
9. 75%), 100%
Rakéczi u 36-38. .
. Uzlet 75%
10. Uzlet 100%
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1 Réakadczi u. 40. Uzlet Uzlet 75%]| 100%
12.| Hild tér 2-4. Uzlet Uzlet 75%4.00%
13.| Comenius u. 33. Uzlet Uzlet 75%100%
14.|Oktober 23 . tér |. RFV Sérospatak 75% 100%
utem lakas hofogaddkNonprofit KFT
ugyvezeb igazgato
15.|Oktéber 23 . tér Il. |RFV Séarospatak 75% 100%
utem lakas héfogad6kNonprofit KFT
ugyvezeb igazgato
16. | Oktober 23. ter RFV Sérospatak 75% 100%
Bessenyei u. lakas |Nonprofit KFT
héfogadok ugyvezed igazgato
17.|Gelka kazanhaz lakasRFV Sarospatak 75% 100%
héfogaddk Nonprofit KFT
ugyvezeb igazgato
18. | Ady tér kazanhaz RFV Sarospatak 75% 100%

Nonprofit KFT
ugyvezed igazgato
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5. szadmu melléklet a 27/2007. (X1.30.) rendelethez

a tavhészolgaltatasi dijak megallapitasarol és alkalmazasal,

valamint a tavhészolgaltatas egyes kérdésdir sz616 rendelethez

TerUletfejlesztési, kbrnyezetvédelmi és leitigztasagvédelmi
szempontok alapjan ta$bzolgaltatas megtartasara és

fejlesztésére kijeldlt tertiletek

A tavhifejlesztésre kijelolt tertiletek meghatarozasa wabkehatarolva

1. Oktéber 23 téri kazadnhaz:

a.) Arany J. u.- Vak B. u. Lavotta J. u.- Déryné uakltatarolt tertlet
b.) Arany J. u.- Koméromi u.- Bessenyei u.- Méricz kgium altal hatarolt tertilet

2. Gelka kazédnhaz :

Comenius u. - E6tvos u. - Rakoczi u. - Bartok Baltal hatarolt terilet
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6. szamu melléklet a 27/2007. (X1.30.) rendelethez

a tavhészolgéltatasi dijak megallapitdsardl és alkalmazasal,
valamint a tavhészolgaltatas egyes kérdésdir sz616 rendelethez

az RFV-Sarospatak Varosgazdalkodasi Nonprofit KFT
TAVH OSZOLGALTATASI KOZUZEMI SZABALYZATA

ELOSZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A kozizemi szabalyzat targya és hatalya
1.1. Atavi¥szolgaltatast ellatd tarsasag legfontosabb adatai

2. Jelen szabalyzat alkalmazaséaban:

ELOZETES TAJEKOZTATAS, IGENYBEJELENTES

3. Igénybejelentés

4. Elézetes tajékoztatas

A KOZUZEMI SZERZ ODES

5. Az altalanos kdzuzemi szefidés tartalma

6. Az egyedi kdzlizemi szefidlés tartalma

7. A kozizemi szeréidéshez kapcsol6doé egyéb feltételek
8. A kozuzemi szer#dés felmondasa

BEKAPCSOLAS

9. A bekapcsolas feltételei

VETELEZES
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10. A vételezés feltételei

MERES, DIJSZETOSZTAS, DIJFIZETES

11. Hémennyiség mérés
12. Koltségosztas

13. Elszamolas, dijfizetés

A FELHASZNALOK ES A FELHASZNALOI ERDEKKEPVISELETEK
TAJEKOZTATASA

14. Téjekoztatasi kotelezettség

15. Adatkezelés
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Az RFV-Séarospatak Varosgazdalodasi Nonprofit KFT

Tavhoészolgaltatasi Kézizemi Szabalyzata

A 2005. évi XVIII. térvény a taubszolgaltatasrél éirja, hogy a tavbszolgaltatd készitsen

tavhoszolgaltatasi kdziuizemi szabalyzatot (tovabbiakddizizemi szabalyzat). A térvény a
kozuzemi szabalyzattal szembeni formai és tart&linietelmények egy részét énkormanyzati,
illetve Kormany rendelet, valamint a Magyar Enerdifivatal hataskorébe utalja. Jelen
szabalyzat Osszedllitasakor a fenti rendeletekr@symutatasok figyelembe lettek véve. A
kozizemi szabalyzat éldleges és fontos célja a felhasznalok alapviEtjeékoztatasa, a

szolgéltatasi feltételrendszer egyértélmbgzitése, jO, korrekt, megbizhaté kapcsolatrezidsz
kialakitasa a szolgaltaté és a felhasznélo kozott.

ELOSzO

A tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény (avébbiakban Tszt.)) és a Tszt.
végrehajtasarol szolé 157/2005.(VIIl. 15) Korm. delet (tovabbiakban Tszt. Vhr.), valamint a
Tszt. Vhr. 3. sz. mellékletében szefeph Tavlbszolgaltatasi Kozizemi Szabalyzat
(tovabbiakban TKSz) élrasainak megfelelve, a tavlgazdasagos, folyamatos és biztonsagos
termelésére, szolgaltatdsara és fogyasztasaranimala terlleteken az érdekek koélcsonds
ervényesilésére  vonatkoz6  alagvet rendelkezések  meghatarozasara, tovabba a
fogyasztovédelem intézményrendszerének valdé mdeéselecéljabol, Sarospatak Varos
Képviseb-testillete Sarospatak kozigazgatasi teriletére ngegfib hatallyal az alabbi

Kbdzlizemi Szabalyzatot alkotja.

A Kdziizemi Szabalyzat altal megvalositott szabagdibb elvei a kovetkesk:
» atavibszolgaltatas helyi kbziizemi szolgaltatas, igy ailkémi szolgaltatasra vonatkozé

altaldnos érvényszabalyok a tAwszolgéltatasra is érvényesek.
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» a tavi¥szolgdltatas - efsorban a lakossagi felhasznalok esetében - terteésze

monopolhelyzetet élvéz szolgéltatas, ezért a felhasznalét e helytettakado

hatranyoktél meg kell védeni.

» az atalanydijas szolgéltatds medgszse miatt kizardlagossa valt meérdntennyiség

szerinti szolgaltatasara és dijfizetésre iranyatfviszonyt, a szolgaltatd és a felhasznalé

jogait és kotelezettségeit részletesen és egyédreelszabalyozni kell.

» a szabalyozas a taéendszer egyik ,szerefjét” (termeb — szolgaltato - felhasznélo) se

hozza aranytalanul hatranyos helyzetbe.

» a szabalyozas vegye figyelembe a taehdszer soksziiségét.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A kodzuzemi szabalyzat targya és hatalya

» Targya:

A koézizemi szabalyzaszabalyozasi korébe Sarospatak Varos Képssel
testlletének - a tadlzolgaltatasi dijak megallapitasardl és alkalmabfsa
valamint a tavBiszolgéltatds egyes kérdéseiszolo - 27/2007. (X1.30.)
rendelete altal, az RFV-Séarospatak Nonprofit KFEzéte meghatarozott
feltételek és feladatok tartoznak, kuloénos tekieteta felhasznalo és
szolgaltatd kozotti jogviszonyra. A kozlzemi szgbat tartalmazza a
tavhiszolgaltatd, a felhaszndlo és a dijfizettovabba a felhasznald
képvisebje és a dijfizet kozotti kozizemi jogviszony altalanos szabalyait,
valamint a fitéshez és a hasznalati melegviz-készitéshez fellasz

hémennyiség kulon tortdnmeghatarozasanak modjat és feltételeit.
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1.1

Hatéalya: Jelen kozizemi szabdlyzat hatalya az RFV-Sarakpétonprofit KFT
miikodési engedélyében meghatarozottikdauési terlletére, valamint

szerddéses jogviszonyban all6 felhasznaldkra terjed ki.

Hatalybalépés: A kdzuzemi szabdlyzat Sarospatak Varos Keéptitedtiletének - a
tavhoszolgaltatasi dijak megdallapitasardl és alkalmab§savalamint a
tavhiszolgaltatas egyes kérdéseirszolo - 27/2007. (X1.30.) rendelete
jovahagyasaval egyutt lép hatalyba, a joévahagyasiaeghatarozott
feltételekkel. Hatalyba Iépés ideje.: 2007. novenife

Kdzlzemi szabdalyzat moédositasa:A kozlizemi szabdlyzatot az RFV-Séarospatak
Nonprofit KFT évente felllvizsgalja, indokolt esetb annak modositasat

kezdemeényezi.

Ervényessége:A koziizemi szabalyzat érvényessége hatarozatlére idzol, illetve

ameddig azt jogszabaly hatalyon kivil nem helyezi.

A tavhdszolgaltatast ellato tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: RFV - Sarospatak Varosgazdalkodasi Nonprofit Koitat

Felebsség Tarsasag

Roviditett neve: RFV - Sarospatak Nonprofit KFT
A tarsasag székhelye: 3950 Sarospatak, Kossuih. u.
Telefonszama: 06/47/312-069
Telefax szama: 06/47/512-310

A tarsasag alapitdinak neve és székhelye:
» RFV Regiondlis Fejlesztési, Beruhazo, Terdred
Szolgaltatd Nyilvanosan tkodé Részvénytarsasag
1118 Budapest, Szamado u. 19.
(Cégbejegyzés szama: 01-10-045428 )
> Sarospatak Varos Onkormanyzata
3950 Sérospatak, Kossuth u. 44.

40



Az alapitas és a tevékenység megkezdéséipkitia: 2007. oktOber 2.
A miikodés idtartama: hatarozatlan

Cégbejegyzés helye : Borsod-Abauj-Zemplén Megyedag, mint Cégbirésag
Cégbejegyzés ipontja:  2007. oktdber 2.
Cégbejegyzés szama: 05-09-014489

A tarsasag torzskéje: 3.000.000.- Ft

Az Uzleti év januar 16t december 31-ig tart.

2. Jelen szabdlyzat alkalmazaséaban:

> A TAVHOSZOLGALTATAS AZ ELLATAS MODJA SZERINT HOATALAKITASSAL MEGVALOSULO
TAVHOENERGIA SZOLGALTATAS, AMELY ESETBEN A TAVHOSZOLGALTATO A TAVHOT A
HOATALAKITO BERENDEZES MUKODTETESEVEL A FELHASZNALOI VEZETEKHALOZAT

HOHORDOZO KOZEGET FELMELEGITVE ADJA AT A FELHASZNALONAK

» A TAVHOSZOLGALTATAS AZ ELLATAS CELJA SZERINT BITESI CELU TAVHOSZOLGALTATAS,
AMELY ESETBEN A TAVHOSZOLGALTATO A TAVHOT A HOATALAKITO BERENDEZES
MUKODTETESEVEL A FELHASZNALOI FITESFVEZETEKHALOZAT RESZERE ADJA AT A
FELHASZNALONAK,

» A TAVHOSZOLGALTATAS A HOMENNYISEGMERES HELYE SZERINT LEHET
¢ hokozponti mérés szerinti t&¥bzolgéltatds, amikor a ta¥$rolgaltatdé az
elfogyasztott tdvth mennyiségét a dkdzpontban, vagy adfiogadoé allomason
hiteles Bmennyiségméivel méri (a tovabbiakbanskdzponti mérés),
¢ éplletrészenkénti mérés szerinti t@sitolgaltatas, amikor a taéseolgaltatdé az
elfogyasztott tavhh mennyiségét a felhasznalé tulajdonabané I@piletrész
ellatasat  szolgalé felhasznal6i  vezetékhaldzatonhelgtzett  hiteles

hémennyiségméivel méri.

» A TAVHOSZOLGALTATAS A TELJESITESI HELYE SZERINT LEHET
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¢ hoékdzponti mérés szerinti tagbzolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
¢ éplletrészenkénti mérés szerinti dsdolgaltatas esetén a felhasznaloi vezeték-

hal6zaton elhelyezett hiteleérhennyiségmér felhasznalo félli oldala.

A HASZNALATI MELEGViZ TAVH OVEL FELMELEGITETT KOZMUVES IVOViZzZ.

A FELHASZNALOI FUTESI VEZETEKHALOZAT HOHORDOzZO KOZEGENEK VALAMINT A
HASZNALATI MELEGVIZNEK A FELHASZNALOI CIRKULACIOS VEZETEKBEN TORTENO
KERINGETESE A TAVH)SZOLGALTATO FELADATA, A KERINGETES LEHETDSEGENEK

BIZTOSITASA A FELHASZNALO FELADATA.

HA A HOKOZPONTOT, ILLETOLEG A HOFOGADO ALLOMAST A TAVHOSZOLGALTATO

UZEMELTETI, AZ INGATLANTULAJDONOS A BERENDEZES ELHELYEZESERE SZOLGALO
HELYISEG  ZAVARTALAN  MEGKOZELITESET ES  HASZNALATAT KOTELES A
TAVHOSZOLGALTATO RESZERE BIZTOSITANIA HOKOZPONTOT, A HOFOGADO ALLOMAST ES
AZOK TARTOZEKAIT MAGABAN FOGLALO, A TAVHOSZOLGALTATO ALTAL HASZNALT

HELYISEG BELS) KARBANTARTASA - ELTERO MEGALLAPODAS HIANYABAN - A

TAVHOSZOLGALTATO FELADATA.

KOLTSEGMEGOSZTO  AZ ELSZAMOLASI HOMENNYISEGMER) ALTAL MERT
HOMENNYISEGNEK A DIJFIZETOK KOzOTTI MEGOSZTASARA A TszT. 43. 8§ (4)
BEKEZDESEBEN FOGLALT ESETBEN A FELHASZNALOK KOZOTTI MEGOSZTASARSZOLGALO

MEROMUSZER VAGY ESZKOZ

FUTESI IDOSZAK: AZ EV OKTOBER 15. NAPJA ES A KOVETKEZ) EV APRILIS 15. NAPJA
KOZOTTI IDOSZAK.

HITELES MERES AMELY A MERESUGYROL SzOLO 1991. Evi XLV. TORVENY SZERINT

JOGHATASSAL JARO MERESNEK MIKSUL.
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ELOZETES TAJEKOZTATAS, IGENYBEJELENTES

Tavhst vételezni kivané Uj vagy tobbletteljesitményt ng®, meglew felhasznalasi hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a &aeblgaltatd 30 napon belll koételes az igeny
kielégitésének fszaki-gazdasagi feltétel8irelézetes tdjékoztatast adni, és a legkedbbz
vételezési mod meghatarozasdban az igeel/egyittntikodni.

A tavhészolgaltatonak a tajékoztatojaban #ismeki-gazdasagi feltételeken kivil tajékoztatast
kell adnia a csatlakozasi dij sszéfiéugyanis az Uj vagy novekvtavihvigénnyel jelentkei
felhasznalasi hely tulajdonoséatdl a tésholgaltaté a tawszolgaltatas dijaval nem fedezett
fejlesztési koltségekre az dnkormanyzat rendeletébeghatarozott mértékcsatlakozasi dijat
kérhet.

Amikor a tavidszolgaltatas igenybeveétedérmegsziletett a dontés, a sz@l@ses jogviszony

kialakitasarol is donteni kell.

3. lgénybejelentés

» Az UJ FELHASZNALASI HELY LETREHOZASABAN VAGY A TOBBLETTELJESITMENY
LEKOTESEBEN ERDEKELT EPITTE®, A TULAJDONOS VAGY KEPVISEIOJUK (A
TOVABBIAKBAN EGYUTT. ERDEKELT) A TAVHOSZOLGALTATAS, ILLETOLEG A
TOBBLETTELJESITMENY IRANTI IGENY KIELEGITESENEK FELTETELEROL MEG AZ
IGENYBEJELENTES EIOTT TAJEKOZTATAST KERHET, AMELYRE A TAVHOSZOLGALTATO A
MEGKERESES BEERKEZESEJL SZAMITOTT 30 NAPON BELUL IRASBAN KOTELES
VALASZOLNI.

» A TAVHOSZOLGALTATOlI TAJEKOZTATASNAK TARTALMAZNIA KELL, AZ ERDEKELT
ELOZETES TAJEKOZTATAS IRANTI KERELMEBEN EDADOTTAK ES A MELLEKELT IRATOKBAN,
TERVEKBEN FOGLALT ADATOK ES IGENYEK FIGYELEMBEVETELEVEL A SZUKSEGES
MUSZAKI-GAZDASAGI  FELTETELEKET, AZ EGYES SZUKSEGES ENGEDELYEKET

HOZZAJARULASOKAT ES AZ ELJARAS MODJAT

» AZ ERDEKELT KERESERE A TAVH)SZOLGALTATO KOTELES A FELHASZNALOI HOKOZPONT

TERVEZESEHEZ SZUKSEGES ADATOKRQL A TSzT. 54. §-ANAK (2) BEKEZDESEBEN
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FOGLALTAK FIGYELEMBEVETELEVEL, A MEGKERESES BEERKEZESEjL SzZAMITOTT 30

NAPON BELUL IRASBAN TAJEKOZTATAST ADNL

» A TAVHOSZOLGALTATASRA, ILLETOLEG A TOBBLETTELJESITMENYRE VONATKOZO IGENYT
AZ ERDEKELTNEK A TAVHOSZOLGALTATONAL IRASBAN KELL BEJELENTENIE A
SZERZO)DESMODOSITAS ERDEKEBEN TORTEN IGENYBEJELENTESNEK TARTALMAZNIA KELL:
¢ szerddo fél azonositasara alkalmas adatokat,
¢+ afelhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat,
¢ atavldmennyiség merésének jelen szabalyzat 2. pontjmtzezlyét,
¢ a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyadibljesitményt és a tervezett
eves ldigényt,
¢ atavidvételezés megkezdésének tervezeéipatjat,
¢ a tavld felhasznélasanak céljati{és, hasznalati melegviz-készités, technoldgiai

cél, Bhordozdval egyittes igénybevétel).

4. Eldzetes tajékoztatas

> AZ IGENYBEJELENTESRE A TAVH)SZOLGALTATO A MEGKERESES BEERKEZESKIL
SZAMITOTT 30 NAPON BELUL iRASBAN KOTELES VALASZOLNL EGYEB FELHASZNALO
ESETEBEN A TAVHISZOLGALTATO AZ IGENYLOTOL A 3. PONTBAN FELSOROLTAKON

TULMENOEN TOVABBI KIEGESZITO ADATOKAT KERHET.

» ATAVHOSZOLGALTATO VALASZANAK TARTALMAZNIA KELL :
¢ az igény kielégitésének tiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikséges, az
igénybejelent 4ltal elvégzendl munkélatok megjeldlését,
¢ az igénybejeleist terheb koltségek jogcimét, mértékét, a fizetérncbatlakozasi
dij 0sszegeét,
¢ azt az idtartamot, ameddig a ta¥bzolgaltatd az altala adott ajanlathoz kotve

van, amely 90 napnal révidebb nem lehet.

> A TAVHOSZOLGALTATO ALTAL KOZOLT FELTETELEK ELFOGADASAROL AZ IGENYBBIELENTO

IRASBAN KOTELES NYILATKOZNI.
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> HA A FELHASZNALOI BERENDEZES LETESITESEHEZ VALAMELY ENGEDELY VAGY IEGEN
INGATLAN IGENYBEVETELE SZUKSEGES AZ ENGEDELYEKET (IDEERTVE AZ ESETLEG

SZUKSEGES VEZETEKJOGI ENGEDELYT )SAZ IGENYBEJELENTO KOTELES MEGSZEREZNI

» Az ELOZETES TAJEKOZTATAS ES AZ IGENYBEJELENTES MEGTORTENTET KOVBEN A
TAVHOSZOLGALTATO ES  AZ  IGENYBEJELEN® A  FELHASZNALASI  HELY
TAVHOSZOLGALTATASBA VALO BEKAPCSOLASANAK MEGVALOSULASAHOZ SZUKSEGES
FELTETELEKET SZERHDESBEN ROGZITHETI ABBAN AZ ESETBEN HA AZ IGENYBEJELENTO
NEM AZONOS A FELHASZNALOVAL, A SZERZ)DESBEN MEG KELL JELOLNI A
TAVHOSZOLGALTATOVAL KOZUZEMI SZERZODEST KOTO FELHASZNALOT.

¢ Ha az igénybejeletitaz igénybejelentés visszaigazolasabangibdgtaz ebzetes
megallapodasban foglalt kotelezettségeket telfgsita tavliszolgaltatd az e
pontban foglaltak teljesiteg#rszolo igazolasok beéerkezéslétzamitott 30 napon
belul koteles a kdzlizemi szédés tervezetét az igenybejelenészére atadni.

¢ Ha a kozizemi szetdés tervezetének elkészitéséhez sziikséges igadzoléso
allnak a tavfiszolgaltatdo rendelkezésére, abban az esetben é&szlpaltatd
koteles az érdekelteket a hianyz6 igazolasok patéaselhivni, az igazolasok
beérkezését szamitott 15 napon belil. Ebben az esetben aapOshatariél az
igazolasok potlasanak teljesitésével Kelrkl

¢ Ha az igénybejelefita szerédéstervezetet a kézhezvéiklszamitott 30 napon
belul aladirva nem kuldi vissza a tédzolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem
nyilatkozik, a tavidszolgaltato ajanlati kotbttseége megsik.

¢ A Kkozuzemi szermdésben megnevezett felhasznalét a saEzben
meghatarozott igponttol illetik meg és terhelik az abban foglaliggik és

kotelezettségek, ezendigontig az igénybejeleéit kell felhasznalonak tekinteni.

» A CSATLAKOZASI DiJ FIZETESERE ES AZ IGENYBEJELENTESRE VONKOZO RENDELKEZESEK
NEM ERINTIK AZOKAT A FELHASZNALOKAT, AKIK A TAVH OSZOLGALTATASBA MAR
BEKAPCSOLT FELHASZNALASI HELYEK TULAJDONOSVALTOZASA MIATT VALNAK UJ
FELHASZNALOKKA, FELTEVE, HOGY TOBBLETTELJESITMENY IGENYUK NINCS A
FELHASZNALASI HELY MUSZAKI JELLEMZOINEK VALTOZASA ESETEN ERTELEMSZEREN

ALKALMAZNI KELL AZ EL OZOEKBEN FOGLALTAKAT IS.
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A KOZUZEMI SZERZ ODES

A tavhészolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanimikemi szekdéskotési kotelezettség
terheli. Az altalanos kdzizemi szédes létrejohet a tavhhokozponti (lbfogadod allomasi) vagy
éplletrészenkénti mérés szolgaltatdsara. Askrdigaltatd a lakossagi felhaszndlo részére az
altalanos kozuzemi széés alapjan folyamatos, biztonsagos és meghatéronéttéki
tavhoszolgaltatds nydjtasara koteles, mig a lakossathasenald, vagy a térvényben
meghatarozott esetekben a dijfized szerédés alapjan a tadkszolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles. Az egyéb felhasznéloknalgép jog szabdlyai szerint egyedi koztzemi
szerddést kell kétnitk a tawdszolgaltatdéval a tavhfolyamatos és biztonsadgos szolgaltatasara,
illetéleg az ellenértékének a megfizetésére. Nem koétalegvibszolgaltato a kdziuzemi
szerddeés megkotésére, ha a felhasznaloi igénnyel jedahtl csatlakozasi dijat nem fizette
meg. A tavidszolgaltato és a felhasznalo kozott a kbziizemizédés — a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel wp@s a szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. Nem érintik a felhaszndld és a @s#vlgaltatd kozott létrejott altalanos kdzizemi
szerddes érvéenyességét a dijfidletszemélyeben bekovetkeraltozasok. A dijfizet a valtozas
idépontjatdl jogosult az altalanos kozizemi s#désben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezedpdnttol koteles a taviszolgaltatas dijainak megfizetésére. Az
altalanos kozizemi széidés hatarozatlan dde sz6l. Az egyedi kdzlizemi szédes — ha a felek

eltéen nem allapodtak meg — hatarozoétaitamra szol.

5. Az altalanos koziizemi széidés tartalma

> A TAVHOSZOLGALTATO CEGNEVET SZEKHELYET, CEGAZONOSITO ADATAIT, A

SZOLGALTATAST VEGZ) SZERVEZETI EGYSEGENEK CEGNEVET ES CIMET

» AZ IGENYBEJELENT® ES A FELHASZNALO MEGNEVEZESET ES CIMET TERMESZETES
SZEMELYAZONOSITO ADATAIT (CEGNEVET, SZEKHELYET, CEGAZONOSITO ADATAIT); HA A
KOZUZEMI SZERZODEST AZ IGENYBEJELENTD KOTOTTE, ANNAK AZ IDOPONTNAK A

MEGHATAROZASAT, AMIKOR A FELHASZNALO AZ IGENYBEJELENT)Y HELYEBE LEP,

> A FELHASZNALO KEPVISELOJENEK NEVET ES CIMET
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A FELHASZNALASI HELY CIMET ES HELYRAJZI SZAMAT,

A TAVHOELLATAS MODJAT ES A HOMENNYISEGMERES HELYET

A FELHASZNALASI HELY HOIGENYET MEGHATAROZO JELLEMDKET, A LEGTERFOGATOT ES

HOTELJESITMENYT,

A FELHASZNALO ALTAL IGENYELT HOELLATAS MERTEKET, A TAVHOSZOLGALTATO

ELOBBIEKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGET

A TELJESITESI HELY MEGNEVEZESET

A TAVHO DIJANAK ELSZAMOLASARA SZOLGALO HOMENNYISEGMEROK HELYENEK,

AZONOSITO ADATAINAK MEGJELOLESET,

A FELHASZNALASI HELYET ELLATO HOKOZPONT AZONOSITO ADATAIT, TULAJDONOSAT,
UZEMELTETOJET, ES ABBAN AZ ESETBEN HA A FELHASZNALASI HELYEN HASZNALATI
MELEGViZ ELLATAS VAN, A MELEGVIiZ-KESZITESHEZ SZUKSEGES KOZMVES IVOViz

RENDELKEZESRE BOCSATOJANAK MEGNEVEZESET ES CIMET

A  FELHASZNALASI HELYEN LEVO BERENDEZESEK FENNTARTASARA VONATKOZzZO

KOTELEZETTSEGEKET

A TAVHOSZOLGALTATAS ES A VETELEZES MEGKEZDESENEK IOPONTJAT,

A FUTESI CELU SZOLGALTATAS IDOTARTAMAT, ILLETVE MEGKEZDESENEK ES
BEFEJEZESENEK FELTETELEITAZ UZEMVITEL SORAN A FELHASZNALO ES A SZOLGALTATO

EGYUTTMUKODESENEK SZABALYOZASAT,

A TAVHO DIJAT (DIJSZABAST), HATOSAGI AR ESETEBEN AZ ERRE TORTESIUTALAST,
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> A TszT. 44. § (1) BEKEZDESE SZERINTI MEGALLAPODAS ESETEN A DIJFIZEIK NEVET,

CIMET, TERMESZETES SZEMELYAZONOSITO ADATAIT A DIiJ MEGOSZTASANAK A

FELHASZNALO ALTAL MEGHATAROZOTT MODJAT, ARANYAIT,

AZ ELSZAMOLASRA, A SZAMLAZASRA ES A DIJFIZETESRE VONATKOZO RENDELKEZESEKET

A TAVHOSZOLGALTATO ES A FELHASZNALO SZERDDESSZEGESENEK KOVETKEZMENYEIT

ORSZAGOS TUZEIOANYAG-HIANY VAGY KORNYEZETVEDELMI OK ESETEN AZ

ONKORMANYZAT RENDELETEBEN MEGALLAPITOTT KORLATOZAS MERTEKET

» A KOzUZEMI SZERZODES HATALYBALEPESENEK ES MEGSHPNESENEK IDOPONTJAT, A

MODOSITAS LEHETOSEGET ES FELTETELEITA FELMONDASI IDOT ES A FELMONDAS EGYEB

FELTETELEIT.

Az egyedi kdzlizemi szédes tartalma

AZ EGYEDI KOZUZEMI SZERZDESNEK AZ 5. PONTBAN FOGLALTAKON KiVUL TARTALMAZNIA

KELL MEG A KOVETKEZOKET:

>

>

>

A HOHORDOZO KOZEG MEGNEVEZESET A TAVHOSZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT
LEGNAGYOBB HOTELJESITMENYT ES AZ EVES K¥MENNYISEGET, VALAMINT A

SZOLGALTATAS EGYEB MENNYISEGI ES MINOSEGI JELLEMZIT,

A FELHASZNALO ALTAL VISSZAADANDO HOHORDOZO KOZEG MENNYISEGI ES MIKNSEGI

JELLEMZOIT,
A FELHASZNALO UZEMENEK JELLEGER)L ADODO, A TAVHOSZOLGALTATO
UZEMBIZTONSAGAT VAGY MAS FELHASZNALO VETELEZESET ESETILEG ZAVAROVAGY

VESZELYEZTETO HATASOK MEGSZUNTETESENEK MODJAT

A TAVHO VETELEZESET KORLATOZO ESZKOZOKRE BERENDEZESEKRE VONATKOZO

MEGALLAPODAST,
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» A TELEPULESI ONKORMANYZAT ALTAL JOVAHAGYOTT KORLATOZASI SORREND SZRINTI

BESOROLAST

7. A kozuzemi szetidéshez kapcsolodo egyéb feltételek

» A TAVHOSZOLGALTATO AZ ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES MEGKOTESET

¢ koteles megtagadni, ha a felhasznal6é altal l1étedathasznaldi berendezés az
életet, az egészséget vagy a vagyonbiztonsagatlyesieti;

¢ megtagadhatja, ha mas felhasznalo tavéielezését, illéteg a tavidszolgaltato
Uzemét veszélyezteti,

+ feltételekhez koétheti, ha a felhasznaloval korabtesimallo koziuzemi szebdést
szerddésszegés, dij nem fizetése, vagy a déxblgaltatds dijat az
onkorményzatnak az 4&ralkalmazas és a dijfizetésetéddit megallapito
rendeletében meghatarozott hatémidil nem vagy késedelmesen fizeti meg.

» HA A KOzZUZEMI SZERZODES A TszT. 37. 8§ (5) BEKEZDESE SZERINT A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL LETREJOTT ABBAN AZ ESETBEN A TAVHOVETELEZES TENYET A
FELHASZNALO LEGKES)BB AZ IGENYBEVETEL MEGKEZDESET KOVET 30 NAPON BELUL A
TAVHOSZOLGALTATONAK IRASBAN BEJELENTL. A BEJELENTESI KOTELEZETTSEG
ELMULASZTASA, VAGY A HATARID® TULLEPESE ESETEN A SZABALYTALAN VETELEZES

JOGKOVETKEZMENYEIT KELL ALKALMAZNI .

» A FELHASZNALONAK JOGA VAN A LEKOTOTT HOTELJESITMENYNEK IS MEGFELEIOEN, A
HOELLATAS MERTEKET ES EGYEB JELLEMDIT, A FUTESI CELU HOELLATAS MEGKEZDESET,
BEFEJEZESET A NAPOK, NAPSZAKOK SZERINTI VALTOZASAT A HOKOZPONT
UZEMELTETOJENEK KOZREMJKODESEVEL MEGHATAROZN| ILLETVE SZABALYOZNI. FUTESI
IDOSZAKON KivVUL A TAVH OSZOLGALTATO A FUTESI CELU HOELLATAST ABBAN AZ ESETBEN
BIZTOSITJA, HA AZ A TULAJDONABAN LEV( BERENDEZES RENDSZERES KARBANTARTASAT
TERVEZETT JAVITASAT, FELUJITASAT NEM AKADALYOZZA. AZ EGY HOKOZPONTBOL
ELLATOTT FELHASZNALOK AZ ONALLO SZABALYOZAS MUSZAKI FELTETELEINEK
MEGTEREMTESEIG [TSzT. 48. 8§ (2) BEKEZDEY Az ELOZOEKROL CSAK EGYUTTESEN

RENDELKEZHETNEK EGYEB MEGALLAPODAS HIANYABAN A TAVH OSZOLGALTATO A FUTESI
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CELU HOELLATAST Az UZLETSZABALYZATABAN MEGHATAROZOTT ID OPONTBAN,

ILLETOLEG FELTETELEK MEGLETE ESETEN KEZDI MEG ES FEJEZI BE

» HA A FELHASZNALO A HOHORDOZO KOZEG FELHASZNALASARA IS IGENYT TART
ILLETOLEG, HA A TAVHO VETELEZESE CSAK A HOHORDOZO KOZEG FELHASZNALASAVAL
LEHETSEGES JOGOSULT ABBOL OLYAN MENNYISEGET FELHASZNALN] AMENNYIT A
KOZUZEMI SZERZODESBEN LEKOTOTT EGYEB ESETBEN A FELHASZNALO A HOHORDOZO
KOZEGBOL NEM VETELEZHET, ILLETOLEG AZT KOTELES A TAVHOSZOLGALTATONAK A

CSATLAKOZASI PONTON A SZERDDESBEN ELOIRT MINOSEGBEN VISSZAADNI

» HA A FELHASZNALO AZ IGENYBEJELENTESEBEN NAGYOBB KTELJESITMENY IGENYT
JELENTETT BE MINT AMENNYIT A KOZUZEMI SZERZODESEBEN LEKOTOTT ES A
CSATLAKOZASI DIJAT ASZERINT FIZETTE MEG JOGOSULT A BEJELENTETT ES A LE NEM
KOTOTT HOTELJESITMENY KOzOTTI KULONBOZET EREJEIG A LE NEM KOTOTT
HOTELJESITMENYRE VONATKOZO IGENY FENNTARTASARA HA A FELHASZNALO ALTAL LE
NEM KOTOTT ES FENN NEM TARTOTT MTELJESITMENY-IGENY KULONBOZETRE MAS
FELHASZNALO IGENYT TART, ES AZ IGENYEVEL ARANYOS CSATLAKOZASI DIJAT A
TAVHOSZOLGALTATONAK MEGFIZETTE, A TAVHOSZOLGALTATO KOTELES Az ELOZ0
FELHASZNALO RESZERE A LE NEM KOTOTT ES ALTALA FENN NEM TARTOTT

HOTELJESITMENY-IGENY UTANI CSATLAKOZASI DIJAT VISSZAFIZETNI.

> A FELHASZNALO KEPVISELOJENEK JOGALLASAT A TARSASHAZAKROL SzOLO2003. Evi
CXXXIIl. TORVENY, A LAKASSZOVETKEZETROL RENDELKEZO 2004.EvI CXV. TORVENY,

EGYEB ESETBEN APTK. 474-477 §-Al SZABALYOZZAK .

> A FELHASZNALO KEPVISELOJE KOTELES A TAVHOSZOLGALTATONAK ATADOTT MINDEN
INFORMACIOT DOKUMENTALNI ES A TARSASHAZ| ILLETVE LAKASSZOVETKEZETI

IRATOKKAL EGYUTT MEGORIZNI.

8. A kodzlzemi szeddés felmondasa

> A KOzUZEMI SZERZA)DES FELMONDASAT IRASBAN KELL KOZOLNL A KOzUZEMI
SZERZO)DESNEK A TAVHOSZOLGALTATO ALTAL A TsSzT. 49. § (2) BEKEZDES B ES B

PONTJAIBAN MEGHATAROZOTT SZERDDESSZEGESEN ALAPULO FELMONDASA ESETEN A
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TAVHOSZOLGALTATO ERTESITI A FELHASZNALOT, A DIJFIZETOT ES A TAVHOVEL ELLATOTT

INGATLAN TULAJDONOSAT.

» AZ ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODESNEK AZ ELOZO PONT SZERINTI FELMONDASA ESETEN
- ELTERO MEGALLAPODAS HIANYABAN - A TAVHOSZOLGALTATO JOGOSULT ES KOTELES A
FELHASZNALASI HELYEN LEVO SZOLGALTATOI BERENDEZESEKET VALAMINT A
TULAJDONAT KEPEZ) HOKOZPONTOT LESZERELNJ ES AZ ANNAK FOLYTAN MEGURESED)
HELYISEGET, ILLETVE HELYISEGEKET AZ EPULETTULAJDONOS RENDELKEZESERE
BOCSATANI, KIVEVE, HA A SZOLGALTATO A SZOLGALTATOI BERENDEZESEKKEL ILLETOLEG

A HOKOZPONTBOL MAS FELHASZNALO TAVHOIGENYET TOVABBRA IS KIELEGITI.

» ELTERO MEGALLAPODAS HIANYABAN A FELMONDAS KITERJED MIND A FUTESI CELU
HOSZOLGALTATAS, MIND A  HASZNALATI MELEGViZ CELU SZOLGALTATAS
MEGSZUNTETESERE

» LEHETOSEG VAN ARRA HOGY AZ ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODEST A FELHASZNALO
FELMONDJA, DE EZT CSAK 30 NAPOS FELMONDASI IBPONTRA TEHETI MEG AZT IS CSAK
AKKOR, HA A KOVETKEZ(® FELTETELEK EGYUTTESEN TELJESULNEK

¢ a felmondashoz a taohel ellatott épilet tulajdonosi kdzossége az 6sszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb négyotodos szattdbbséd) hatarozataval
hozzajarul és az éplletben a téelatassal azonos komfortfokozati mas
héellatast valosit meg,

¢ a szer#dés felmondasa nem okoz jekéntkart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, h#fjogait,

¢ viseli azokat a kdltségeket, amelyek a felhaszradendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szikségesismaki atalakitasaval merilnek fel,

¢ aszerédeés felmondasat a megtéxendszer riszaki megoldasa leliete teszi, s

a felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba.

> AMENNYIBEN A FELHASZNALO AZ ALTALANOS KOzZUZEMI SZERZODEST FELMONDJA

ISMETELT TAVHOSZOLGALTATASI KOZUZEMI SZERZHDES MEGKOTESEHEZ A

TAVHOSZOLGALTATO UZLETSZABALYZATABAN ROGZITETT FELTETELEK TELJESITESE

SZUKSEGES
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» EGYEDI KOzUZEMI SZERZ)DEST AZ EGYEB FELHASZNALO A SZERDDESBEN

MEGHATAROZOTT FELMONDASI IDOVEL, AZ ABBAN MEGHATAROZOTT IDOPONTRA

MONDHATJA FEL.

» ABBAN AZ ESETBEN HA A TAVHOVEL ELLATOTT EPULETBEN LEW) EPULETRESZBEN

KiIVANJAK A TAVH O IGENYBEVETELET MEGSZUNTETN] AZ EPULETRESZ TULAJDONOSA ES A
FELHASZNALO KOZOSEN KEZDEMENYEZHETI AZ ALTALANOS KOZzUZEMI SZERDDES
MODOSITASAT, HA EGYUTTES FELTETELKENT
¢ a megszintetéshez a tévbl ellatott épllet tulajdonosi kdzosségének
valamennyi tagja hozzajarul,
¢ az épuletrészben a t&dilatassal azonos komfortfokozat@ellatast valositanak
meg, amely az épulet tasdllatasat biztositd felhasznaléi berendedést
fuggetlentl tzemelteth&t
¢ a megszuntetés nem okoz jetenkart az épulet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi dbgoait,
¢ viseli azokat a kdltségeket, amelyek a felhaszri#@oéendezéseknek a szolgaltatas
igénybevétele megsziuntetésével osszefliggésberegrisksiszaki atalakitasaval
merulnek fel,
¢ aszolgaltatas igénybevételének megszintetéségléviieendszer lehévé teszi,

és az nem Utkdzik egyéb jogszabalyba.

> A KOzUZEMI SZERADES ES A FELHASZNALGO ILLETVE A DIJFIZETO DIJFIZETESI

>

KOTELEZETTSEGE A FELMONDASI 10 LEJARTAVAL ABBAN AZ ID OPONTBAN SZINIK MEG,
AMIKOR A FELHASZNALO TELJESITETTE VALAMENNY! ELOIRT FELTETELT ES EZT A

TAVHOSZOLGALTATONAK IRASBAN BEJELENTETTE

A TAVHOSZOLGALTATO A KOZUZEMI SZERZ)DEST CSAK SZERDDESSZEGES ESETEN
MONDHATJA FEL, VALAMINT AKKOR, HA TUDOMAST SZEREZ ARROl HOGY A VELE
SZERZ)DESES KAPCSOLATBAN ALLO FELHASZNALO A TAVH) VETELEZESET A
FELHASZNALASI HELYEN MEGSZUNTETTE EBBEN AZ ESETBEN A KOZUZEMI SZERDDES
FELMONDASA MIATT AZ EPULETBEN, EPULETRESZBEN BEKOVETKEDH KAR A

FELHASZNALOT TERHELL
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BEKAPCSOLAS

9. A bekapcsolas feltételei

> A FELHASZNALOI BERENDEZESEK KIVITELEDJE A BEKAPCSOLAS EDTT KOTELES IRASBAN
NYILATKOZNI A KIVITELEZES MEGRENDELOJE RESZERE HOGY A FELHASZNALOI
BERENDEZESEKET A MJSZAKI| ES EGYEB EIOIRASOKBAN FOGLALTAKNAK MEGFELELOEN

KESZITETTE EL E NYILATKOZAT A BEKAPCSOLASI IGENY RESZET KEPEZI

» A  TAVHOSZOLGALTATO A SZOLGALTATOl BERENDEZES UZEMBIZTONSAGA A
VAGYONBIZTONSAG, VALAMINT AZ ELET- ES EGESZSEGVEDELEM ERDEKEBEN A
FELHASZNALOI BERENDEZEST FELULVIZSGALHATJA HA AZT ALLAPITIA MEG, HOGY A
BERENDEZES AZ ELETET AZ EGESZSEGET A VAGYONBIZTONSAGOT VESZELYEZTET} A

BEKAPCSOLAST KOTELES MEGTAGADNI

» A FELHASZNALO ALTAL LETESITETT HOKOZPONTBAN, TOVABBA AZ EPULETRESZBEN AZ
ELSZAMOLAS ALAPJAUL SZOLGALO MERJESZKOZOK BEEPITESI HELYET A MJSZAKI
ELOIRASOKNAK MEGFELELOEN A FELHASZNALO ALAKITJA KI. AZ ELSZAMOLAS ALAPJAT

KEPEZO MEROESZKOZOKET A TAVHOSZOLGALTATO SZERELI FEL

» A MEROESZKOZOK BESZERZESENEK HITELESITESENEK ES FELSZERELESENEK KOLTSEGE
HOKOZPONTI MERES ESETEN A TAVE)SZOLGALTATOT, EPULETRESZENKENTI MERESNEL A
FELHASZNALOT TERHELI EPULETRESZENKENTI MERES ESETEN A TAVESZOLGALTATO A
MEROESZKOZOK BESZERZESENEKHITELESITESENEK ES FELSZERELESENEK KOLTSEGET A

FELHASZNALOTOL A MERO FELSZERELESE EOTT IS IGENYELHETI.

» A FELHASZNALO ALTAL LETESITETT HOKOZPONTI, ILLETVE EPULETRESZENKENTI MERES
ESETEN A TAVHOSZOLGALTATO A MEROESZKOZ FELSZERELESET MEGTAGADHATJAHA A
MEROESZKOZ BEEPITESI HELYENEK KIALAKITASA NEM FELEL MEG A MJSZAKI
ELOIRASOKNAK. HA A FELHASZNALO A TAVHOSZOLGALTATO FELHIVASARA NEM
GONDOSKODIK A MERJESZKOZ BEEPITESI HELYENEK EDIRAS SZERINTI KIALAKITASAROL

ES EMIATT A MERO BEEPITESE MEGHIUSUL A TAVHOSZOLGALTATO KOTELES A
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MEROBEEPITESRE BEFIZETETT OSSZEGET A HELYSZINI KISZALLAS KOLESEIVEL

CSOKKENTVE A FELHASZNALONAK VISSZAFIZETNL

VETELEZES

10. A vételezés feltételei

» A FELHASZNALO MAGATARTASAVAL MAS FELHASZNALO VETELEZESET NEM ZAVARHATJA
HA A TAVHOSZOLGALTATO TUDOMASARA JUT, HOGY A FELHASZNALO MAS FELHASZNALO
VETELEZESET ZAVARJA VAGY VETELEZESEVEL VESZELYHELYZETET TEREMTETT A
FELHASZNALOT FELSZOLITJA A VESZELYHELYZET, ILLETVE A ZAVART OKOZO KORULMENY,
MAGATARTAS MEGSZUNTETESERE A FELHASZNALO AZ ELET- ES VAGYONBIZTONSAGOT
VESZELYEZTETO HELYZETET AZONNAL, AZ EGYEB ZAVARO KORULMENYT A ZAVARO
KORULMENYROL TORTENO TUDOMASSZERZESOL SZAMITOTT 8 NAPON BELUL KOTELES
MEGSZUNTETNL HA A VESZELYHELYZETET VAGY ZAVARO KORULMENYT A FELHASZNALO
A HATARIDO LEJARTAIG NEM SZUNTETI MEG A TAVHOSZOLGALTATO JOGOSULT A
TAVHOSZOLGALTATAST FELFUGGESZTEN| ES EZZEL EGY IBEN AZT AZ ONKORMANYZAT

JEGYZOJENEK JELENTENI

» A TAVHOSZOLGALTATO JOGOSULT A FELHASZNALO VETELEZESET A FELHASZNALOI
BERENDEZES ALLAPOTAT A FELHASZNALASI HELYEN ELLENORIZNI. AZ ELLENORZEST AZ
INGATLAN TULAJDONOSANAK, ILLETOLEG HASZNALOJANAK SZEMELYES ERDEKEI
FIGYELEMBEVETELEVEL - A VESZELYHELYZET, VAGY ANNAK GYANUJA ESETET KIVEVE -
MUNKANAPOKON, 8 ES 20 ORA KOzOTT LEHET ELVEGEZNI AZ ELLENORZEST VEGZ)
SZEMELYT AZ ARRA FELJOGOSITQFENYKEPES IGAZOLVANNYAL KELL ELLATNI.

» AZ ELLENORZES A SZABALYTALAN VETELEZESRE UTALO KORULMENYEK VIZSGALATA,
TOVABBA A TszT. 51. 8§ (3) BEKEZDES A ES B) PONTJAI SZERINTI TAVH)SZOLGALTATAS
FELFUGGESZTESENEK ERDEKEBEN A FELHASZNALOILLETOLEG A DIJFIZETO KOTELES A
TAVHOSZOLGALTATO ALKALMAZOTTJA SZAMARA A FELHASZNALASI HELYRE VALO

BEJUTAST LEHETOVE TENNI.

54



» A TAVHOSZOLGALTATO ES A FELHASZNALO A TULAJDONABAN LEW) BERENDEZES
RENDSZERES KARBANTARTASAT TERVEZETT JAVITASAT, FELUJITASAT A RJTESI
IDOSZAKON KiVULI ID OSZAKBAN JOGOSULT ELVEGEZNI A TAVHOSZOLGALTATO JOGOSULT
E CELBOL A SZOLGALTATAST A LEHETSEGES LEGKISEBB FELHASZNALOKORBEN ES A
LEGROVIDEBB IDOTARTAMBAN SZUNETELTETNI. ELTERO MEGALLAPODAS HIANYABAN A
SZUNETELES8 NAPNAL HOSSZABB NEM LEHET A FELEK A MUNKALATOKROL LEGALABB A
MUNKALATOK MEGKEZDESE ELOTT 8 NAPPAL KOTELESEK EGYMAST IRASBAN ERTESITENI

» Az ELOZO PONT HATALYA ALA NEM TARTOZO MUNKALATOKAT - MEGHIBASODAS
KIJAVITASA, VESZELYHELYZET MEGSZUNTETESE UZEMZAVAR ELHARITASA - A FELEK,
EGYMAS EGYIDEX) IRASBELI ERTESITESE MELLETT A LEHETO LEGROVIDEBB IDO ALATT

VEGZIK EL.

MERES, DIJSZETOSZTAS, DIJFIZETES

A szolgaltatott és a felhasznalt tévdijanak elszamolasa hitele$nhennyiségmérés alapjan
torténik.

A tavhészolgaltaté a felhasznalt ta&vhmennyiségét az dnkormanyzat képuslstiletének
rendeletében meghatarozott helyen, @&kdzpontban vagy - amennyiben a hiteles
hémennyiségmeéres feltételei rendelkezésre allnak héfagadd allomason koteles hiteles
hémennyiségméivel mérni és elszamolni.

A mék leolvasasa a szolgéltaté feladata. A tédolgaltatd koteles biztositani, hogy a
felhasznald képviséje a lbmennyiségméik idészakonkénti leolvasasét eltegizze.

Szolgaltatoi Bkozpontban toértéh hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott davh
elszamolasdnak alapja @Kdzpontban hitelesen mérmennyiség, a dfogadd allomason
elhelyezett egyéb mémiszer pedig a szolgaltatéickozpontban &y homennyiségmér

koltségmegosztoja.

A felhasznalt tAv mennyisége épuletrészenként (pl. lakasonként)éihet és elszamolhato,

ha a felhasznalok a ta&¥mennyiségének hiteles mérésére alkalmasiesekdz felszereléseét,
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valamint a felhaszndaloi berendezés ehhez sziks#gkskitasat a sajat koltségukon, az épuilet

valamennyi éplletrészében megvaldsitjak, és ehitakrés feltételeit folyamatosan biztositjak.

A szolgaltatds helyét, mértékét és tartamat, a ésmdigaltatdas dija épiletrészenkénti
(pl.lakdsonkénti) megosztasanak és kiegyenlitesénélljat a felhasznalé és a szolgaltato
megallapodasa tartalmazza. Abban az esetben, &dxavel ellatott éplletnek, épiletrészeknek
tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a Zdimil szerédést érind kérdésekben

feljogositott képviséljik jar el.

A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal t@rtéregallapodasa szerint egyittesen vagy
kUlon-kllon épuletrészenként is torténhet.

Kalon tortérd dijfizetés esetén a dij épuletrészenkénti (pladakkénti) megosztasa és a
dijfizetok részére tortéhszamlazasa — a tulajdonosok altal meghatarozattyak, valamint az

Uzletszabalyzat rendelkezései szerint — adsaigaltatd feladata.

Az érdekeltek megallapodasanak hianyaban és egyebela dijfizetés feltételeire az

onkormanyzatnak a dijalkalmazasi feltétetélszol6 rendelete az iranyado.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa ésrk hgy a hasznalé egyittes kérelmére a
tavhoszolgaltatd a dijat kozvetlenil a ldéviagy a hasznalo részére szamlazza.
A tavhészolgaltatasi dij a bérlvagy a hasznalo altal tori@mmegfizetéséért a tulajdonos

helytallasi kotelezettséggel tartozik.

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési koteleggttés mas pénztartozas a tarsashaz
tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait tesimeli egyetemlegesen. Epiletrészenként
kulon-kllon tortén dijfizetés esetén a felhasznald az egyes diflizebvabba a dijfizét mas
dijfizetok dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozikdessdggel.

11.Hdémennyiség mérés

» AZ ELSZAMOLAS ALAPJAUL SZOLGALO HIKOZPONTI HOMENNYISEGMEROK ES A
HOKOZPONTI HASZNALATI MELEGVIZMEROK, TOVABBA A TszT. 43. § (4) BEKEZDESE
SZERINTI KOLTSEGMEGOSZTO MERMUSZEREK A TAVHOSZOLGALTATO TULAJDONAT

KEPEZIK, AMELYEK JAVITASAROL, IDOSZAKONKENTI HITELESITTETESERL, SZUKSEG
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SZERINTI CSEREJERL (A TOVABBIAKBAN : FENNTARTASAROL A TAVHOSZOLGALTATO A
SAJAT KOLTSEGEN KOTELES GONDOSKODNI
Az EPULETRESZEKBEN FELSZERELT AZ ELSZAMOLAS ALAPJAUL SZOLGALO,
TAVHOSZOLGALTATOl TULAJDONBAN LEVO HOMENNYISEGMEROK ES HASZNALATI
MELEGVIZMENNYISEG-MEROK FENNTARTASA ES AZ EZZEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK
VISELESE - ELTERO MEGALLAPODAS HIANYABAN - A TAVHOSZOLGALTATO
KOTELEZETTSEGE
AZ ELSZAMOLAS ALAPJAUL SZOLGALO MER)K LEOLVASASA A TAVHOSZOLGALTATO
FELADATA. A MEROK LEOLVASASAT ES FENNTARTASAT A FELHASZNALO KOTELES
LEHETOVE TENNI.
A TAVHOSZOLGALTATO KOTELES TAJEKOZTATNI A FELHASZNALOT A TszT. 6. 8§ (2)
BEKEZDES A PONTJA ALAPJAN A HOMENNYISEGMERES MEGHATAROZOTT HELYER®L. A
FELHASZNALO JOGOSULT ELLEMRIZNI, HOGY A MEROESZKOZ BEEPITESENEK HELYE
MEGEGVYEZIK-E AZ ONKORMANYZAT RENDELETEBEN MEGHATAROZOTTAKKAL
A TAVHOSZOLGALTATO KOTELES BIZTOSITAN, HOGY A FELHASZNALO KEPVISEIOJE A
HOMENNYISEGMEROK IDOSZAKONKENTI LEOLVASASAT ELLENORIZZE.
Az ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK RENDELETEBEN EOIRT IDOPONTTOL
KEZDODOEN A TAVHOSZOLGALTATO A FUTESI CELU ES A HASZNALATI MELEGVIZKESZITES
CELJARA FELHASZNALT HOMENNYISEGET KULON-KULON HATAROZZA MEG.
A FELHASZNALOK ALTAL FUTESI CELRA ELFOGYASZTOTT HYMENNYISEG MEGHATAROZASA
TORTENHET.
¢ a felhasznalasi helyet ellatékdzpontban, éfogadd allomason beépitett hiteles
hémennyiségméin térterd méréssel,
¢ aTszt. 43. § (5) bekezdésében szabalyozott esatfehasznalo altalifési célra
felhasznalt Bmennyiség éplletrészenkénti hiteles mérésével,
A HASZNALATI  MELEGVIZ-KESZITES  CELJARA  FELHASZNALT  HYMENNYISEG
FELHASZNALONKENTI MEGHATAROZASA TORTENHET
¢ a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités aélféthasznalt O0sszes
hémennyiségnek és aitési célra felhasznaltdmennyiségnek a felhasznalot
ellatd rokozpontban vagy dfogado allomason torténhiteles mérésével, amely
esetben a hasznalati melegviz készitéséhez elitigyakbmennyiséget az &6
két hmennyiség kilbénbbzete adja,
¢ a felhaszndlok altal elfogyasztott hasznéalati malegnennyiségénekskozponti
hiteles mérésével, amely esetben a hasznalati wielégszitéséhez felhasznalt
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hémennyiséget a felhasznalasi helyet ellatékdzpontban beépitett hiteles
vizmennyiség-mén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott
hékozpontban 1 m3 koziwes ivoviz felmelegitéséhez szilkségéménnyiség
szorzata adja, vagy

¢ a felhasznalé Altal felhasznalt hasznalati melegvimennyiségének
epuletrészenkénti hiteles mérésével, amennyibateledvizmennyiség-mérés az
épullet valamennyi éplletrészében megvaldsul. Eldxmesetben a hasznalati
melegviz készitéséhez felhasznalimiennyiséget az éplletrészben, vagy a
lakdsokban beépitett hiteles vizmennyiségméemeért hasznalati melegviz-
mennyiség és adhordozd kdzeg egységnyi mennyiségének felmelediezsée

szikségesdmennyiség szorzata adja.

» A HASZNALATI  MELEGVIZ-KESZITES CELJARA  FELHASZNALT  HOMENNYISEG
MEGALLAPITASAHOZ A  TAVHOSZOLGALTATONAL 1 M®  KOZMUVES  IVOViz
FELMELEGITESEHEZ ATLAGOSAN SZUKSEGES ®MENNYISEG MEGHATAROZASANAK
MODJAT, MERTEKET AZ ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK A DIJAK
MEGALLAPITASAROL ES AZOK ALKALMAZASI FELTETELEKROL SzZOLO RENDELETE

TARTALMAZZA .

» A TAVHOSZOLGALTATO RUTESI CELU ES HASZNALATI MELEGVIZKESZITES CELJARA
FELHASZNALT HOMENNYISEG DIJAT ELKULONITVE SZAMLAZZA AZ ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK A DIJALKALMAZASI FELTETELEKROL SZOLO RENDELETE
SZERINT. A SZAMLABAN FEL KELL TUNTETNI A HASZNALATI MELEGVIZ -KESZITES CELJARA
FELHASZNALT IVOViZ MENNYISEGET, HA AZ EPULETRESZBEN A VIiZMENNYISEG HITELES

MERESE BIZTOSITOTT

» HOKOZPONTI MERES ESETEN A TAVIOSZOLGALTATO A SZOLGALTATAS DIJAT A KOZUZEMI
SZERZO)DES RENDELKEZESEINEK MEGFELEOEN A FELHASZNALO VAGY A DIJFIZETOK

RESZERE SZAMLAZZA
> ABBAN AZ ESETBEN HA A FELHASZNALO EPULETRESZENKENTI DIJSZETOSZTAST IGENYEL

[TszT. 44.8 (1) BEKEZDEY, A TAVHOSZOLGALTATO KOTELES AZT A FELHASZNALO ALTAL

MEGADOTT ES MEGHATAROZOTT DIiJSZETOSZTASI ARANYOKNAK MEGFELEDEN
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VEGREHAJTANL A DIJSZETOSZTASI ARANYOK MEGALLAPITASA CELJARA KETESI ES

KOLTSEGMEGOSZTO MELEGViZ MENNYISEGMERK IS ALKALMAZHATOK .

» HA AZ EPULETBEN FELHASZNALT RITESI HOMENNYISEG ES DIJANAK EPULETRESZENKENTI
ILLETOLEG LAKASONKENTI MEGOSZTASA RITESI KOLTSEGMEGOSZTOK ALAPJAN TORTENIK
A KULONBOZO FEKVES] ES ELHELYEZKEDES) EPULETRESZEK WVESZTESEG
KULONBSEGEIBOL ADODO TOBBLETKOLTSEG MERSEKLESE ERDEKEBEN A FELHASZNALO
DONTESE ALAPJAN KORREKCIOS TENYEAT LEHET ALKALMAZNI. A FELHASZNALO,
ILLETOLEG A TULAJDONOSOK KOZOSSEGE DONTHET UGY JSHOGY AZ EPULETBEN
ELFOGYASZTOTT RJTESI HOMENNYISEG ES DIJANAK EGY MEGHATAROZOTT RESZE
LEGTERFOGAT ARANYOSAN A FENNMARADO RESZE A KOLTSEGMEGOSZTOK KIERTEKELESE

ALAPJAN KERULJON AZ EPULETRESZEKLAKASOK) KOZOTT MEGOSZTASRA

12.Koltségosztas

A FUTESRE ES A HASZNALATI MELEGViZ KESZITESEHEZ FELHASZNALT AMENNYISEG ES ANNAK
DIJA EPULETRESZENKENTI  (LAKASONKENTI) MEGOSZTASA CELJARA SZOLGALO
KOLTSEGMEGOSZTOK ALKALMAZASANAK EGYUTTES, A FELHASZNALO ALTAL BIZTOSITOTT

FELTETELEI A KOVETKEZOK:

» FUTESI KOLTSEGMEGOSZTO OTT ALKALMAZHATQ AHOL

¢ koltségmegosztdsban résztyevépliletrészekben a ttbtestek Ibleadasa
szabalyozhat6,

¢ egy éplleten belil azonos gyartmanyl, azonos tjpegységes értékelési
rendszei futési kdltségmegosztot szereltek fel,

¢ a koltségmegosztok felszerelése ismaki ebirdsoknak megfeléen tortént,

¢ a koltségmegosztdkat a felszerelést kéemptilletéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol zarjeggyel (plombavahkat!,

¢ a koltségmegosztok leolvasasa, tovabbakddoképességének és a zarjegy
sértetlenségének ellérzése meghatarozott rendszerességgel, de legalébleé

egy alkalommal megtorténik.

> MELEGViZ MENNYISEGMERO OTT ALKALMAZHATO , AHOL
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¢ Az elszamolas alapjaul szolgald, hiteles melegverinyiségméiket a
koltségmegosztasban résztéedpliletrészek melegviz kifolyd-csapjait mégél
vezetékszakaszaba beszerelték,

¢ a melegviz-mennyiségniie beszerelése a irezaki ebirdsoknak megfeléen
tortént,

¢ melegviz-mennyiségméket azonositdé szammal és a felszerelését &émet
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalgozésljabdl zarjeggyel
(plombaval) lattak el,

¢+ melegviz-mennyiségmék leolvasasa, tovabbaikodoképességének és a zarjegy
sértetlenségének ellérzése meghatarozott rendszeresseggel, de legalébleé
egy alkalommal megtorténik.

» A KOLTSEGMEGOSZTOK FENNTARTASA ADATAINAK LEOLVASASA ES AZOK ALAPJAN A

DIJSZETOSZTASI ARANYOK MEGHATAROZASA A FELHASZNALO FELADATA

» A FELHASZNALO KEPVISELOJE A KOLTSEGMEGOSZTOK ADATAINAK KIERTEKELESE®L ES
ANNAK EREDMENYEROL - AZ EREDMENY-SZAMITAST IS TARTALMAZO - KIMUTATAST
KOTELES A DIJFIZETO RESZERE ATADNI AZ ADATOK LEOLVASASAT ES A DIJSZETOSZTASI
ARANYOK MEGALLAPITASAT A TAVH OSZOLGALTATO - ERRE VONATKOZO MEGALLAPODAS

ESETEN- KULON DIJAZAS ELLENEBEN ATVALLALHATJA.

13.Elszamolas, dijfizetés

» EPULETRESZENKENTI MERES ESETEN A TAVBSZOLGALTATO AZ EPULETRESZ
TAVHOELLATASANAK DIJAT AZ EGYES FELHASZNALOKNAK, VALAMINT A DIJFIZET OKNEK

SZAMLAZZA.

» A TAVHOSZOLGALTATO EPULETRESZENKENTI MERES ESETEN ELTERO MEGALLAPODAS
HIANYABAN - AZ ATADOTT HOMENNYISEGET A HOKOPONTBAN VAGY HOFOGADO
ALLOMASON IS MERHETI. EBBEN AZ ESETBEN A HOKOZPONTBAN MERT HOMENNYISEG ES AZ
EGYES FELHASZNALOK EPULETRESZEIBEN MERT GMENNYISEGEK OSSZESSEGE KOZOTTI
KULONBOZET TEKINTETEBEN AZ EPULET TULAJDONOSI KOZOSSEGE MIhsUL
FELHASZNALONAK, AMENNYIBEN EZ A KULONBOZET NEM TARTALMAZZA MAS,

EPULETRESZENKENTI MERESSEL MERT INGATLANRESZ FELHASZNASAT.
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>

>

>

>

A FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAST A REGI ES Az UJ
FELHASZNALO IRASBAN KOTELES A TAVHOSZOLGALTATONAK A FELHASZNALO
SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASTOL SZAMITOTT15 NAPON BELUL BEJELENTENI
A TAVHOSZOLGALTATO A BEJELENTEST KOVE® 15 NAPON BELUL KOTELES AZ UJ
FELHASZNALO RESZERE A KOZUZEMI SZERADES MEGKOTESERE IRASBAN AJANLATOT

TENNI.

A DIJFIZETO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAST A REGI ES AZ UJ DIJFIZE) - A
FELHASZNALO KEPVISELOJENEK EGYIDEJ) ERTESITESE MELLETT- iIRASBAN KOTELES A
TAVHOSZOLGALTATONAK A DIJFIZET® SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASTOL

SZAMITOTT 15NAPON BELUL BEJELENTENI

A VALTOZAS BEJELENTESNEK TARTALMAZNIA KELL AZ UJ FELHASZNALO VAGY A DIJFIZETO
SZEMELYENEK AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES ADATOKAT A FELHASZNALASI HELY
ILLETOLEG AZ EPULETRESZ PONTOS MEGJELOLESET ES A VALTOZAS OPONTJAT A
TAVHOSZOLGALTATO JOGOSULT A TULAJDONVALTOZAS IGAZOLASARA ALKALMAS OKIRAT
BEMUTATASAT IGENYELNI. A SZAMLAZAS MODOSITASAT AZ ELOBBI BEJELENTESBEN
MEGJELOLT IDOPONTTOL, - HA A BEJELENTES AZ EIOIRT HATARIDON TUL TORTENIK -
LEGKORABBAN A BEJELENTES BEERKEZESE IOPONTJATOL LEHET IGENYELNI A

TAVHOSZOLGALTATOTOL.

A TAVHOSZOLGALTATO TULAJDONABAN VAGY FENNTARTASABAN LEVO, AZ ELSZAMOLAS
ALAPJAT KEPEZ) MEROESZKOZ MERESUGYI MEGFELEDSEGET ES A MERES TECHNOLOGIAI
HELYENEK AZ ONKORMANYZAT RENDELETEBEN FOGLALTAK SZERINTI MEGFEELOSEGET A
FELHASZNALO KERESERE A TAVH)SZOLGALTATO KOTELES A KULON JOGSZABALYBAN
MEGHATAROZOTT SZERVVEL MEGVIZSGALTATNL HA A MEROESZKOZ MERESI HIBAJA A
MERESUGYI ELOIRASOKBAN MEGHATAROZOTT MERTEKET TULLEPI VAGY MAS OK MIATT
HITELES MERESRE ALKALMATLAN, A MERO VIZSGALATAVAL FELMERULT MINDEN KOLTSEG
ES A MERYCSERE KOLTSEGE A TAVEISZOLGALTATOT TERHELL HA A VIZSGALAT SZERINT A
MERO HELYESEN MUKODIK, ILLETOLEG A MEGENGEDETT HIBAHATART NEM LEPI TUL, AZ

ELOZO KOLTSEGEKET A TAVHOSZOLGALTATO JOGOSULT A FELHASZNALORA ATHARITANI

61



» A FELHASZNALO JOGOSULT ELLEMRZO MEROT FELSZERELN| EZ AZONBAN A

SZOLGALTATOTT TAVHO MENNYISEGENEK ELSZAMOLASARA NEM ALKALMAZHATO.

» AZ ELSZAMOLASI MEROESZKOZ MEGHIBASODASA ESETEN A  MEGHIBASODAS
IDOTARTAMARA AZ ELOZO EV AZONOS IDOSZAKABAN MERT MENNYISEG AZONOS
SZOLGALTATASI, ILLETVE VETELEZESI KORULMENYEKRE KORRIGALT MENNYISEGET KEIL
AZ ELSZAMOLAS ALAPJANAK TEKINTENI. ILYEN IDOSZAK HIANYABAN A MEGHIBASODAS
ELHARITASAT KOVETO, VAGY A MEGHIBASODAS IDOPONTJAT MEGEIOZ(, LEGALABB EGY

HONAP HOFELHASZNALASA KEPEZI A KORREKCIO ALAPJAT

» A TszT. 43.8(4) BEKEZDESE SZERINTI KOLTSEGMEGOSZTO MERVUSZER MEGHIBASODASA
ESETEN AZ EGY HOKOZPONTBOL ELLATOTT FELHASZNALOK A HOKOZPONTBAN MERT
HOMENNYISEG EGYMAS KOZOTTI SZETOSZTASAROL MEGALLAPODHATNAK MEGEGYEZES
HIANYABAN A TAVH OSZOLGALTATO EZT A HOMENNYISEGET AZ ELOZO EV AZONOS
IDOSZAKANAK A KOLTSEGMEGOSZTO MEROMUSZEREK ALTAL MEGHATAROZOTT
FOGYASZTASI ARANYAI SZERINT, ILYEN IDOSZAK HIANYABAN A FELHASZNALASI HELYEK
LEGTERFOGATANAK EGYMASHOZ VISZONYITOTT ARANYABAN OSZTJA SZET A

FELHASZNALOK KOZOTT.

> A TARSASHAZAK, LAKASFENNTARTO SZOVETKEZETEK SZETVALASA AZ INGATLANOK
MEGOSZTASA ESETEN A KELLATAS ES AZ ATVETT HOMENNYISEG FELHASZNALONKENTI
SZABALYOZASAT ES MERESET AZ ERINTETT TULAJDONOSI KOZOSSEGEK SAT

KOLTSEGUKON VALOSITHATJAK MEG.

> EPULETRESZ ELLATASARA KULON FELHASZNALOI HOKOZPONTOT, ILLETVE FELHASZNALOI
BERENDEZESEKET ABBAN AZ ESETBEN LEHET LETESITENIHA AHHOZ A TULAJDONOSI
KOZOSSEG HOZZAJARUL AZ ERINTETT EPULETRESZ TULAJDONOSA AZ AHHOZ SZUKSEGES
ATALAKITAS ES AZ UJ BERENDEZESEK LETESITESENEK MINDEN KOLTSH&l VISELI ES A
FELHASZNALASI HELYRE VONATKOZO KOZUZEMI SZERZDEST A TAVHOSZOLGALTATO ES A

FELHASZNALO AZ ATALAKITASNAK MEGFELEL OEN MODOSITJA
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A FELHASZNALOK ES A FELHASZNALOI ERDEKKEPVISELETEK
TAJEKOZTATASA

14.T4jékoztatasi kotelezettség

» A TAVHOSZOLGALTATO A KOZUZEMI SZERZ)DESR)L, A DIJSZETOSZTAS MODJAROL ES AZ
ADOTT DIJFIZETORE VONATKOZO DIJSZETOSZTASI ARANYROL KOTELES A DIJFIZEIK
RESZERE TAJEKOZTATAST ADNI ABBAN AZ ESETBEN HA A TAVHOSZOLGALTATO A
HOKOZPONTBAN MERT HOMENNYISEGET ES ANNAK DIJAT A FELHASZNALO KEPVISEDJE
ALTAL MEGADOTT ARANYOK SZERINT OSZTOTTA SZET AZ ENNEK ALAPJAN SZAMLAZOTT
DIJAT A TAVHOSZOLGALTATO RESZERE KELL MEGFIZETNI AZ ARANYOK
MEGALLAPITASAVAL KAPCSOLATOS DIJFIZETOl KIFOGASOK RENDEZESE A FELHASZNALO

FELADATA.

» A TszT. 11. 8-ABAN, VALAMINT AZ E SZABALYZATBAN MEGHATAROZOTT TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGET VALAMINT A SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS FELVILAGOSITAST A
TAVHOSZOLGALTATO AZ UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG KERETEBEN VAGY- AHOL A
FELTETELEK RENDELKEZESRE ALLNAK - ELEKTRONIKUS UTON TELJESITI A
TAVHOSZOLGALTATO AZ  UGYFELSZOLGALAT  MUNKARENDJET UGY  KOTELES
MEGHATAROZNI, HOGY AZ A FELHASZNALOK ES DIJFIZEDK RESZERE LEGALABB HETI EGY

ALKALOMMAL A SZOKASOS MUNKAID ON TUL IS ELERHET) LEGYEN.

» A TAVHOSZOLGALTATO Az UGYFELSZOLGALATAN, VALAMINT A HELYBEN SZOKASOS
MODON KOTELES KOZZETENNI

¢ az Uzletszabalyzatot;

¢ az ebz6 gazdalkodasi év adatait, a szamvitebz6l6 2000. évi C. torvénynek
megfeleb formaban;

¢ atavibszolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos, adsrdigaltatas hatdsagi arait
befolyasolo, a cégbirdésagnal eléthetagy egyéb nyilvanos, Gzleti titkot nem
képed informaciokat;

¢ a tavi¥szolgaltatd szolgaltatasi teriletén elébheta tavibszolgaltatassal

kapcsolatos tamogatasok feltételeit, palyazatokadtcla
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¢ az lletékes fogyasztévédelmi szervek és felhasinaltarsadalmi
erdekképviseletek elérlisteget;

¢ afelhasznal6i panaszok intézésével kapcsolatosdiciokat;

> A FELHASZNALOK, ILLETVE DIJFIZETOK RESZERE KIALLITOTT SZAMLAN FEL KELL TUNTETNI
A TAVHOSZOLGALTATO ELERHETOSEGI ADATAIT, TOVABBA ANNAK A H OKOZPONTNAK AZ
AZONOSITO ADATAIT, MELYNEL LEHETOSEG VAN A FELHASZNALO ALTAL IGENYELT TAVHO

TELJESITMENY BEFOLYASOLASARA

15. Adatkezelés

» A TAVHOSZOLGALTATO JOGOSULT AZ ERINTETTEK TAJEKOZTATASA MELLETT
¢ akoziuzemi szetiés hatalybalépésita kozlizemi szetidés megdmése utan a
kovetelések elévilési idejéig a felhasznaldk édjfeetok adatai kdzil azokat
kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijiketazonositasahoz, a kozizemi
szerddes teljesiteséhez szilkségesek. Ennek keretébesujpg felhasznalok és
a dijfizetk azonositd adatai kozil természetes személyek tkarésaban a
névre, lakcimre, szlletésidik és helyre vonatkoz6 adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, a kegviselére vonatkozé adatokat, és
mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogysisgztéa szamlazasra és a
diffizetésre  vonatkozé adatokat a kozizemi Sid¥gen  alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakodatjabdl kezelni.
Ugyanezen adatkezel jogok illetik meg a felhasznalok képvigdl a felhasznalok és a
dijfizetok elobbiekben megjel6lt adatai tekintetében.
¢ az Aaltala kezelt adatok koziul azokat, amelyek akenységgel 6sszefligg
adatkezelés ceéljabol szikségesek, atadni azoknk, a tavibszolgaltatd
megbizdsabol a dijak szamlazésat és beszedésitelsek kezelését vagy az
ugyfél-tajékoztatast végzik.
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