SAROSPATAK VAROS KEPVISEL O-TESTULETE
............... /2010. (IX. 24.) KT. szamu
hatarozata
a szemeélyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmeékyszakmai munkajarol

A Képviseb-testilet tArgybani éterjesztést megtargyalta és a Gondozasi Kézpoatniat a
Csaladsegités Pedagodgiai Szakszolgalat szakmai munkajartd se§zamolot elfogadia.

k.m.f.

Dr. Szabo Rita s.k. Dr. Hi$ik Richard s.k.
aljegyd potg#ester



Beszamolé a Gondozasi Kézpont 2009.-2010 évi szatanékenységét
Tisztelt Képvised — testilet !
A Gondozéasi Kbézpont személyes gondoskodast nyujt@nalloan gazdalkodd integrélt

intézménye Sarospatak Varos Onkormanyzatanak.

Feladata:Az ellatasi teriletén &l, féleg idésskoru lakossag valamint a fogyatékkab él
emberek specialis ellatasa.

Mukddési terileteA Tamogatd Szolgalat , valamint 2010. mérciustoila Fogyatékosok
Nappali intézménye kivételével ( mely kistérségriletet lat el ) Sarospatak varos
kozigazgatasi terllete.

Munkénkat a szocidlis igazgatasrol sz6lo 1993. IBvitorvény és szamtalan moédositasai
végrehajtasi rendeletei, valamint az 1/2000. Sz@shtelet és annak modositasai szerint
végezzik , a telepllésink nagysaga szerint meglataraz egyes ellatasi formak
létrehozasanak kotelezettségeét.

A jogszabalyi normak azonban lebstget adnak arra, hogy a helyi igényeknek —
szikseégleteknek megfebein alakitsak ki az 6nkormanyzatok az ellatasi fakata, de a
minimum iranyelvek betartasa mellett a telepll&ssadgszamahoz viszonyitva.

Sarospatak lakossaga 13.280 mely sajnalatos modon élrévre csdkken , valamint azt
tapasztaljuk, hogy ezen belll emelkedik a 65 éedilliék aranya. Fogyo, és orededaros
lett Sarospatak , nem csak gazdasagi valsagbarunkgge demografiai valsagban is . A
demografiai , gazdasagi és foglalkoztatasi problkeméatt , a lakossag szocialis helyzete
folyamatosan romlik .

A fiatalok a nagyobb varosokban, vagy hatéaron gébbalnak munkat keresni , ezéltabsd
hozzatartozoikat itthon hagyva prébalnak boldoguliz az idsek magukra maradasat vonja
maga utan , melyet az ellatérendszeriink probalkoegpenzalni.

Intézmeénytink minderdle telheét megtesz az ellatottak érdekében, de a csalékiit\aetlen
hozzatartozok elvesztését , illetve nélkuldzésalpdnem tudja.

Ellatottaink kozll egyre tbbben kiszkddnek a namigéihetési nehézségekkel , sokszor
donteniuk kell , hogy ebédjiket fizetik — e ki ,gyavalamelyik k6zizemi szamlat, vagy a
gyogyszereit valtsa — e ki. Az sem ritka, hogy nam#kuli gyermekét kis nyugdijabdl
tamogatnia kell , annak érdekében, hogy ne maradpgara.

Intézmeényinkon keresztul az 6nkormanyzat nagyorsegkséget nyujt a szocialisan
raszorultaknak a kedvezmeényesen nyujtott ellatasidinkkal , melyek k6zott még az
atjarhatosag is biztositott.



Intézménylink altal biztositott személyes gondoskoganyujté ellatasok

> Etkeztetés

Etkeztetést 350 6f részére biztositunk ,6leg idsskortak , valamint 67,5 % -ban
munkaképesseégeét elvesztett szocialisan raszoroliabdik 0ssze. Az étkeztetés biztositasa
koteled feladat az 6nkormanyzatra nézve, mig igénybe eétekéntes.

Jelenleg 15 & varakozik az étkezés biztositasara. Az étkezéwditasa harom hel§ir
torténik: Makk Hetes Etterenib , Méricz kollégium konyhajardl |, tisek Klubjaban.
Ellatottaink kozul 1784 sajat maga, vagy hozzatartozoja viszi el az ebete? H részeére a
Gondozési Kozpont lakaséra szallitja.

Hétvégen a lések és Fogyatékosok Otthona konyhajardl biztosigmkebédet, melyet az
intézmény gépkocsijaval , tiszteletdijas gondozd@itségével juttatjuk el ellatottaink
otthonaba. Ellatatlanul hétvégén sem marad egyetiétottunk sem.

Az ebédek hazhozszaéllitasat 2 gépkocsival , eggve8 Mitsubishi kisteherautoval, valamint
2009. novemberében vasarolt Peugeot Partner szgépddycsival , valamint kozcélu
dolgozok és tiszteletdijas gondozok , hivatasosdgparbink segitségével kerékparral
juttatjak el otthonukba. Az étkeztetéshez tartaaksai munkat 2 6fszocidlis segétlatja el.

» Hazi segitségnyujtas

Kotelez feladat az dnkormanyzatra nézve. @srészére biztositjuk az ellatast, mely sok
szempontbdl kiemelkédjelentsédi. Segitséginkkel azdd ember hosszu ideig, akar élete
végéig sajat lakadsaban az altala megszokott koetlyem élhet, ezaltal elkerilibeta
bentlakasos intézmeényi ellatas igénybevétele. Maksmdstartama naponta 4 oOra lehet , ezt
meghaladd idtartam esetén bentlakdsos intézményi ellatast gdjuis Ellatott lakaséan
végzett gondozasi & atlagosan 1.5 ora / alkalmanként. Gondéadk munkajuk soran
figyelemmel kisérik az itk ember allapotvaltozasait , igy a szolgalatpgradszer funkcidja
sem elhanyagolhat6. Szolgaltatasunk @skdru és a szakember bizalmi kapcsolatan alapszik
, hiszen a gondozérkezeli a pénzét, bevasarol , elvégzi a szemétjiehével kapcsolatos
feladatokat, furdet, hivatalos tgyet intéz, taksifit

A lakason torteé segitségnyujtas tartalma sokirénivel az idsek szukségletei eligek.
Munkgjukat a jogszabalyi feltételek betartasayalszakmai felkésziltséggel végzik.

2010. augusztus 01.6Ha szaktarca 6romunkre eltdrolte a gondozasi sxilés vizsgalatat |
es visszahelyezte az intézményvézeataskorébe. Ezzel az intézkedéssel gyorsablazett
ellatas nyujtdsa az dgkoruak részére ( mivel nem kell kivarni, hogy admzasi szikségletet
megallapito bizottsag dsszelljon ) .

A hazi segitségnyujtast b fvezet gondozdn iranyitasaval, 11¢f hivatasos gondozéval |,
valamint 2 6 kdzcélu dolgoz6 segitségével végezzik.



> Nappali Ellatast nyujté idések klubja

Koteled feladat az 6nkormanyzatra nézve. 30dszére biztosit ellatast. Az ellatottak részére
etkezeést, hasznos dtbltést , tarsas kapcsolatok kialakitdsanak tedegtét, egészseégugyi
ellatast, a személyi és higiénés feltételeit bigmellatottai részére.

Az épllet teljes akadalymentesitését 2009. évbdyazdti pénzbl valositotta meg az
onkormanyzat, igy kerekes-székes ellatottat isrtkdagadni.

Szakmai munkat 16f klubvezed iranyitasa mellett 16f szocidlis gondozé , valamint & f
kozceéla dolgozo segitsegével latjuk el.

» Fogyatékosok nappali intézménye

Séarospatak Varos Onkormanyzata 2009. —ben donléttednozasardl , és 2010. marcius 01. —
t6l kapott az intézmény véglegesikddési engedélyt. Komplex akadalymentesitését patya
pénzldl , valamint 6nkormanyzati tamogatasbadl valositotheg.

Az intézmény 15 & részére biztositia az ellatast. Ellatottaink Osteée vegyes , a
halmozottan fogyatékos , autista , mozgasszerwidiggkos , enyhe értelmi fogyatékos fitn
kortakbdl tewdik 6ssze. A nappali intézmény megnyitasaval sikeiehermentesiteni a
Tamogato Szolgéalatunkat , ahol leksgig nyilt ezaltal 0] ellatottak felvételére.

Ellatasukat 1 d terdpias munkatars , 8 fjondozén, 1 6 kdzcéll asszisztens segitségével
vegezzik.

Ezen ellatasi forma is kotel@Zeladat az 6nkormanyzatra nézve, mivel a sulydbeive
halmozottan fogyatékos embereknek is joguk van ahlhogy szeretteik kérében éljenek , és
a csaladoknak is , hogy megnovekedett terheik nmattkényszeriljenek gyermekeiket
intézetbe adni. Az intézmény otthonos , baratsagagas udvara lehitéget biztosit a kinti
jatékok ( homokozé, hinta , maszdka ) hasznalatamaelyet az autistak alapitvanyatol
kaptunk ajandékba. A Rotary klubtol képességfefjtegatekokat kaptunk 30.000 forint
erejéig, valamint civil j6 szadndékl embekidkis érkezett jatékokbdl allo felajanlas, melyet
koszbnettel fogadtunk.

» Tamogatd Szolgalat

Nem kotele# feladat az dGnkormanyzatra nézve, de 3 évre fineowasi szer@dést kotottlink
az FSZH - val , jelenleg a masodik finanszirozuott é6ltjik , és kihasznaltsaga alapjan a
szolgaltatasra igen nagy igény van. Ellatottainiénsa 39 §. A szolgaltatds személyi
segitéshl és szallitasbol tédik 0ssze. A kistérségb4 fogyatékkal alt szallitunk naponta a
Fogyatékosok Nappali Intézményebe , valamintélezBllitasat végezzik azékkk Klubjaba
rendszeresen. Iskolaidgdzakban Kenéé| Viss , Tolcsva teleplléseéHirszallitunk specialis
nevelési igénly tanuldkat a satoraljadjhelyi Deak uti altalandsiéba, valamint sarospataki
lakosokat szakrendelésekre , kdrh&zi kontrollvilesgéra.

A személyi segités a lakason bellli segitségnymajtésriatozodik ( felugyelet , furdetés,
ebédeltetés, gondozas, stb. )



Elldtasukat 1 ¢ szolgalatvezét iranyitasaval 2 d személyi segt, 1 16 gépkocsivezét ,
végzi 1 B kdzceélu dolgozo segitségével.

Fontosnak tartom, hogy jelenlegi adottsdgainkkaszémélyi és targyi feltételek ) jo
szinvonall ellatast biztositsunk, és szakmai mukkgavitasa érdekében dolgozdink
folyamatosan tovabbképzéseken, iskolarendiszielatasban vesznek részt.

Jelenleg 24 dolgozonk végzi a nyiregyhazi Egészségugyskola Szocialis munkas szakat ,
egy dolgozénk mesterképzésben vesz részt, egy zwmigo a Nyiregyhazi diskola
szocialpedagbégus szakat végzi.

A szocidlis torvény élirja az dnkormanyzatok szamara, hogy fejlesszékll@asokat de
ebben a nehéz helyzetben 6rilink, hogy a jeleslggtet tartani tudjuk.

Intézményiinkben folyd szakmai munkankat minden @évibébb elledrzési jogkorrel
rendelked hatdsag ellefrzi és vizsgalja.

« 2010. aprilis 22.- én a Foglalkoztatasi és Szaxidlvatal elledrizte intézményinket
, atfogdan ellefrizte a Tamogatd Szolgalatunkban folyé munkét, eégnagyobb
meglepetésére hianyossagot nem talalt, valamirgahapitasra kerllt , hogy a
finanszirozasi szebdésben vallalt feladategység kétszeresét teljgitet de csak
egyszeresét fizették ki pénz hianyaban. Ennek é@kera Tamogatd Szolgalat a
palyazati pénzti a negyedévenkénti teljesitményfinanszirozasbh&édsési dijaibol
befolyd bevételeid fenntarthaté dnkormanyzati tamogatas nélkail.
Idézet a jegydkonyvhil: , a szolgaltatas nydjtasa és dokumentalasa képra pontos
és igényes ,,

« 2010. junius honapban a modszertani kozpont @&ligte intézménylnket
hianypaotlasra nem ker(lt sor.

% 2010. jalius hénapban Sétoraljatjhely, mint enggel®l hatésag tartott szakmai
ellendrzést , hianypdétlasra nem kertilt sor.

% 2010. augusztus hoénapban az APEH tartott AFA vigénglése miatt reviziot ,
visszaigénylésiinket megalapozottnak tartotta, szegget az intézménynek kiutalta.

< 2010. szeptember 13.- t6l a Magyar Allamkincstagjdoellertrizni a 2009. évi
normativa elszamolasunkat. A kert dokumentumokatkeszitettik , illetve
tablazatokat kitdltve a Magyar Allamkincstar részélkildtik.

Bizom benne, hogy az elkdvetkezéndében csokkenni fog az elléreések szama, valamint
az adminisztraciés terhek is csoOkkennek majd , niassan csak adminisztralni és
dokumentalni fogunk , és az ellatottakkal vald téggs toédés , az ellatottak szolgalata
ezaltal hattérbe fog szorulni.

Intézmeényiink gazdalkodasat tekintve takarékos ésgszabalyi d@lirasoknak megfelél
gazdalkodast folytat , de dologi kiadasainkat tdwasokkenteni mar nem tudjuk ( a
nadragszijat eit jobban meghdzni mar nem lehet ) mert az mar @&kddéstnket



veszélyeztetné. Bevételeinket maradéktalanul Bekajt ha szikséges koveteléseinket
birésagi uton érvenyesitjuk.

Pénzforgalmi adataink alapjan a karbantartas -a¥itgjs 138 % -on all , melyet a 3 gépkocsi
javitasi koltségei emeltek meg ilyen drasztikustéidyen, €és az évnek még nincs vége.

A 10 éves Mitsubishi gépkocsinkra 347.790 forintodltottink , az Arpad Vezér
Gimnaziumtdl vasarolt Opel Vivaro gépkocsira 6@24 forintot, az 5 éves Peugeot Partner
gépkocsira 250.415 forint javitasi koltséget fidak ki.

Hajto és kethianyagunk 95.52 % -on all , és az Uzemanyag arahekiorisaggal emelkedik ,
és itt is emlitésre méltd, hogy az évnek még nidge.

Ennek ellenére reméljuk, hogy év végére a kiadabedeteli oldal kiegyenliti egymast (
tobbletbevétellink terhére ) .

Intézményiink 6 & kozcélu dolgozét foglalkoztat akik munkajuk révBozzajarulnak az
intézmeény dolgozodinak tehermentesitéséhez , azznmBy bérjellety kiadasainak
csokkentéséhez. A gondozdrmunkakorben foglalkoztatott dolgozok utén is jegibak
vagyunk a normativ finanszirozasra , ezaltal in&zyiink normativ tAmogatasbdél szarmazo
bevétele nbvekszik , a karbantarté dolgozénk Képteelylinkén a Borsi u. 73. sz. valamint a
Kossuth u. 5. sz. alatt az éplilet festéséb&mijikes munkalatok elvégzésében

( melléképuletek tatarozasaban , kerités késbidsgudvar — kert rendben tartdsaban és sok
mas egyeb hasznos munkakban voltak segitséginkr&dzcéld dolgozoink épp olyan
lelkiismeretesen , pontosan, megbizhatéan végermgkkajukat mint az intézmény
k6zalkalmazott dolgozoi. A gondozéin beosztasiu dolgozdkat az ellatottak eleinte
idegenkedve fogadtak , de par nap utan bizalméttans feloldédott és a 200 munkanap
leteltével megsirattdk elmeneteliket , és kérikcaak ilyen rovid idre legyenek felvéve.
Reméljuk , hogy foglalkoztatasukra a §@en is szamithatunk.

Tudjuk jol, nehéz idknek néziink elébe azonban adscmbereknek nem mindegy , hogy
hatraléw éveikben baratsagos, gondoskodo, szeretettet@dessel teli éveket élnek —e meg
, illetve biztositanak — e szamukra. Mi mindéfunk telhett megteszink , hogy ebben a
nehéz idben is helytalljunk.

Kérem a Tisztelt Képvisél— testlletet , hogy beszamoldmat megtargyalni lsyagni
sziveskedjenek !

Sarospatak, 2010. szeptember 9.

Papp Imréneé
Intézményvedet



Beszamold a Sarospatak Varosi Csaladsedit
Szolgalat tevékenyséqét
2009/2010.

A szolgaltatas helye a varos szocidlis alapellatdssn

A Csaladsegét Szolgalatot Sarospatak Varos Onkormanyzata 1987ibtegralt
formaban, a varos tobbcélu intézményében, a Csgjéiles Pedagdgiai Szakszolgalatban
hozta létre.

Az intézmeény kozoktatasi és szocialis feladatokat@&tobbcélu intézmény.

Tevékenységei:

- Pedagogiai szakszolgaltatas

- Pedagodgiai szakmai szolgaltatas

- Csaladsegit szolgaltatas

- Gyermekjoéléti szolgaltatas

Jelen beszamolonk a CsaladsegiSzolgalat tevékenységét tartalmazza.

lI.  Targyi és személyi feltételek

A szolgélat tovabbra is a Pavletits-hazbaikauik, sZikbésen. Mint azt mar az elmult
évben is jeleztik, ténylegesen az U0 elhelyezésicépcio - mely a varosban tkodé
szocidlis intézményeket érinti a volt Esze Tamésilahos Iskola épiiletében — oldja majd
meg helyzetiinket.

Targyi feltételeink megfeléek, palyazati forrasokbdl tovabbra issteremtjik és
fejlesztjik a szukséges eszkozoket, infrastrukturat

Személyi allomanyunkaz idén is valtozott. Jelenleg edydsaladgondozonk ovén
felsdfokll szocidlis asszisztens szakirany( végzettséghét  tanitdé képesitéssel
rendelkezik. Negyedik kollégank k6zgazdasz.

Férfi, tanitd képesitékollégaink munkaja a hajléktalanok ellatdsabaradamanyok
szallitasdban, cipekedésben elengedhetetlen samigkl szamara. A stab vegget
pszichopedagogus és szocialis szakvizsgaval reemklk

A 2010. nyaran szolgalatunkat isnsgakmai ellerérzés ala vetették A mddszertani
intézmény megallapitotta:
.... a csaladsegités szolgaltatasa j0 szakmai szirorondikodik, a napi munka szervezett.
Az intézmény szakmai élete nyitott, rugalmas, @bgmakra megfeléen reagald. A varos
problémaival & lakosai szamara biztonsagosan nyujt szinvonalagaiatasokat. JO a
szakmai kapcsolat halgja...”

Mindezek mellett fontos szakmai szempontokkal, lagwkkal is segitettek munkankat.



lll. Foébb tevékenységi tertletek és specialis szolgaltatéisk

Az 1993.évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol ézacialis ellatdsokrol 64
8 (1) bekezdés mely a csaladsegitést hatarozzaigyetpgalmaz:

LA csaladsegités a szocialis vagy mentéalhigiénésblpmak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyedalaclok szamara az ilyen helyzethez
vezet okok megealzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamintedvezietési képességek
megrzése céljdbdl nydjtott szolgéltatas.”

A torvény beiiinek valé megfelelés nehezen tarthatd, mert intéxfndket sokan a
.megoldasnak” tartjak. A problémaval pedig akkorembesilnek igazan, amikor
tajékoztatjukoket intézményink kompetenciaival. Segitségnyujtéatarai végesek. Nem
tudunk Uj otthont teremteni, mert a réginek legaliérleti szemeése, nem tudunk rendszeres
megélhetést, jovedelmet, munkét biztositaniAkkor miben tudjukoket segiteni!?”- teszik
fel sokan a kérdeést. Esetiikben nehéz a szolgalkbasivel megoldast talalni.

Napi Ugyintézésekmindennapi forgalom
Folyamatosanda szama.

Okai:

- Az onkorményzati lakbérrendezés/emelés kovetkerntékrizishelyzetbe kerilt csaladok
keresik gyakorta szolgalatunkat, valamint a nyarkaimanyzati lakadsrendezés hullama
intézmeényunkben is napi szinten jelentkezett.

- N6tt az adéssagkezelések szama.

- Csokkentek és szigorodott a csaladi tamogatésukszere.

A rendszeres szocialis segélyezettek gondozasa

A szocialis segélyezettekkel valé egyiiittidés koteleden ebirt a segélyezettek
szadméra. A vellk val6é kapcsolattartds soran gyagesraszkodnak arrél, hogy a munkatgyi
kézpont soha nem ajanl nekik munkat. A dolgozni rakgro s arra magukat alkalmasnak
érzs segélyezetteket tajékoztatjuk a RAT-osként vatpaikoztatas lehéségébl.

Jelenleg 74dvel tartjuk a kapcsolatot.

Vannak, akik egészségugyi, szervi betegségek, denté ddtobbségik
szenvedélybetegség miatt nem alkalmas munkara.

A szocialis segélyezettek ezen része mar nem tartl@apcsolatot a munkatgyi
kozponttal. A segélyezettek igy 3 havonta jelenmelg a szolgalatnal, egyéni esetkezelésre.
Probléma esetén gyakrabban jonnek, Ugyeik intéeésgyakran kérik a szolgélat segitségét.

Hajléktalanok ellatasa

Onként vallalva az igények miatt,de a téli hdnapokban kiemelt feladatnak tekintjik
a varosunkban é&lhajléktalanok ellatasat.

Létszamuk valtozo, jelenleg 20 & nyilvantartottak szama. Ténylegesen az utcan
tartdzkodo jelenleg 56f— tudomasunk szerint. Palyazati |étsétgeket kihasznélva segitiink
mindennapjaikon.



2009. november elsefit palyazati forrasbolkrizisféréhelyet mikodtettink. A
kialakitott szolgaltatds alacsonykis#olellatas volt a téli honapokban. BE$erban
szallaslehdiséget biztositott a ,legkritikusabb” ellatottjainkzamara, emellett nappali
melegedként is hasznalhattdk az igénybetiev

A Reformatus Ifjusagi H4z né\belvérosi épuletet, mely Sarospatak, Lorantffg.u.
alatt talalhato, a sarospataki Reformatus Egyhaxigéletében Viragh Sandaftisztelend
ar ajanlotta fel hajléktalan ellatas céljara intémyiinknek.

Allando ott tartdzkodasra 8 fhasznalta. Ejjel és nappal is hasznaltak &hidy kinalta
lehetiségeket. Napkdzben tévéztekztek, mostak, tisztalkodhattak és éjjeli szallagbiel
biztositott. 5-8 § szamara pedig nappali melegkéint nikodott. Esetenként, kiléndsen az
étkezések alkalmaval 206 fis tartozkodott az ideiglenesen atalakitott, tébkEios
helyiségben, vagy annak udvaran.

A krizisszallasszakmai mikddtetéséta munkatarsi létszam bélatcsoportositasaval
oldottuk meg. A hajléktalanokkal foglalkoz6 csaladdozoink telephelye az igy kialakitott
szallora kerult. Szocialis feladatokat lattak ehapi étkeztetéseket bonyolitottak le. Az ott
lakok allandé feliigyeletét 3 RAT-0s munkagr bevonaséaval oldottuk meg.

Palyazati forrasbol évek oOtetkeztetést, és az elmult évben d&lzor egészségugyi
ellatasukat szerveztik megOrvosi ellatasuk - helyi hazi orvos megbizasi szédéssel,
kéthetente 1 O6rdban vizsgalati lefsgget biztositott szamukra, illetve sziikség esetén
rendelési idben is kereshét volt. Elvégezte az éllapotuknak megfélelizsgalatokat,
vérnyomast, vércukorszintet mért, felita a szuksédészitményeket, esetenként mas
ellatasra is szukséges orvosi beutalot. Palyazelietiségldl biztositottuk a felirt
gyogyszereket és az elladtdshoz szikséges eszkozékdiedezni tudtuk. Kotszert,
ferttlenitoszert, fajdalom- és gyulladascsokkekészitményeket, vitaminokat vasaroltunk.

A gondozottaknak lehéségik volt napkdzben,utbtt meleg helyen tartézkodni,
tisztalkodni. Védett, belvarosi kdrnyezetben tdéktmindennapjaikat, és az utcaban lakok
sem figyeltek fel jelenlétiikre. Problémat, panaah okoztak.

A folyamatos odafigyelés, ellérzés mellett az elmult télen atmenetileg megoldddta
a varosban azok a hajléktalanok altal okozott gmoldk, amik a kirekesztettsegidkb
adddtak.

Jelenleg 2 palyazatot nyujtottunk be a Hajléktakdmt Kozalapitvanyhoz, mely
kedved elbirdlas esetén ismételten étkezést és allanddsiorellatast biztositana
gondozottjaink szamara.

2010. novemberét 2010. aprilisaig a hideg téli hdnapokban nappaiegedt és egy
atmenetiun. Krizisszallotmikodtety palyazati kiiras még varat magara. igéretet ugyan
kaptunk a Kozalapitvanytol, de csak tdmogatdssalailkoltségek biztositasaval tudunk
hasonlo keretek kdzott f@nelyet biztositani a fedél nélkiliek szamara. Hiyg@at mégsem
volna, akkor is gondolkodunk az alternativ, kolidégglb megoldason, hiszen
kotelességiinknek érezziik, hogy gondoskodjunk ehtdglykozelébe kertilembereksl.



Adossagkezelés
Az adlssagkezelésben részt&vegaladok szama emelkedik.

Jelenleg
folyamatban 61 eset
elbkészités alatt 27 eset
ebben az évben lezart esetek szama 47 eset

Az addssagkezelés alkalmaval betekintink a cshléttébe, jovedelmébe. Sajnos
nagyon hamar kiderll, hogy az énrész befizetéseli®zségekbe fog Utkdzni, mert a havi
jovedelmek alacsonyak, a rezsi koltségek pedig lexdekek. Erre mar az@észités soran is
felhivja a kliensek figyelmét a csaladgondozo. Ekkeg mindent megigér a kliens, de az a
tapasztalat, hogy részletfizetés esetén tobb adiéfit veszélyeztettényesd. /Unnepek,
iskolakezdés, névnap, sthb/ Ezért a csaladgondo@é&zdara sokszor valasztjak az egyosszeg
befizetést. Tudjuk, ez nem ,neveli” a klienst reretes havi befizetésre és pénzbeosztasra, de
igy legalabb biztositott az adossagkezelés pdeifitlyasa, befejezése.

Tapasztalataink szerint az addssagkezelésben wesgk szamanak kb. 70%-a
visszaes.

Kornyezettanulmanyok _ készitése — Birosag, Onkormanyzat, Gyambhivatal
megkereséseére, leginkabb gondnoksag ala helyeagg annak felllvizsgalata tigyeben.

Csaladon beliili efiszak — A szolgaltatasok nagy részét a csaladon beltbzzk és
rendzavaras teszi ki. Altalaban ezen eseteketzattidlkoholfogyasztas okozza. Esetenként a
problémak régen fenndllnak, de nehezen tudunkajavia csalad helyzetén, mivel egy
haztartasban élnek és a pillanatnyi félelem miafak ki a rendroket. Napok mulva, mire a
jelzés hozzank ér, mar megbékélnek a helyzettaly velfelejtik”, tagadjak, szégyellik a
bantalmazast.

Magyar Voroskereszt altal nyuijtott lakhatdsi tdmocptas — Azon csaladoknak
nyujtott tamogatast, akik az elmultégkzakban elveszitették lakhatasukat. Tobb eédékl
volt, de ténylegesen csak egy csalad esetében ktudlkésziteni a teljes palyazati
dokumentaciot, mert a lakastulajdonosok nem vakale a szetwés megkotését. Félnek
adozasi kotelezettségidktezért az albédl elesik a kaphato tAmogatéstol.

Adomanyok beagyijtése, tovabbitasa, kozvetitésee Tovabbra is folyamatosan
végezzik az adomanyok — bator, hasznalati targyakuéak beggjtését, kozvetitését.
Stabunknak nagy segitség a két férfi kolléga, resettek a i kollégak vallardl a terhet,
akiknek legalabb mar nem kell cipekednitk. Tara@asikalmas helylnk nincs, ezért
szallitoként veszink részt altalaban.

Ruhaadomanyok osztasat heti egy alkalommal végezzigzolgalat teraszan. Az
osztas zavartalan megvalositasahoz, az igényBkvevem megfeld viselkedése,
hangoskodasa miatt. a kdzterilet fellgkedegitséget kértik.

Az Adomanyhaz egyéni kezdeményezésre indult, és egyedulall@altatasi forma
nemcsak a kornyéken, de Magyarorszagon is. Augsisz@gédl indult varosunkban, a



Csaladsegft Szolgalat szarnyai alatt. Az élkét hétben csak az arvizkarosultak szamara
nyitottuk meg, hogy kulturalt formaban tudjuk efathi hozzajuk a Rakodczifalvarol és
méashonnan érkezett adoméanyokat. dbes azonban mindenki szamara eléshétsz, és
reméljik minél tobben élnek majd a lebs#iggel: minden hasznalhaté targyat, amimas
szadmara meég értek lehet, ide hoznak be, és vaklgatajd sajat maguk szamara is. Mindezt
téritésmentesen.

A nyari id 6szakbanjunius — julius - augusztus hénapokban 44 munkangeresztil
a szocialis nyari gyermekétkeztetési program kbesté élelmiszercsomag osztasat
bonyolitottuk az RFV kozretikbdésével. Az idén 172 csalad részesiilt ily modanyaxi
etkeztetésdl.

A TAMOP-5.2.5-08/1-2008-0275palyazat a nyaron is folytatodott.

A programokat 2009. junius, julius augusztus haképn, hetente tartottuk
Haldszhomokon. Célunk az idén a gyermekekkel vatiglatkozas volt, de a
munkamegosztasban egy&rranyban vették ki résziket a fétiekkel és gyermekekkel
foglakoz6 csaladgondozdk egyarant.

IV. Forgalmi adataink

2010.
2005. 2006. 2007. 2008. 2009. augusztus
31.
Eves forgalom 3189 3619 5437 4998 4102 3105
Osszes kliens 530 972 788 777 850 337
Uj esetek szama 202 379 322 299 165 152

Sarospatak, 2010. szeptember 8.

Molnar Marianna E. Safranyos Sarolt
igazgato szakmai vexet



