ELOTERJESZTES
- aKépviseb — testliletnek —
A Gondozasi Kdzpont szakmai munkajanak értékelésére

Tisztelt Képvisad — testilet !

A Gondozasi Kézpont személyes gondoskodast nyajagralt intézménye Sarospatak Varos
Onkormanyzatanak.

Mukodési terllete Sarospatak kozigazgatasi terlldivéve a Fogyatékkal &k nappali
intézményét valamint a Tamogaté Szolgalatot , nkelygikddési terlllete a sarospataki
kistérség terulete.

Feladatunk az ellatasi terlletert dbleg idéskoru lakossag , valamint a fogyatékkab él
emberek specialis ellatasa.

Intézményiink tevékenységében meghataroz6 é édnberek megfekglszinti komplex
ellatasa.

A gondozasi részlegek feladatai.
> Az ellatottak étkeztetése
> Az ellatottak fizikai — egészségugyi ellatasa
» Mentalhigiénés ellatasa
> A foglalkoztatas és a szabadicélszeti és hasznos eltdltésének a megszervezése
> Eletminsség javitasa

Szolgaltatasaink nyujtasa kdzben fokozott figyelnfetditunk az ellatasban résztvev
személyek emberi és allampolgéari jogainak védelmévalamint az ellatas szinvonalara.
Rendszeres ellérnzéseim alkalmaval - mind a részlegekben, mind |Eto&ak lakdsan ,
meggyzé6dém , hogy a dolgozok minden esetben koriltéeint a szakmai szabalyok
betartasaval , szeretettel empatiaval szakispevégzik munkajukat igy tudom , hogy az
egyes munkafolyamatokat hogyan lehet hatékonyabbaniosabban végezni, vagy az
esetleges hibak lehietégét ki iktatni.

Intézmeényiink a TAmogatd Szolgalatot kivéve véglegdsidéesi engedélyek birtokaban van,
igy mind személyi és targyi feltételei megfeleln@k 1/2000 SzCsM (1.7. ) rendeletben
foglaltaknak.

Targyi feltételeink kozul azért megemliteném az ilegegfontosabb és tulajdonképp
nélkulozhetetlen a munkavégzésiinkh6z valamint &#adk ellatasahoz , a gépkocsink

( Mitsubishi ) niiszaki allapotat , mely 11 éves és tébb mint 200304 futott ,és az év 365
napjan dolgozik mar sajnalatos modon a kasznikiikell lassan rajta cserélni. Az
ebédszallitasok miatt az autét nélkilézni nehemdjuk , arrdl nem is beszélve , hogy sajnos
mindig a leheat legrosszabb igpontban romlik el . Mivel ez egyre gyakrabban fareld , el

kell gondolkodunk rajta , milyen megoldast talaluaka az esetre , amikor végérvényesen
hasznalhatatlann& valik.

2011. évben 16fgondozoii létszam keriilt nyugdijazas folytan leépitésre.
Intézmeényiinkben az ellatottak szama minden évbeantesanegegyezik a tkdodeési
engedélyben engedélyezett létszammal , mivel gdtégosok Nappali Intézményét kivéve
valamennyi intézményink 98 % - os kihasznaltsagg&iddik.



Ellatottak szama 2010. szeptember — 2011. szeptadiszakban

Etkeztetés Hazi Nappali | Fogyatékkal Tamogaté| Osszesen
segitségnyujtas Idések élok Szolgalat
klubja | Nappali Int.

340 6 80 16 306 1516 5216 517 %

Az ebéd hazhoz széllithsat 17@mek biztositjuk naponta.

Varosunkrol elmondhaté , hogy lakossagszamal éare csokken viszonténa nyugdijas
koru lakossagszam ( a varos oOregszik és fogy ) Endencia komoly feladat elé allitja az
Onkormanyzatot és az ellatérendszert egyarant.aRmyosan & bizonyos ellatasok iranti
igény és raszorultsag . Az intézmény altal nylGjatilgaltatasok téritéskoteles volta miatt az
idéskoru lakossag is eljut a fizetésképessége hat@sarannak ellenére, hogy minden
szocidlisan raszorul6 részére hozzafénettettiik a szocialis ellatasokat nem fogjak tudni
igénybe venni, illetve nem fogjak tudni vallalni ®ritési dij megfizetését , igy
lemorzsoléddsok véarhatok kilénésen a szocidlis zétkés szakfeladaton. A hazi
segitségnyujtas irant , - mel§lég lakason torté&h segitségnyujtast jelent -, viszont egyre
nagyobb az igény , mert ha egysdember leesik a labardl és hozzatartoz6 nincsasban |,
vagy dolgozik igy dglink kérnek és varnak segitséget. Ugyanis a varo&iakult piaci
arakat nem tudjdk medgfizetni.

Hazi segitségnyujtaskeretében maximum 4 6ras gondozast véllalhatuhk fegszabalyok
betartasaval , de sok esetben az 1- 2 érat senktbdjtositani , mert egy gondoziivek nem
ritkan napi 8-9 § ellatasarol kell gondoskodnia.dkiént tappénz , és szabadsag ideje alatt ) .

A Nappali Idések Klubjaban 30 idés, foleg egyedul é ember tolti hasznosan, j6
hangulatban a napokat. Az szamukra a Klub, a kdzosség jelenti a csaladatehistt
beszélik ki minden 6rémuket banatukat , itt vigaak egymast a bajban , és itt szoritanak
egymasnak a gyogyulasért . Az intézmény nyitotidések szikseégletei irant , programjait
vellk k6zdsen tervezi amit aztan a Klubvézetegszervez , lebonyolit. A Klubban jo latni ,
hogy mikddik az idbsek kdzotti szeretet — szolidaritas a ,, van nf@ielni ,, stratégia.

A Fogyatekkal ébk Nappali Ellatasa 24 féhelye ellenére , 15 féhely van betdltve .
Hidba ajanljuk magunkat , hirdetink mindenféle fdam, , reklamozzuk magunkat , , a
szlubket akik apolasi dijon vannak otthon nehéz méggy, hogy a fogyatékkal €lemberek
jOl érzik magukat egymas tarsasadgaban, azonbanedki sziflje apolasi dijon van csak napi
Ot oréat tartozkodhat az intézményben , igy adGzit mondja ennyiért nem érdemes neki
reggel vinni, délben érte menni , mivel draga alékedés €s naponta kétszer nem tudja
megfinanszirozni.

A Fogyatékosok Klubjaban 3 fa kistérségll jar ( Tolcsva, Sarazsadany , Vajdacska )d?2 f
sarospataki lakos.

Az intézmény valtozatos programokkal fejlésztes logikai képességeiket javito,
kézilgyességuket formal6 foglalkozasokkal , sok +8omdemmel foglalkozik az ellatottakkal.



Jowre az Erdélyi Janos altalanos iskoldbdl fog kieeméletkora miatt 26f, igy 6ket varjuk
szeretettel és tartjuk mar most is a hozzatartéabik kapcsolatot.

A Tamogat6 Szolgalatharom évvel ezétt megkotott szekmése a rikddés tekintetében az
idén lejar, igy Ujra palyazunk. A palyazati pénzdj@@ magasabb 6ssZefpsz mint az élzé
evekben , mivel teljesitmény finanszirozottnak ihés reméljik , hogy a teljesitményinket
ki is fogjak fizetni, nem agy mint azédé évek soran.

A Tamogato Szolgalat személyi segitdsbs személyszallitasbol all. Mindkét tevékenyséege
maximalisan ki van hasznalva , a személyszalliggstybe veszik az tisek Klubjaba bejarok

is , valamint a Fogyatékkald@ Klubjaba bejarok is 66ivel. Ezen kivil gyerekeket szallitunk
az Erdélyi Janos iskoldba , valamint a satoralglyjiDedk ati specialis altalanos iskolaba ,
és lakossagi igényeket is kielégitiink mint példaubshoz szallitas, korhazba szallitas .

Kozcélu foglalkoztatds keretében intézményink 36 fnapi 4 oOrds kozcélu dolgozét
foglalkoztat folyamatosan , gépkocsivezbelyettesitésére , takaritdrieladatok ellatasara ,
és adminisztraciés munkakor betbltésére. Munkajuklkegedettek vagyunk. Intézményink
részt vesz a Szocialis ellatas fejlesztése Samspastersegben névrojektben is , melynek
célja , hogy a szocialis ellatas kapacitasat nissjise , és dvitse a haz korlli munkak kisebb
szakipari javithsok elvégzésére képes betanito#mélyekkel ezaltal biztositva a
szolgaltatasok teljesebb kéréhez vald és joblbsdigi hozzaférést . Eben a projektbend® f
foglalkoztatunk egy férfi és egyommunkavallalot. A férfi éleg kert, udvar rendbetételében
valamint kisebb javitasok elvégzésében ,6a munkavallalo takaritasban mentalhigiénés
gondozasban részesiti az ellatottat téritesi digtéise nélkil. Mivel azd munkajukat
téritésmentesen lehet igénybe venni ezzel kicsiigemzaljuk a tobbi ellatas téritési dijat,
illetve a téritési dijak emelésének mértéket.

Szakmai munkank javitasa érdekében dolgozoink ézitebvabbképzéseken , és szabadon
valasztott iskolarendszeroktatdsban vesznek részt, @ $zocidlpedagdgiat hallgat, 3 f
szocialis munkas mesterképzésben vesz rés#t sAotialis munka alapszakot végez.

Intézménylink gazdalkodasat nézve igyekszink a gagdasagi takarékossagi szempontokat
minden téren, és minden szakfeladaton megvaldsiéhal csak lehet , amin csak lehet
takarékoskodunk mivel tudjuk nehédkat élink és nehézdkinek néziink elébe.
Intézményiinkben augusztus honapban adohatésagbrells volt az étkezés utani AFA
visszaigénylésinket ellérizte , illetve gyzédtek meg annak jogossagarol . Az elleik
mindent rendben taldltak , az AFA-t mar meg is &apt intézmény. Nagyon fontos a
visszaigénylés szempontjabol , hogy az étkezésnlszkiegyenlitése isben megtdrténjen |,
mert egyre gyakoribb lesz a NAV ellguése .

131.786.000 Forintos koltségvetésbgazdalkodunk.

Bér + jarulékra 56.029. 000 Ft- ot koéltink

Dologi kiadasok 74.169.000 Ft-ot koltiink

Egyéb folyd kiadasokra 1.588.000 Ft- ot kolti@kni minddsszesen
131.786.000 Ft.

Intézményiink bevétele 47.355.000 Ft.

Tamogato Szolgalat palyazati pénze : 9.958.000 Ft

Normativ tamogatas : 33.212.000 Ft

Osszesen: 90.525.000 Ft



Onkormanyzati kiegés#itfinanszirozas : 41.261.000 Ft , mdylelvonasra keril 2.000.000
Forint.

Ezzel az 6sszeggel jarul hozza az oOnkormanyzatngzmény fenntartdsahoz, illetve
miikddésehez 517%fidéskoru ellatdsahoz , valamint 27 dolgoz6 foglalk@dahoz. Tudjuk,
ez az 0sszeg nem keveés , de egyre tobb a segitsagdo ( mivel a fiatalok itt hagyjakadd
hozzéatartozojukat a megélhetés érdekében ) valaazindllami szerepvéllalds a feladatok
ellatasaban a normativa 8vevre csokken. Reméljuk azédliink lev évek javulast fognak
hozni a szocidlis ellatasokban ,mivel a bentlak&s@zmények a legdragabban fenntarthatdk
, jelenleg is a legolcsobb a nappali ellatas.

Kérem a Tisztelt Kepvisél — testlletet, hogy beszamolomat megtargyalni ésgadini
sziveskedjenek, illetve engedjék meg , hogy Obetsmyan Szeressétek az dregeketicim
verséll idézzek zarszoként néhany sort.

» Ne tegyételoket sZik odukba, , Ha majd az 6rok szeretet,

Ne rakjatokoket otthonokba . elhivjgket kdzuletek,

Halgassatok meg panaszukat, Ti foglaljatok letlstiket,

Enyhitsétek meg banatukat, Mert Ti lesztedgék.

Legyen hozzajuk szép szavatok, S mindazt, aekikriettetek,

Legyen szamukra mosolyotok. Azt adjak nektelyergkek!

En nagyon kérlek titeket, Ezérted intelek titeket , szeressétek az 6regegeket ! ,,

Szeressétek az 6regeket !,

Papp Imréné
Intézmeényvezet

Sarospatak, 2011. szeptember 12.



Beszamol6 a Csaladsegjis Pedagogiai Szakszolgalat
Csaladsegit Szolgalatanak tevékenységér
2011.

l. A szolgaltatas helye a varos szocidlis alapellatdssn

A Csaladsegét Szolgalatot Sarospatak Varos Onkormanyzata 1987ibtegralt
formaban, a varos tobbcéllu intézményében, a Csajédlss Pedagdgiai Szakszolgalatban
hozta létre.

Az intézmény kdzoktatasi €s szocialis feladatoKatGtobbcéld intézmeény.

Jelen beszdmolonk Csaladsegit Szolgalat tevékenységét tartalmazzanely az
1993. évi lll. toérvény a szocialis igazgatasrdl s=ocialis ellatasokrol 568 (1)
meghatarozasdban 6nkormanyzat altal biztositanddialis alapszolgéltatas

lI.  Targyi és személyi feltételek

A szolgalat 2001 6ta a Pavletits-hazbatikidik, sZikdsen. Elhelyezésiink tovabbra
sem megoldott, megnyugtatéan egy Uj helyszin oldaeg helyzetiinket, amely a régi Esze
Tamas Iskolaban megfetelett volna, de ismerve a varos lebsggeit, helyzetét, ez ismét
bizonytalanna valt.

Targyi feltételeink megfeléek, palyazati forrasokbdl tovabbra issteremtjik és
fejlesztjik a szikséges eszkozoket, infrastruktirat

Személyi allomanyunkaz idén is valtozott. Jelenleg 8 tsaladgondoz6 végzi a
csaladsegdi szolgéaltatas tevékenységeit, mely még megfelektdevény altal adirt,
lakossagszam alapjan meghatarozott normaknak.

4. csaladgondozo kollégank munkaviszonya ez évanysiint meg, kézalkalmazotti
jogviszony megsziintetésével.

Két férfi kollégéink hatarozott idéjszerddése 2011.12.31-én, illetve 2012.02.28-an
jar le. Reméljuk, hogy a tovabbi leépitéesek nemntiri majd alkalmazasukat, és
meghosszabbithatjuk szédéseiket. Munkavégzésuk elengedhetetlen szolgilazémara:

a hajléktalanok ellatasaban, az adomanyok cipetésghgy segitségiinkre vannak gondozéi
tevékenységuk mellett, jelenlétik szikséges a e¢ndd helyszinek és csalddok
felkeresésekor.

A csaladsegié szolgaltatas finanszirozasdeladatra iranyul, lakossagszamtol fiigg.
Ezaz 0sszeg 1,5-%falkalmazasat teszi lefée®, szemben a torvény altabit 3-4 fvel. Az
Onkormanyzat kiegészitése ezért elengedhetetlen.



lll.  Foébb tevékenyseégi tertiletek és specialis szolgaltagéisk

Napi forgalom - Ggyintézés

A napi forgalom valtozd, de ritka az olyan munkanamikor 3-4 & ne varakozna
Ugyintézésre az épllet vardhelyiségében. Kérésgikinkdodek: kitdlteni egy adatlapot,
ertelmezni a megkapott hatarozatot, kérvényt irietési hatarid moddositasara,
részletfizetést kérni, stb. Ugyeletes kollégainkalgan keriilnek nehéz helyzetekbe, amikor
fel kell talalni magukat a mindennapok kilatastatetyzeteiben.

A lakéshatralékok rendezése soran megtobbs&dddiz a forgalom: tajékoztatas,
szallasok keresése, albérletek, lakhatasi dskgek, féfhelyek felkutatdsa, egyeztetés
csaladok atmeneti otthonaival, stb., utankdvetégytinogyan boldogul a csalad a kilakoltatas
utan, van-e sziiksége segitségre.

Eseti gondnoksag feladatai

A tankotelezettség teljesitésével 6sszefliggésbradmsito 2010. évi LXVI. térvény
2010. augusztus 30-i hatallyal bevezette az iskatazi tamogatas felfliggesztését, hogy
javitsa a tankotelezettség teljesitését. A torvBrggszigoritasok ellenére — sajnos - jelenleg
is b azon gyerekek szama, ahol ezen intézkedésekkegdr

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az orszag ezgidiban nem hozta a vart hatast az
0j szabalyozas. A csaladdgondozdk és a gyamhat@adatai azonban nagyban métek.
Gondozasi—nevelési terv, ill. annak felllvizsgalatéankotelezettségéehozditasara javaslat,
pénzfelhasznalasi terv készitése, stb., és mindadeknisztralasa tolti ki munkdjukat. Az
iskolaztatasi tamogatas felhasznalasat a fjegytal kirendelt eseti gondnok szervezi, akihez
10 gyermek tartozhat. Mivel a gyermek csalddgon@ozdfeladattal nem bizhaté meg, a
csaladok esetében pedig sokszor nincs olyan cagladki tudna a felésséget vallalni, a
csaladsegét szolgalat csaladgondozdi az esti gondnokok. Jjealmasodik csalddgondozé
,Qyijti” az eseteket, azaz mar tébb mint 10 gyermelesditi gondnoksag alatt.

A rendszeres szocialis segélyezettek gondozasa

A rendszeres szocialis segélyezettek korét a Smotiévény szabdalyozza, azonban az
onkormanyzat rendeletében az ellatasara jogoseméyek csaladi koérilményeire, egészséqgi
vagy mentélis éallapotara tekintettel meghatarozmyéb feltételek fennalldsa esetén is
jogosultsagot lehet szerezni. Az egyiitkiddés koteleden ebirt feladat a segélyezettek
szamara.

A helyi rendelet alapjan varosunkban a Csaladé&yblgalattal tartjak a kapcsolatot.
Jelentkeznilk havonta kell, valtozas esetén bdjederotelezettségik van.

Jelenleg 834 all gondozasunk alatt.

Klienseink a torvény meghatarozdsa szerint egékasggpdott, vagy 55 év feletti
szemeélyek. A jelentkezés mellett életvezetési tswiacproblémak esetén segitséget,
informaciot kapnak.

A kapcsolattartasnak szigorian szabalyozott formmaja Havonta 1 alkalommal kell
megjelenni szolgalatunk Ugyintg§enél, teljesitésének akadalyat jelezni és a mtéasz
igazolni. Az elmult honapokban 5 esetben kelletinkatarsunknak hatarozottan fellépni,
figyelmeztetni az ellatottat egylttikodési kdtelezettsége betartdsara.

Hajlektalanok ellatasa
Az igények és azok nbvekedése matként vallalva a téli hénapokban tovabbra is
kiemelt feladatnak tekintjuk a varosunkbaé léajléktalanok ellatasat.




A nyilvantartasba vett hajléktalan személyek szfatemleg 20 §.

2010. november 15t a 2010-11 TK palyadzat segitségévekrizisféraohelyet
miikodtettiink a Reformatus Ifjusagi Haz niebelvarosi éplletrészben a Hajléktalanokért
Kbzalapitvany segitségével.

A szolgaltatas alacsonykus#tbellatas volt a téli hénapokban. EBE$erban
szallaslehdiséget biztositott a legkritikusabb ellatottjaink as#éra, emellett nappali
melegedként is hasznaltak az igénybedky mely a Szocialis térvény bdti szerint
varosunkban kotele® szolgéltatasi forma lenne.

Napkozben tévéztek,6ftek, mostak, tisztalkodtak, éjjel pedig szallagéelbiztositott.
Allandé6 ott tartézkodasra 10-13 hasznélta. 5-86f szamara pedig nappali melegként
mikodott. Az étkezések alkalmaval 2Di$ igénybe vette a szolgaltatast.

A 24 6rés feligyeletet 2010. decemberéig 6ARAT-0s foglalkoztatasu munkaer
biztositotta. A krizisszallas szakmai tkddtetését a munkatarsi létszam Bels
atcsoportositasaval, ferfi kollégaink tgyeleteiokelottuk meg. A kdzfoglalkoztatas torvényi
rendelkezései marcius honapra valosultak meg. Agéltatas folyamatossaganak biztositasa
az intézmény koltségvetésére - 4 ember illetméntgdjesitett draszamokkal egytt - tovabbi
terheket rétt, melyet szintén a Hajléktalanokértz&léapitvany palyazati tAmogatasaval
biztositottunk.

Egy masik palyazat kihasznalasaval évek oOta déikesiiket, és az elmult évben
masodszor egészségugyi ellatasukat is megszerveztik

Az egészsegugyi ellatas azt jelentette, hogy eglyi hhdzi orvos megbizasi
szerddessel, kéthetente 1 ordban vizsgalati kdeget biztositott szamukra, illetve szikség
esetén rendelési dben is kereshét volt. A pélyazati forrasbél biztositottuk a felirt
gyogyszereket és az ellatashoz szikséges eszkdzoket

A 2011. éviun. Krizisszallétmikodtet palyazati kiirhs még varat magara. A téli
honapokban csak tamogatassal ill. a koltségek sitAwaval tudunk hasonlé keretek kozott
férohelyet biztositani a fedél nélkiliek szamara. Payahianyaban is gondolkodunk
valamely formaban ellatasukon, hiszen kotelesséuginkérezzik, hogy segitsink a
kilatastalan helyzetben, lakhatas nélkid éimberekdl, akik szama — a kilakoltatasok utan —
tovabb emelkedik.

Végleges elhelyezést egy Bzamara tudtunk biztositani az elmulésdakban. Az
amputalt 1aba, ids ferfi a Maltai Gondoskodas Apolasi Otthonabanokaferchelyet. Egy
masik gondozottunk végre sorra kerilt szocialibmit elhelyezésben, de — sajnos - nem élt
vele.

Bar tudjuk, hogy a tényleges megoldas tovabbraamtvmagara, de torvény altali
kotelességunk jelezni a tisztelt Képvisétstiletnek, hogy a jelenlegi hatalyos térvények
szerint az Onkormanyzatnak gondoskodnia kellenappali melegedl biztositasarél, amely
nemcsak a hajléktalan személyek ellatasat szolgalja

Adossagkezelés

Az addssagkezelési tamogatast a képlisedtilet 2011. 08. 26. dgonttal hatalyon
kivil helyezte. Ez i6ben a szolgalatnal adéssagkezelési tAmogatasreovékaszama 346f
volt. Ezek a csaladok az addssagkezelés kil@nbdakaszaban voltak. Néhanyuknak mar
minden szikséges irata itt volt, s csak a beadéstavolt, akinek még egy-egy szolgaltatoi




vagy munkaltatoi igazolas hidnyzott. Nagyobb résgg az eljards elején tartottak, csak a
tanacsadasig jutottak el. Az esetek lezarasratiedrid dokumentumok visszaadasra.

2011. évben folyamatban 45,
elokészités alatt 1,
lezart esetek szama 92 csalad adassig

Az addssagkezelés visszafizetésére 2 csaladoekteklnem fizetés miatt.

Az elmdult idszakban indokolatlan modonéth az addssagkezelés dokumentéacidja. Az
igazolasok, élkészitési munkdélatok gyakran még a csaladgondoZ&in&a is irrealis
feladatnakiintek.

Sajnélattal vesszik tudomasul a tdmogatasi forregsdintetését. Napjaink nehéz
gazdasagi helyzetében elkeswit alakulnak élethelyzetek, a csaladok mindennsgie.€
Megélhetési nehézségekkel talalkozunk nap mint Ny segitséget jelentett a raszoruld
csaladok szamara ez a tamogatasi forma.

A szocialis ellatasokat sok tAmadas érte az elmditten. Tudomasul kell venni, hogy
szocialis ellatast nem lehet igazsagosan és érdennst elosztani. Mindig lesz olyan, aki
kiesik, vagy fennmarad a ,szocialis halén”.

Ugy érezziik, hogy ezzel a megsziditeatarozattal a varos azon polgarai szenvednek
hatranyt, és maradnak ellatas nélkul, akik megsael@ettéek volna az egyre neheked
gazdasagi valsagot ezzel a segitséggel. Vélemérsdmint, ha megjelenik a kovetkeavi
koltségvetési torvéenytervezet, Ujra at kellene gdmigd hogy nem akar e élni a varos ezzel a
lehetiséggel. Szigoritdsokat kellene hozni — ne lehesseszolgaltatasba bevonni azt a
csaladot, aki kapott mar ilyen tamogatast -, de rseabadna egy ilyen ménkdozponti
koltségvetési tdmogatdstol azokat megfosztani, akigkg nem sullyedtek le teljesen

pénzugyileg.

Csaladon beluli e6szak

Rendrségi jelzések utan vesszuk fel kapcsolatot azatadskkal, ahol csaladon
bellli eszak, rendzavaras, hangoskodas tortént. Valds olesetek kb. 80%-ban a talzott
alkoholfogyasztas. A problémak altalaban mar réf@mallnak, de vagy nem kérnek
segitséget, vagyk is tehetetlenek, igy nehezen tudunk javitani alacs helyzetén,
konfliktuskezelésén.

Megkeresésiinkkor vagy megbékéltek atmenétieich helyzettel, vagy nem akarnak
ismét szembesiilni vele, ,elfelejtik”, tagadjak, ggéllik a bantalmazast.
A talzott alkoholfogyasztas miatt az elmaltgtakban 1 kirive eset tortént, mely majdnem
tragédiaba torkollott.

A Magyar Voroskereszt ltal nydijtott lakhatési tamogatéas

A lakashatralékok rendezése miatt tobb csalad kbizibnytalan helyzetbe az elmult
idészakbanA Voroskereszt tAmogatasa ezen csalddoknak nyéjtogneti segitséget. A tobb
erdekbdo ellenére 3 csalad esetében tudtuk elkésziterjes fgalyazati dokumentaciot. Az
elmult évben kezétlé tdamogatas 2011. nyaran fejebtt be.
A két év alatt 3 csalad részestult 10 hdnapon kireszamogatasbol.




Adomanyok begyijtése, tovabbitdsa, kbzvetitése

Az Adomanyhaz szolgaltatasai egy éve allnak rendelkezésér@rasfatak és
vonzaskorzete raszorultjai részére. NagyobbrésAtanentit, haztartasi eszkodzoket,
konyveket, jatékokat, fiszaki cikket, buatort kozvetitink és adunk, téritéstasen.
Napjainkra kdzismert, elfogadott hely lett a vallkoni haztartasi bolt helyisége.

2011-ben kozel 1800-an vették igénybe a szolgéaltataintegy 15 000 db targy,

ruhanend, ,aru” talalt gazdara.

A ferfi kollegak nélkil elképzelhetetlen lenne dafiat végzése, akik leginkabb a
cipekedésben, rakodasban, szallitasban veszikésziket. El sem tudjuk képzelni, hogy
nélkiluk hogyan és milyen formaban lehet majd detadatot megoldani.

Nyari programok

Jatszohazat junius, jalius, augusztus hénapokbtante tartottunk. Szakitva ad=i
evi jatszohazak hagyomanyaival 2011. nyaran a véibb pontjan szerveztink heti egy
alkalommal jatszéhazat. Kispatakon, a lakotelepen @ végarddi Faluhdz udvaran
talalkozhattak csaladseggt és gyermekjolétis munkatarsainkkal a gyermekelszigeik.
Célunk a gyermekekkel valo foglalkozas volt, de ankamegosztdsban egy&rdranyban
vettek ki résziiket a fefittekkel és gyermekekkel foglakozo6 csaladgondozoék.

A nyari szabadiéls foglalkozasok lezarasaként, a TAMOP-5.2.5 palydea
eredmeényeinek fenntartasara 2011. szeptember Zadsihomokon tartottunk un. csaladi
napot, amelyen intézményunk teljes munkatarsi @loya segédkezett a csaladgondozok
mellett.

V. Forgalmi adataink

2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011.

aug. 31.
Eves forgalom 3189 3619 5437 4998 4102 5612 3097
Osszes kliens 530 972 788 777 850 405 367
Uj esetek szama 202 379 322 299 165 107 193



V. Tovabbgondolasra
* Nappali melegedikialakitasa — kotelézonkormanyzati feladat.

* A hajléktalanok megndvekedett szama miatt altevnaltielyezés keresése - ha nem
lesz palyazati forras —, esetleg egy onkormanyipgttlan hasznalatba adaséaval, a
csaladsegdt szolgalat felligyeletével, minimalis 6sszegért, ymekl hajléktalanoktol
kérnénk a lakhatasért.

» Az oktoberi koéltségvetési iranyszamok, elvek memjése utan meérlegelni kellene,
hogy a fenntartd valtas — esetleges kistérsediaslla mekkora kézponti kbltségvetési
normativa bevonasat tenné lehet, csokkentve az intézményi fenntartds koltségeit.
Ezt akkor is meg kellene lépni, ha csak egy-kéteéwe a ,haszna”, lévén, hogy az
allamigazgatas, iranyitds, onkormanyzati és sze@éhtas reformja zajlik.

Sarospatak, 2011. szeptember 15.

Molnar Marianna E. Safranyos Sarolt
igazgato szakmai veket



SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZAT KEPVISED-TESTULETENEK
....12011. (X. 04.) KT.
hatdrozata

a szemelyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmeékyszakmai munkajarol

A Képviseb-testilet targybani éterjesztést megtargyalta és a Gondozasi Kézpolamiat
a Csaladsedités Pedagogiai Szakszolgalat szakmai munkajard se§zamolot elfogadia.

Felebs: jegyz

Hataridb: azonnal

dr. Komaromi Eva Aros Janos

jegyd polgarmester



