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Eléterjesztés
- a Képviseb-testiletnek -

a Varosmarketing Tanacsado testilet altal 6ssiélf\/arosmarketing Koncepcidé”
megvitatasarol

Tisztelt Képvisdi-testilet!

Sarospatak Varos Képviselestlletének és bizottsagainak hatékonyabikdaése érdekében
az év elejéen a munkankat ségtnacsado testiletek Iétrehozasat kezdeményeztem.

A varosmarketing tanacsado testlletben valé 6nkéntenkara felkértem Dr. Danké Laszl6t,
Dr. Tamas Editet, Dr. Szabo Irént és Viragh Sandort

A varosmarketing tanacsado testilet az elmult bEéviobb kezdeményezést tett a varos,
illetve az Onkormanyzat béls és kifelé iranyul6 marketingjének, ismertségének é
megitélésenek javitasa szandékaval. Ezen javaatatokanacsado testllet tagjaival és az
onkorményzat, valamint intézményeink munkatarsaivkbzosen attekintettik és
lehetségeink keretei k6zott torekedtliink ezek megvalégita

A tanacsadd testilet a varosfejlesztési koncepniobsegfogalmazottak tamogatasara
Osszeallitotta a varosmarketing koncepcio tervezetélyet a Lokalpatriotak Egyesuiletével
véleményeztetett, majd jelen elterjesztéshez beltsat az abban foglaltakat bizottsagi
Uléseken is megvitattuk.

Tisztelt Képvisdi-testilet!

A varosmarketing koncepcio tervezetében maradtékthkérdések, melyekkel kapcsolatban
kérem a Képviséttestilet véleményét, majd a stratégiai anyagaimglegesitéséenél
megszokott eljardsrend szerint javaslom, hogy aepmtet a varos hivatalos honlapjan
bocsassuk tarsadalmi vitara.

A mostani Ulésen és a tarsadalmi vita sordn s#tiléb@abbi javaslatok, észrevételek
figyelembe vételével a tanacsadd testilet készitsgyy véglegesnek tekintléet
dokumentumot, aminek ismételt Képvisébstilleti megtargyalasat a 2012. évi koltségvetés
els) olvasatanak targyalasa#ltiizzik napirendre.

Sarospatak2011. oktober 10.
Aros Janos
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SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZAT KEPVISED-TESTULETENEK
/2011. (X. 28.) KT. hatarozata

Sarospatak varos Varosmarketing Koncepcidjanak megtatasarol.

A Képviseb-testilet az élterjesztést megtargyalta, és az alabbi dontésahozt

Séarospatak Varos Onkormanyzatanak Képgisestilete koszonetét fejezi ki a
varosmarketing tanacsadd testllet tagjainak a wé@adseting terén megfogalmazott
javaslataikért és az d@krjesztés mellékleteként beterjesztett varosmiadkekoncepcio

tervezet 0sszeallitasaért.

A Képviseb-testilet felkéri a polgarmestert, hogy az Onkoryzah fenntartasdban
mukodtetett www.sarospatak.huhonlapon a koncepciét tarsadalmi vitara 30 napra
kozzétegye, majd a testileti Ulésen elhangzott lédzaététel soran beérkezett észrevételek,
javaslatok figyelembe vételével a varosmarketintataado testiletnek véglegesitésre adja
vissza a koncepciot.

A varosmarketing tanacsado testlilet a véglegegitattepciot — meég a 2012. évi kéltségvetés
elfogadasa étt - ismételten terjessze a Képvisebstilet elé megvitatasra és elfogadasra.

Felebs: polgarmester

Hatarids: azonnal

dr. Koméaromi Eva Aros Janos
jegyd polgarmester
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Bevezeto

Sarospatak Véros, a varost megszemélyesit§ Onkorményzata - a polgdrmesteri
hivatal szellemi és anyagi erdforrasaira tdmaszkodva - a nemzetkozi gazdasagi
recesszié, az orszagos politika hulldmverései-hitelvesztése, a lakossag és
vallalkozasok jovObe vetett hitének megcsappanasa és nem utols6é sorban sajat
korabbi dontései okan kialakult depressziv helyzetben van.

Ez a negativ tartalmu helyzet ugyan nem egyedi, szamunkra mégis fontos, hogy
- elemezve a kialakult helyzetet - megkeressik és megtaldljuk, majd
alkalmazzuk azokat a varosmarketing eszkozoket, melyek révén - még mielott
ez az allapot szélesebb korben kifelé is nyilvanvaléva nem valik - meg tudjuk
allitani a varos bels6 megitélésének romlasat, st egy pozitiv irdnyd valtozas
alapjait is le tudjuk rakni.

A varosmarketing a varos és a varos irant felel6sséget érz6 elszarmazottak,
onkéntes tamogatok szellemi és anyagi ereje célzott mozgoésitasaval arra
torekszik, hogy egy széles tarsadalmi parbeszéd soran kialakitandd koncepcid
keretében meghatarozza a torekvéseink céljait, irdnyat és az eredményesnek
igérkezé munkalkoddsunk mikéntjét.

A varosmarketinget a komplex varosfejlesztési stratégiaban és a varosfejlesztési
koncepciéban foglaltakhoz célszer( illeszteni, azok realizadlasara kell rendelni,
hisz a szinergia csak az egyittm(ikodés, 6sszhang biztositdsa révén érheté el.
Ennek alapjan a varos a ,Tokaj-hegyaljai Torténelmi Borvidék Kultartdj”
vilagorokségi helyszineként elsésorban turisztikai kindlatara kivanja fejlodését
alapozni, s magat ,citta slow”-ként pozicionalni.

A varosmarketing célcsoportjait a helyi lakossag, a vallalkozdsok-intézmények, a
civil szervezetek, az elszarmazottak mellett a hazai és kulféldi latogatok
(turistak), a zempléni emberek és turisztikai, boraszati vallalkozasok, valamint a
lehetséges (hazai és kiilfoldi) befektetok alkotjak.

A varosmarketing nem feltétlenil jar egyltt tobblet forrasok bevonasaval, inkabb
a korabban is felhasznalt eszkdzok célzottabb, tudatosabb és koncentraltabb
hasznositasara tesz kisérletet.

A Varosmarketing Tandcsadd Testllet a civil kezdeményezés és 6nkéntesség
jegyében ehhez a varos lelklletét, imazsat javitd munkahoz kivan hozzajarulni
jelen koncepcidé javaslat Osszeadllitasaval, szellemi eréforrasai, tapasztalatai jo
szandéku felajanlasaval.
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Sarospatak Onkormanyzatanak feladata elsésorban a helyi lakossag
megfeleld életkoriilményeinek a biztositdsa, a turistak igényeinek kiszolgalasa
pedig az esetek toébbségében ennek alarendelddik, bar varosrészenként valtozé
meértékben. Optimalis esetben a varos turisztikai funkcidja, azaltal, hogy bdviti a
kulturalis, szabadidGs, infrastrukturalis szolgaltataskinalatot, egyuttal gazdagitja
is a lakossag életminGségét. Az 6rokség-értékek megdvasa, az épitett kornyezet
allapotanak megorzése, illetve javitdsa altaldban szintén 6sszhangban van a helyi
érdekekkel és hozzdajarul az adott varos kulturdlis identitdsanak erésddéséhez?.

A varosrol kialakitott képet, vagyis az arculatot szamos tényezé
befolyasolja, melyek egyiittes hatadssal allnak 0ssze rendszerré és befolyasoljak
az igy létrejové imazst. Az egységes és jol megtervezett, multra épitkez6
varoskép mindenképpen pozitiv tényezéként jelenik meg, de ugyanilyen
hangsulyos szerepe van annak, hogy mindez hogyan jut el a kdézonséghez: a
helyi lakossaghoz, a civilekhez, vallalkozasokhoz és a a latogatdkhoz
(turistakhoz), valamint a lehetséges kiilsé befektetokhoz.

Az imazs fogalma rendkivil széles vetilettel bir, igy tehat orszagok, régidk és
telepilések tekintetében egyarant értelmezhet6. Egy régié vagy varos imazsat a
kérnyezeti és emberi tényez6k egyarant befolyasoljak.

A turizmus jelent0s hatdssal bir a fogado6 terlilet megitélésére, meghatarozo,
hogy valaki milyen benyomassal tavozik az adott helyrdl, és mit ad tovabb. A
mar kialakult sztereotipidk akarva akaratlanul is szerepet jatszhatnak a
valasztasban, és Sarospatak varosnak rengeteg erét kell abba fektetnie, hogy a
réla nemzetkozi szinten és hazdnkban kialakult képet megérizze, azt Uj, pozitiv
tartalmakkal téltse meg, mert a mar esetlegesen kialakult negativ képet sokkal
nehezebb lesz mddositani.

Ugyanakkor hidnyos lesz a megkdzelitésliink, ha nem tekintjik alapnak a
kiegyensulyozott, baratsagos, a jovobe bizakoddan tekinté helyi tarsadalmat,
amely nélkll - pozitiv varakozasaik, elbitéleteik ellenére - sem a latogatok, sem
a befektetok nem fognak kedvezd képet kialakitani rolunk.

1. A varosmarketing

A varosmarketing kialakitasaval, a meglév6 értékekre épitve és - amennyiben
rendelkezésre allnak a szlikséges anyagi forrasok - azokat Uj otletekkel,
programelemekkel parositva, lehetové valhat a varos egységes, pozitiv
benyomasokat ébresztd arculatdnak megteremtése?.

A Corporate Identity fogalma egy szervezet azonossagat, arculatat jelenti. A CI

« s

régiora a Region Identity fogalmat.

! http:/fitthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bullefimlletin_2006_2/Kulturalis_turizmus_es_varosfejhh
2 Gyurécz A.: Turizmusmarketing és arculabeftés Szombathelyen a Savaria-mdltra épitkezve-RIGF
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A City Identity a City Design, City Behaviour és City Communication
osszhatasabol alakul ki. A design elem elsGsorban a vizualis jegyeket foglalja
magaban, ideértve tobbek kozott a cimert és a kilonb6zd logdkat, valamint
egyedi épitészeti alkotasokat is. A behaviour elem meghatarozé része az, hogy a
lakossag miként viselkedik, milyen vendégszeretetet tanusit példaul a latogatdk
irdanyaba. A communication elem pedig a kommunikacios eszkdzok alkalmazdasat
takarja informacidkozlés, befolyasolas és meggydzés céljabdl.

Idedlis esetben egy teleplilés, az azt képviseld6 ©6nkormanyzat tudatosan
szervezett és  Osszetett varosmarketing tevékenységet, ezen belll
kommunikacidos kampanyokat folytat a célcsoportok pozitiv megitélésének, az
érdeklédés felkeltésének céljabol. Az eredmény és hatékonysag pedig szamos
terlileten lemérhetd, idesorolva a  befektet6i dontéseket, latogatdi
elégedettséget, valamint maguknak a lakosoknak, helyi vallalkozasoknak a
szemléletvaltozasat és érzéseit varosuk, telepilésik irant.

Mivel a 4P-n alapuld marketing-mix nem minden esetben alkalmazhaté
tokéletesen, a régid-és telepillésmarketing terliletén egy masfajta elméletet
dolgoztunk ki®. Eszerint a 4P helyett a 2K alkalmazésa célszer(ibb, ami a kindlati
és a kommunikaciés mixet takarja:

Kinalati mix: az adottsagokra és kompetencidkra épit elsésorban, a kiilonb6z6
marketingeszk6zok segitségével alakithato ki a kinalat, az pedig eltér6, hogy az
arnak milyen szerep jut.

Kommunikacios mix: marketingkommunikacios eszk6zok alkalmazasaval
valdsul meg az értékesitési folyamat. Ebben az esetben a disztriblciés elem nem
értelmezhetd, hiszen ,helyben maradunk”.

2. Varosmarketing koncepcio

A varos kilonb6zd jellemzOk, karakterek osszessége, amelyek egyedi modon
demonstraljak, kozvetitik a varos, a térség értékeit. A kiilonb6z6 varosok, régiok
versenyképességének 0Osszehasonlitdsaban, megitélésében - a ,komplex
terméket” alakitd folyamatok formaldsaban - jelent6s hangsulyt kapnak azok az
alkotéelemek, amelyek tradicionadlisak, egyfajta sajatos, csak a mi varosunkra,
régionkra jellemzo szellemiséget, értékrendet tiikroznek.

Erték e tekintetben csak az lehet, amit a vérosban, a térségben él6k annak
minésitenek és elfogadnak. Hofstade® szerint ,az érték egy vildgos irdnyultsag,
amely bizonyos magatartasformakat jobban preferal masoknal”. A varos
imazsanak kialakitdsa nagyban fligg az itt el6 és dolgozé emberektdl,
vallalkozasoktdl, intézményektdl és civil szervezetektol, ezek jellemvonasaitdl,
tevékenységétol.

A varosmarketing tevékenysége harom céllal dolgozik:
« Belso céllal: a tisztvisel6k, a hivatal az 6nkormanyzati intézmények és
tarsasagok kozotti hatékony parbeszéd, informacidaramlas megvalositasa. A

3 piskéti I.- Dankoé L.- Schupler H.: Régio- és teleptilésmarketing, KJK, Budapest, 2002. (23.0.)
* HOFSTEDE, G.: Culture’s Consequences. International Differences in Work-Related Values., Sage
Publications, Beverly Hills, 1980.
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hatékonysag elérésének els6 szamu feltétele az, hogy az Onkormanyzat
azonositani tudja magat a varossal és a varos is azonosulni tudjon a
vezetéssel. Ez a hivatal bels6 PR- kommunikacios feladata.

» Kiils6 céllal: a varosimazs formalasat az onkormanyzaton kivil nagyban az
itt él6 polgarok, a gazdasagi élet szerepl6i, a latogatdk, a média és egyéb, az
onkormanyzattol fliggetlen szervezetek és intézmények alakitjak, jelent6sen
befolyasoljak. E tevékenységek Osszehangoldsa, egyeztetése szilkséges a
varosmarketing tanacsado testlilet keretében a kivant arculat kialakitasahoz.

» Halozati céllal: szoros egylttmiikodés kialakitédsa célszerl a varos kozelebbi
és tavolabbi koérnyezetében (Tokaj-Hegyalja, Bodrogkéz és a Zempléni-
hegység kistajak, hataron tuli Felvidéki, Karpataljai, Eszak-Erdélyi teriletek)
elhelyezkedd teleplilésekkel, latogatdkkal. Ezaltal a varosmarketing fontos
helyet foglal el a térség-és turizmusmarketing alakitdsaban. Ebbe a
munkaban a varosmarketing tanacsado testlilet mellett a Sarospataki TDM és
a Tokaj-Zemplén térségi TDM kapcsolédhat be.

A varosmarketing koncepcio tervezésének folyamata a kovetkez6 abra szerinti
|épések sorozataval irhato le.

Kiilz0
|  kirnvezet
elemazeze

h 4

A teriilet Cél Ml  Stratégia e Programok He{  Megvaldsitis el Visszacsatolas
kildetese meghatarozas Kalakitasa megfogalmazasa ellendrzés

A A A F Y F Y

Belzd
| kirnvezet
elemazese

A varosmarketing tervezés folyamata®

2.1 Kiildetés: a varosmarketing sajatos piacorientdlt eszkdzeivel a varos
jovoképe szerinti kulturdlis, szellemi 0Orokségei és természeti értékei
megoOrzéséhez, fenntarthaté, magas életmindséget nyujté kisvarosias-falusias
lako-, és Gdulokodrnyezet kialakitasahoz, illetve fejlesztéséhez jarul hozza.

2.2 A kornyezetelemzésre itt részletesen nem térink ki. A belsé
kornyezetelemzést mas szakanyagok tartalmazzak, utaldsul itt csupan a
varosfejlesztési koncepciéra utalunk. A dokumentum teljes terjedelemben
elérhetd és letolthet6 az internetrdl.

A jelenlegi helyzet rogzitéséhez azonban érdemes attekinteni a Sarospatak
Varost feszité problémakat:

® Kotler, P. — Keller, K. L.: Marketing-menedzsmefkadémiai Kiad6, Budapest, 2006. 985. o.
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Infrastruktira elhanyagolt dllapota 4——p| Alacsony gazdasagi, Onkormanyzati
» ertiforrasok
B gyengesége

| Befektettk alacsony aktivithsa

!

Sdrospatak gyenge
verseny képessage, nem
kihasznalt versenyeldnytk

!

Szervezetek egylttmiikidésének,
osszefogasanak hidnya, gyengesége

L\

.

Gyenge, hianyzo kiilst és
belsd varosmarketing
A varosmarka hianya

"

Elvandorlds magas
(féleg a fiatalok
korében)

tarsadalmi teljesitmény “+
‘/ )

Vd

Kulturdlis, természeti
értékek elhanyagolasa,
|| bemutatasanak hidnya

/

Tulzott
T szezonalitds

1 N\

Kdztsségformald lehetiségek hidnya

Hatranyos A lakossag demografiai,
helyzet Magas szocidlis, képzettségi,
rétegek <—»| munkanélkilliség jovedelmi problémai

< WL Gyenge helyi KKV-k “" >

Sarospatak varos problémainak 6sszegzése
Forras: David Anikd szakdolgozata (Miskolc, 2010.)

2.3 A célképzést a sarospataki varosfejlesztési koncepcidnak alarendelten
vezettlik le, hisz a varos fejlesztési elképzeléseit, irdnyait kovetnie kell a
teleplilésmarketing koncepciénak.

A varosmarketing a régio-és varosfejlesztés keretében helyezheté el, annak
célrendszerét koveti, s tobb pontjan segiti a célok megvaldsitasat:

R

Marketing-

e T

~joléti” kiildetés |4

S

Desztinacié stratégiai
tertleteinek és fej-
lesztési prioritasainak
meghatdrozasa

\_/i_\
A

Az egyes stratégiai
tertletek fejlesztési
stratégiai

¢
T

Az egyes funkcionalis
tertletek fejlesztési
(termék) programjai

@

A varosfejlesztési-és a marketingstratégia, valamint az operativ

P

stratégiai célok

—

Szegmentacio,
pozicionalasi stratégia

\_/T\

Marketingstratégia,
stratégiai profil
meghatarozasa

W
\—ﬁ

Stratégiai teriletek
marketingstratégiaja

%\
\_/’—\\

Marketing
kiltsegvetés
meghatarozasa

e dT

Marketing
programok

Marketingeszkozok
intézkedések

—f—

Marketingeszkozok
koltségvetése

Nee. P

marketingterv kapcsolata
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A 2010-ben elfogadott sarospataki varosfejlesztési koncepcié jovoképe

~Kulturalis, szellemi orokség és természeti értékek megorzése,
fenntarthato magas életminéséget nyujté kisvarosias lako-, és
tidiilokornyezet megteremtése.”

Sarospatak jovoképe az elkdvetkezend6 20 évben. 2030-ban Sarospatakon,

A lakossag szamara jovobeni megélhetési perspektiva, munkalehetdség van a
varosban, illetve térségében elsGsorban a mezégazdasagi termelésre és az
erre épul6 (élelmiszer) feldolgozodiparra alapozva

A jelenleginél jelent6sebb foglalkoztatdsi és jovedelemtermel6 agazattd valik
a turizmus, melynek két kiemelt pontja: a mindségi Udilékornyezetet kinadlo
Végardo és a megujult Varnegyed

Megall a lakossag szamdanak csokkenése és ennek részeként, a fiatalok és
kilonosen a magas végzettségli fiatalok jelentés mérték( elvandorlasa

A tartdés munkanélkiliek szamara is kindlnak a munkavallaldasbol szarmazé
megélhetési perspektivat

A cigany lakossag atlagos képzettségi szintje és vele egyitt foglalkoztatasi
lehetdsége javul

Magas szinvonalu lakokdrnyezet alakul ki a varos térténelmi hagyomanyaira
épitve és a kulturdlis, taji értékeinek fenntarthat6é hasznositasaval

Megujult Varnegyedben pezsgd kulturdlis élet zajlik, a helyi lakosok és a
turistak kedvelt taldlkozasi helye

A belvarosban Ujabb, a lakossag altal is hasznalt k6zosségi terek alakulnak ki
a tomb-rehabilitaciok, valamint a zoldfellletek, igy a torténelmi keretek,
Bodrogpart revitalizaciéja eredményeként

A belvaroson atmend kozlekedési forgalom csokken, kdszonhetéen a varost
délrdl elkertl6 utnak és az Uj Bodrog-hidnak

A kozintézmények, lakdépiiletek energiatakarékos szempontoknak valo
megujitdsa megtortént, a kozintézmények energiaellatasa részben megujuld
energiaforrasok felhaszndlasaval torténik, mig az ingatlan fel(jitdsok
kézmunkasok alkalmazdasaval folyamatosak

Az onkormanyzatok, a kozintézmények, civil szervezetek és vallalkozasok
hatékony egylttm(ikodése biztositja a varos fejlédését

A varos megfeleld szinvonall kozszolgaltatasokat nyujt a kistérség lakoéi
szamara is, szervezi, koordinalja a kistérségi szintl kdzszolgaltatédsokat
Sarospatak és Satoraljaujhely a partneri egylttmikodése és az er6forrasok
O0sszehangoldsa révén a befektetOk szamara a jelenleginél egy erdsebb
gazdasagi, befektetési 6vezet képet nyujtja

Sarospatak aktiv szervezb6je a Tokaj-hegyaljai, zempléni 6rokségturisztikai,
kulturdlis életnek.

Az Olaszorszagbdl indult ,lassu varos” (citta slow) mozgalom fejlesztési és
m(ikédési elvei alapjan olyan varos épiil®,

« amelynek a terlletén és kornyezetében olyan moddon fejleszti 6nmaga
sajatossagait és jellegzetességeit, amelyben a regenerdlédas és az
Ujrahasznositds kiemelt szerepet kap;

- amely az épitett kornyezetrél szo6l6 szakpolitikdjdban azokat a
fejlesztéseket erdsiti, amelyek nem kozénydsek a terliletének torténelme,
tradicidi és emberi szlikségletei irant;

Shttp://www.pke.gov.uk/Promoting+Perth+and+Kinrosg#slow/
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« amely technoldgidiban és szemléletmodjaiban célul tlzi ki az életmindség
javitasat és a varos adottsagait olyan mddon hasznalja ki, hogy az er0sitse
a mindséget és a tradiciot;

« amelynek a termelése és az élelmiszer elGallitasa hagyomanyos és
kornyezetbarat technologidk eredményeként jon létre, génmanipulacids
technoldgidk alkalmazasa nélkiil;

« amelynek a termékei a helyi kulturan és annak hagyomanyain alapulnak,
amelyek egyedilalléva teszik a terlletét;

« amelynek a vasarldi rétegei tamogatjak, és eldnyben részesitik a helyi
kézmUlves termékeket és széles kdrben kinaljak aruikat a helyi piacokon,
vasarokon, varosi eseménysorozatokon, megdrizve a termeld és a vasarlo
ko6zotti személyes kapcsolatokat;

« amely a vendégszeretet magas kovetelményeit is kielégiti, a helyi lakosok
és a varosba latogatdk kozotti kapcsolatok kiépilésére 0sztonzéleg hat;

« amely biztositja lakdinak a tradiciokon és minGségen alapuld kdzosségen
bellli mindennapi mindségi élet kdvetelményeit;

« amely minden polgdrdban, ott dolgoz6 emberben és I[atogatdban
tudatositja, hogy az élet minGsége, az ételek és italok minésége, valamint
az ezeket Ovezd kedélyesség a varos helyi tradicidinak, termékeinek, és
termelési mdédjainak min6ségébdl fakad.

A fenti elveket és szempontokat a telepilllés nem kizarélag a beruhazasok,
fejlesztések eredményeként, hanem a varos polgarainak, civil szervezeteinek,
intézményeinek és vallalkozasainak mindennapos 6sszefogasaként érheti el.

2.3.1 Hosszu tavu varosmarketing célok:

« A lakossdg megélhetését biztositdé ~munkahelyek teremtésének
elémozditasa érdekében a lehetséges befektetok kutatasa, feléjik célzott
ajanlatok Osszedllitasa és eljuttatasa.

« A vdrosban magantulajdonban, illetve az oOnkormanyzat égisze alatt
m(ikodé  vallalkozasok, intézmények m(ikodésének, fejlodésének
tamogatdsa lobbizassal, kedvezményekkel,

« A varos szellemi és targyiasult arculatéanak, imdzsanak meglrzése,
formalasa, Uj elemekkel valdé gazdagitasa,

« A lakossag testkulturajat, az egészséges életmddot tdmogatd, ugyanakkor
a legnagyobb (évi 220-250ezer) latogatdészamot produkald termal-és
gyogy-turizmus infrastrukturalis és szolgaltatasi feltételeinek tovabbi
fejlesztése a  vallalkozdsokat bevételhez juttatd témegturizmus
volumenének fenntartasa, novelése a szezon megnyujtasa, téliesitése,

« A varos magyarokban kialakult hagyomanyos értékeinek, imazsanak (a
magyar szabadsag féldje, Rakocziak foldje, Szent Erzsébet szllOvarosa)
alapjain  Zemplén szellemi-kulturdlis kozpontja szerep meg6rzése-
fejlesztése szandékaval a Varnegyed kulturalis és turisztikai funkcidinak
bévitése az Ujbastya bazisdn, egylttm(ikodésben az SRK-val, MNM
Rakdczi Muzeumaval, a Hermann Ott6 Muzeummal és a Szent Erzsébet
Hazzal,

« A tOmegturizmus integraldasa a kulturalis 6rokség turizmussal, azaz a
belfoldi és szlovak, lengyel fiirdbvendégek nyadresti mozgasanak
Osztonzésére a Végardo- Var-negyed kozti turisztikai-kulturalis Utvonal
fejlesztése, kornyékbeli esti programokkal, rugalmas nyitva tartassal,
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« A rekredciét, pihenést, feltoltédést igényl6 célcsoport igényeinek
szinvonalasabb  kielégitésére kulturdlis és kozosségi  programok
szervezése, a Bodrog-part és a varos természetvédelmi terileteinek
védelme, karbantartasa, fejlesztése.

2.3.2 Rovid tavu célok:

« Valsdgkommunikacié az Onkormanyzat részérdl a hivatal, intézményei,
tovabba a lakossag, vallalkozasok felé az egyensulyra torekvd varosi
koltségvetések negativ és pozitiv hatasairdl,

« Lakossag hangulatanak, kozérzetének, k6z0sségi aktivitasanak javitasa, a
hit megerdésitése abban, hogy élhet6 a varos, Zemplén, s hogy az emberek
ne az elvandorlas lehetOségeit keressék,

« 2011. év: a sikeres varosmarketing megalapozasanak éve legyen,

« a varosmarketing tanacsado testiilet megalakitdsa azon elv szerint, hogy
az onkormanyzati munkatarsak mellett a kiemelt attrakcidkat Gzemeltetd,
biztositd szervezetek kozvetlenll, a turisztikai szektor pedig a turisztikai
egyeslleten keresztll képviselteti magat, s a tagok igyekeznek sajat
szakteriletlk szereplGinek szempontjait, javaslatait képviselni.

+ 2011-es eseménynaptar Osszeallitdsa soran a lakossagot és a latogatdkat
tomegesen vonz6é programok krealdsa, mert szikség van ko0z0sségi
élményekre, s a latogatok egy része is a népesebb alkalmakat kedveli,

+ Befektet6i tajékoztatd anyag Osszedllitdsa és megjelentetése angol
nyelven,

« Forraskutatds: vallalkozasok bevondasara, szponzorraciéra, palyazatok
figyelése,

« Helyi és térségi TDM regisztracio, a varos Zemplén térségi kulturalis és
turisztikai szerepének erdsitése, hangjanak hallatasa,

« Tourinform mUkodtetése, elektronikus kommunikacié fejlesztése,

+ Radié Aktiv mdlsorkészitésébe valdé bekapcsoléodas varosi hirekkel,
eseményekkel, helyi ligyek, vallalkozasok bemutatasa,

« Orszagos média felé a varosrol imazsépit6 hirek kozvetitése.

« Kapcsolddas a Kassa Europa Kulturalis Févarosa 2013. programhoz.

« A \vildgorokség torvény hozta feladatok és lehet6ségek marketing
szempontokat is tartalmazo6 proaktiv megfogalmazasa.

2.4 Szegmentacio - célcsoportok

Sarospatak varosmarketingje esetében hat nagy célcsoport kiilonitheto
el, amelyek természetesen tovabbi alcsoportokra bonthatdak:

» a varos sajat polgarai és civil szervezetei, kozosségei, kil6nos
tekintettel a gazdasagilag is érdekelt turisztikai szolgaltatokra;
varosmarketing és turisztika szempontjabdl csak az a varos lehet vonzd, ahol
az ott él6 polgarok is jél érzik magukat, ahol jo és érték ,patakinak
lenni”.

*= a varoshoz koét6do, az egykor Sarospatakon tanul6 értelmiség (gimnaziumok,
féiskoldak), hatalmas szakmai tudassal és kapcsolati tokével. A varos
hajdani lakéi, akik ugyan elkoltéztek Sarospatakrdl, am a szulo6fold szeretete
tovabb él benniik, figyelemmel kisérik a varos és a térség torténéseit, s
lehet6ségeikhez mérten segitik fejlédését, tandacsaikkal, lobbi
tevékenységikkel.
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» a térség, azaz a Zempléni-hegység, Tokaj- Hegyalja és a Bodrogkoz
polgarai, a civil szféra kilonos tekintettel a gazdasdgilag is érdekelt
turisztikai szolgaltatdkra.

* a turizmus hazai és kiilfoldi célcsoportjai: az idelatogato turistak
elégedettségének biztositasa és (j turistak vonzasa.

= helyi gazdasagi élet szereploi: a mar itt mdkoéd6é vallalatok tovabbi
fejlodésének el6segitése, a kisvallalkozdsok beindulasanak tdmogatasa,

» a kiilso befektetok, vallalkozasok U(j befektetésekre, munkahelyek
|étesitésére csabitasa.

A varosmarketinget a varosfejlesztési koncepcidban foglaltakhoz célszer(i
illeszteni, hisz a szinergia csak az egyittmU(kodés révén érhet6 el.

A célszegmensek f6 csoportjain belil nem feledkezhetiink meg a tovabbi
differencialasrdl, hisz az egyes szereplOk véleménye, szerepe sokszor ellentétes
el6jelli, hatasu és létszamuknal er6sebben érvényesdil.

A szegmentalast a telepilésen bellll az egyes témateriletek esetében is érdemes
kilon-kdlon elvégezniink, hisz példaként emlitve: a Sarospatak-Végard6 Flirdd
lengyel és szlovak vendégei nem azonosak a Zempléni Fesztival, vagy a Maté-
napi aszulnnep alapjain kialakitand6é szinvonalas Tokaj-hegyaljai borfesztival,
vasar és kongresszus vendégeivel.

A varosmarketing kiemelt célcsoportként kezeli a helyi lakossagot, hogy minél
jobban megismerjék a varos értékeit, szabadid6s kindlatat, ezzel novelve az
identitastudatot. Emellett a lakossag a legfébb kozvetitd kozeg, amelyen
keresztll, amely segitségével és vezetésével a turista megismeri a varost, s
amelynek mindennapi hangulata a vallalkozasok mikodését, a befektetések
vonzasat is befolyasolja.

A lakossagi célcsoporton belil kilon figyelmet kaphat a didksag, igy az iskolai
oktatds-nevelés kezdetétdl részesll mar olyan képzésben, mellyel a varos
sajatos kulturdlis 6rokségét és jelenét megismerik, s amely k6zénség a jovébeni
megmaradas és fejlodés motorjava kell, hogy valjék.

A visszacsatolasnak természetesen, mint minden marketingkommunikacios
tevékenység esetében itt is nagy szerep jut, annak érdekében, hogy
lemérhessliik az elégedettséget. A szubjektiv kép kialakuldsaval 6vatosnak kell
lenni, hiszen rendkivil valtozékony katego6riarél van szé. J6 esetben a szubjektiv
kép nem all messze az objektiv valdsagtol.

A bels6 és a kiils6 iranyultsag 6sszhangja is fontos tényezdként szerepel a varos-
és a turizmusmarketingben egyarant. A sikernek belllrél kell fakadnia, a
lakossag megfelel6 életérzése, pozitiv jovoképe, és sokrétli igényeinek
kielégitése alapvetd feltétele annak, hogy desztindcionk és maga Sarospatak
kifelé is egységes arculatot, pozitiv képet sugarozzon, meghatarozva ezzel
imazsat.

2.5 Pozicionalas

A latogatd, befekteté Sarospatakot egy tobblépcsés szelekcid soran ,taldlja”
meg, s hoz dontést az utazasardl, a befektetési helyszinérél. Ebben az eljarasban
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Sarospatak imazsa és mas desztinaciékhoz, befektetési helyszinekhez mért
pozicidja - a személyes, barati ajanlasokon, politikai és lobby kapcsolatok mellett
- a meghatarozé.

A déntéshozatal iranya

Kulturalis

{:::aklf:e.su Sémspatak fZempien EMO |
lephel |

Q‘zl';‘.lki:ris kornyeke \erse eglo

LATOGATO A déntések a féldrajzi kozelités elvén

. A teruleti /desztinacio déntések imazs alapuak
BEFEKTETO A konkrét szolgaltatasvalasztas teljesitmény alapu

Desztinacio valasztas foldrajzi és imazs alapon

A pozicionalassal a célcsoportok (szegmensek) igényeinek kivanunk megfelelni, s
magunkat a versenytarstol megkilonboztetni, ugyanis nem elég jonak lenni,
masnak, egyedinek kell lenni.

A megkllonboztetésre Sarospatakot - a versenytars kisvarosokhoz képest -
alkalmassa teszik természeti adottsagai, szabad, iparfejlesztésre alkalmas
telephelyei, képzett szakemberei, kulturalis 6roksége és épitett kdrnyezete,
valamint kulturalis programjai.

A pozicionalast plasztikussa tehetnénk az olyan egyszerlien megjegyezheté ,
csak a mi varosunkhoz kotheté mondatokkal, mint példaul:
~Sarospatak Szent Erzsébet szlildvarosa”
»Sarospatak a készon6 varos”
.Sarospatak a Rakdcziak varosa” ,Sarospatak a Rakocziak féldje”
.Sarospatak: a szabadsag 6si foldje” (antica terra della liberta), stb.

2.6 Marketing stratégiai profil

A varosmarketing koncepcio feladata a fejlesztési programok tdmogatasa.
A varosmarketing altal tamogatando varosfejlesztési programok:
1. Gazdasagfejlesztés, foglalkoztatas:
+ Vallalkozasok versenyképességének javitasa,
+ Befektetés 0sztonzés,
Munkahelyteremtés,
Szakoktatas, felnottképzés folyamatos megujitasa,
Belso egyéni-kozosségi fogyasztas erdsitése.
2. Turizmus fejlesztése
« Latogatdék-vendégéjszakak szamanak novelése
+ A turisztikai szezon meghosszabbitasa,
A turizmusbdél szarmaz6 jovedelem néovelése.
3. Eletesélyek javitasa és tarsadalmi felzarkdztatas:
« Tartés munkanélkiliek kozfoglalkoztatasa,
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« Kozépiskolai, szakiskolai lemorzsolddas csokkentése,

« Egészségligyi ellatas korszer( infrastrukturadlis feltételeinek kialakitasa,

+ Szocidlis ellatasok térségi alapu és hozzaférhetéséget biztositd
szervezése

4. Telepllési infrastruktura fejlesztése, kornyezetvédelem:

+ Belvaros kozlekedési szempontlu tehermentesitése, atmendé forgalom
csOkkentése,

+ A belvaros kereskedelmi-szolgaltaté és kozosségi szerepének
erositése,

« A kulturalis orokség, természeti, taji értékek megovasa,
fenntarthato hasznositasa,

e Magasabb szinvonall, kozlizemi, kdérnyezeti szempontbol biztonsagos
lakékornyezet megteremtése,

+ Energiahatékonysag és Ujrahasznositdsa 0sztonzése.

A varos fejlodési képességét alapvetéen befolydsold elem a féldrajzi fekvés - hol
helyezkedik el, kapcsolodik-e a fejlédés dinamikus tengelyeihez - a masik, pedig
a helyi téarsadalom min6sége - amely kifejez6dik nemcsak az iskoldzottsagban,
de az alkalmazkodni kész és kifinomult munkara képes kulturaban, emellett a
regiondlis identitdsban. A kultura és a varosi, térségi 6rokség elemei - legyen
akar természeti, épitett vagy szellemi - jelenleg lehet, hogy koltségvetési
teherként jelennek meg, de emellett els6rendld kozosségteremtd és
gazdasagfejlesztd elemek is.

Ennek felismerése ma még nem eléggé elterjedt, bar egyre tobb tarsadalom
kutatja, és haszndlja fel az o6rokségben rejl6 lehet6ségeket. MeglOrzésre és
atadasra érdemes 0Orokség minden ko6zosség birtokaban van, csak fel kell
ismerni, és meg kell taldlni a hasznositas modjat.

) PIACI 4 : ;
( VELETLEN\I s VERSENYTARSAK
TENYEZO  h—— SAROSPATAKI |- KERESLET!I
FELTETELEK | DESZTINACIO .| FELTETELEK
H&“‘mm I
R"" r
] ERINTETT
AGAZATOK

Sarospatak és a desztinacio lehetséges versenyelony forrasai
2.7 Stratégiai teriiletek marketingje

1. Markaépités

A varosmarketing kozponti eleme a varos, mint marka. A marka jelentdésége
telepililések esetében eddig elhanyagolt volt, ezért a korabbi prébalkozasok
tébbnyire esetlegesek voltak.
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STRATEGIAI
MARKAELEMZES
Vevéelemzés
Versenytarselemzés

Sajat helyzet elemzése |
v

MARKAIDENTITAS FELEPITESE
Marka, mint turisztikai termék
Méarka, mint varos/térség
Marka, mint szervezet
Marka, mint személyiség

Marka, mint szimbolum |

v

MARKAKOMMUNIKACIO
Ertékajanlat
Hihetéség
Marka-vevé kapcsolat

A Sarospataki, Zemplén térségi markaépités lépései

A markaépités a varosmarketing feladata. Az eddig esetlegesen, szétaprézottan
végzett varosmarketing tevékenység Iényegében nem valtozik, a valtozas
lényege a marketing fékuszaban van, ez pedig az egységes varos/desztinacio-
markaépités, melynek elemei:

« Megjelenés és jelenlét a célcsoportok tudataban: a marka ismertségének

megteremtése

s Relevancia: Medfelel6 markaigéret kialakitdsa

« Teljesités: Az igéret bevaltasa

« Megklilbnbéztetd elbny: Differencidlas a versenytarsakhoz képest

+ Kotédés: Lojalitas kialakitasa.

A markaépitésben az un. paritdsos elemek olyan asszociacidk, amelyek a marka
szempontjabdl nem feltétlenll egyediek és mas markahoz is kapcsolédhatnak.
Ezek az asszociacidk lehetnek kategoria- és versenyképességi asszociaciok.

» A kategdria asszociaciok azok, amelyeket a fogyasztdk a hiteles ajanlathoz
alapvetének tartanak, vagyis a markavalasztdas sziikséges, de nem
elégséges feltételei (pl.: alapinfrastruktira, lakkhatasi IehetOség,
allaslehetdéség a megélhetés biztositasahoz).

« A versenyképességi asszociaciok célja, hogy a versenytarsak differencialo
elemeinek hatasat kioltsa (pl.: nyugodt életlehet6ségek, egészséges, tiszta
természeti kornyezet, pezsgd kulturdlis élet).

A differenciald elemek olyan tulajdonsagok vagy elénydk, amelyeket a
fogyasztdk hatdrozottan kapcsolnak 6ssze a markaval, pozitivan értékelnek és
ugy vélik, a rivalis markdak nem tudjak ugyanezt nyujtani. A differencidld
elemeket alkoté erds, kedvezd és egyedi markaasszociaciok barmely
tulajdonsagra, vagy el6nyre tamaszkodhatnak (T-H vildgorokség kozpont,
Sarospatak a Kultura Magyar Varosa, Sarospatak Szent Erzsébet Varosa, stb).

A paritdsos elemek esetében elegendd, ha a fogyaszté megfelelonek itéli a
markat, beleesik az elfogadasi tartomanyaba, differencidlé elemek esetében
azonban a markanak egyértelmlien jobbnak, vagy legaldbbis egyedinek kell
lennie.
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2. ,Sarospatak, a viragzo6 varos” program stratégiai teriiletei

Alapcél A varosban élok életmindségének javitasa
Sarospatak turisztikai célpontta tétele

Atfogo cél Sarospatak vonzerejének novelése

Gazdasag Tudas, képzett- Belso identitas, Kulturalis
E6 célok -fejlesztés | ség szinvonala- kohézié erdsitése turizmus
prioritésé)k nak emelése fejlesztése

~Sarospatak, a viragzo varos”

Realizalandd Sarospatak Sarospatak Sarospatak Sarospatak

stratégiai a vira’gz'é a virégzé egy \.lf'irégzé a viré’gzé

programok ga;dasag tL_JdaS kozpsseg kgltu ra
varosa varosa varosa varosa

~Sarospatak, a viragzé varos” varosmarketing program felépitése’
2.8 Marketing program

A varosmarketing program minden f6 prioritdashoz, stratégiai programhoz
kapcsolddik kisebb-nagyobb mértékben, ahogyan ezt a korabbiakban azonositott
6 fO0 célcsoport is jelzi.

Ezen terlleteken bellil a leger6sebb varosmarketing kot6édés a ,Sarospatak a
virdgzo kultura varosa” stratégia vonatkozasaban érhetd tetten, melynek keretei
kozott a kovetkezd fobb feladatok azonosithatdak:

« Varos megitélésének, imazsanak javitasa (kils6, bels6)

e Turizmusbdl szarmazoé vallalkozo6i és 6nkormanyzati jovedelmek és a turizmus
révén teremtett munkahelyek névelése

« Hazai és nemzetko6zi szinten is versenyképes turisztikai termékek |étrehozasa
(kulturadlis és természeti 6rokségre, hagyomanyokra épitkezve)

+ Vendégéjszakak novelése

« Kereskedelmi szdllds-, és vendéglatd helyek szinvonalanak névelése

« Turisztikai egylttm(ikodések javitasa a desztinacidban és a térségben

« KO0z0s varosarculat kialakitasa, varosmarketing tevékenység kialakitasa

« A programok 0Osszhangjanak megteremtése, turisztikai hasznositdsanak
tudatositasa, erdsitése

« Helyi fogyasztds 6sztonzése, az itt tartdzkodas idejének meghosszabbitasa

« A turizmus varosban jelentés 4 aganak erGsitése, Osszehangoldsa (flirdg,
torténelmi-kulturalis, vallasi, vildagorokségi programok).

Az éves és kOzéptavu marketing program kialakitdasa, megtervezése - a pénziigyi
forrasok hozzavetbleges ismeretét feltételezi. Annyit azonban érdemes mar most
megjegyezni, hogy a varos a kovetkez6 évek soran egy-egy nevezetes
datumahoz, torténéséhez kotddéen tematizdlni tudja a sajat, illetve a

"David Anikd azonos cim(i szakdolgozata. (Konzulens: Dr. Danké Laszl6). ME-GTK, Miskolc, 2010.
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desztinacié, a Zemplén térség lakossaga, illetve a kilfoldi és hazai latogatok

szamara kinalandé kulturdlis termékkinalatat:

« 2011-ben a Végarddé Fird6 Unnepelte megalapitédsanak 50. évfordulodjat,
illetve ebben az évben rendezték meg a XX. Zempléni Fesztivalt is.

« 2012-ben rendezheti meg a varos a XX. Szent Erzsébet Napokat.

« 2013-ban Unnepli a megnyitasanak 40. évforduldjat a Mlvel6dés Haza.

« 2014 jelenti a kivételt, melyhez nem kotddik varosi intézmény jubileuma. Ezt
az évet a hagyomanyoknak szentelhetnénk. Kiemelt helyen kezelve a tokaji
bort, a vildgorokség teriiletet, a boraszatokat, a palinkat, a palinkakészitést, a
fazekassagot és az dtvosséget.

« 2015-ben a Rakéczi-var kapna a fészerepet, mivel a Rakéczi Muzeum ekkor
Unnepli 65. évfordulojat.

+ 2016-ban ismét a Végardd Flrdé kapna a foszerepet, hiszen 55 éve kezdte
meg itt mikodését. A Flrd6 elég nagy jelentdéségl 250 ezer f6t meghaladd
forgalmaval, hogy a programban két évet is szenteljiink szamara.

+ 2017-ben a vallasi turizmusra kellene a hangsulyt fektetni, mivel erre az évre
tehet0 Szent Erzsébet sziletésének 810. évforduldja. XXV. Szent Erzsébet
Napok is ez évben kerlilnek megrendezésre.

« A program csucspontjat pedig 2018 jelentené, amikor is magat a varost
Unnepelnénk, hiszen épp 50 éve mult, hogy visszaszerezte varosi cimét.

Az évek kilonboz6 jelmondatokat is kaphatnanak, melyek utalnanak az innepl6
intézményre és a turizmus egy-egy alagdra is. Illetve, mint a komplett
varosmarketing program alapszlogenje is megjelenne a jelmondatokban.

2011: Sarospatak, a viragzo testkultiura varosa
2012: Sarospatak, a viragzo hitélet varosa
2013: Sarospatak, a viragzo kultira varosa

2014: Sarospatak, a viragzo hagyomanyok varosa

2015: Sarospatak, a viragzo torténelem varosa

2016: Sarospatak, a viragzo testkultura varosa
2017: Sarospatak, a viragzo hitélet varosa

2018: Sarospatak, a virdgzé varos®

A varosmarketing program egyes OsszetevOinek tovabbgondolasahoz a 10K
megkozelitést kovetjik:

« Keresletorientdltsdg (fogyaszto-orientdltsdg), amely valamennyi kodz0sségi
marketing tevékenység (szolgaltatasok, kommunikacio, stb.) meghatarozé
tényezolje;

+ Kommunikacié, amely minden kivilre és akcidécsoporton belilre iranyulo
informacids cserefolyamat vezérfonalat képezi;

+ Konszenzus, amely a varosmarketing stratégiai prioritdsok és megteendd
lépések elofeltételét alkotja (kotelez6 egyeztetések, o©nkormanyzati
dontések);

« Koordinacié, amely a marketingprogram megvaldsitasaban érdekelt helyi erék
egységesitését jelenti;

« Kooperacié, amely a Zemplén térségi szinergiak létrejottében és szabadda
tételében jatszik fontos szerepet a térségi tdm egylttmUikddésen keresztll;

8 David Aniko6 szakdolgozata alapjan (ME-GTK, Miskolc, 2010.)
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« Kreativitds, amely a meggyodkeresedett térségi strukturak széttorését és
innovativ fejlesztési Iépések meghozatalat foglalja magaban;

+ Koncepcio, amely a fejlesztési célok vildgos megfogalmazasara és egy jol
szervezett végrehajtasra terjed ki;

« Kampany, amely az intézkedések hétkoznapi nyelvre torténd leforditasa
szempontjabdl jelentls;

« Kontinuitas (folyamatossag), amely legalabb kézéptavon (2018-ig) kovetett
stratégiat jelent;

« Kontrol (ellen6rzés), melynek értelmében szilkséges a megtett |épések
eredményességének, a stratégia realizalasi helyzetének allandé vizsgalata.

Kommunikacidé
Keresletorientaltsag

2 ey

T,
\ .. Konszenzus

Kontinuitas L g /
VAROS ES /
REGIOMARKETING i g2
Kampany
Kooperacio / Kreativitas
Koncepcio

A varos-és régiomarketing a 10K marketingspiral koncepciéjaban®
(Szabd- Gergely, 2009. p. 17.)

3. A varosmarketing koncepcio turisztikai vetiileteit realizalé struktarak
és a mozgosithato forrasok

A turisztikai desztinaciomenedzsment (TDM) szervezet célja, hogy
versenysemleges modon vigye piacra a turisztikai desztinacié kinalatat,
ugyanakkor a m(ikodési feltételek megteremtését kovetéen a szervezetnek
onfenntartova kell valnia, ezért Gizleti célu tevékenységet is végeznie kell.

A turisztikai desztinaciomenedzsment szervezO6dés esetiinkben két szinten
relevans:

« Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesilet, mely Sarospatak Varos
anyagi és szellemi tdmogatasaval mikoddik a Bodrogkozi és a Sarospataki
kistérségek tertletén (un. helyi tdm),

e A Tokaj - Zemplén térségi TDM szervezddés a Hernad - Tisza -
orszaghatar hatarolta Zemplén turisztikai régid turisztikai iranyultsagu

® http://miau.gau.hu/levelezo/topdf/Telmark2010t.pdf
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fejlesztésére, piacra vitelére. Ebben az oOrokségturizmus térségi
koordinacidjanak - lehet6ségeinkhez igazodd szinvonalul - ellatasa.
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A Tokaj-Zemplén turisztikai régi6*°
3.1 Kulturalis 6rokség fokuszu turizmust megvaldsito struktiura

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal 2010 december 15.-én megjelent
regisztracids eljdrdsra vonatkozé felhivds!' szerint turisztikai desztindcid
menedzsment szervezetet egyesllet, vagy nonprofit kft formajaban lehet
|étrehozni és a sziikséges dokumentacié bekildésével kérni a regisztraciojat.

Mindkét szervezet célja a turisztikai szolgaltatok versenysemleges modon térténd
piaci megjelenitése, ugyanakkor nem kell ellatniuk olyan szolgaltatdk
képviseletét, akik nem kapcsoldédnak a kozos tevékenységekhez.

Ertékelésiink szerint mind a Sarospataki helyi, mind a Zemplén térségi TDM
szervezet szamara - elsGsorban nyitottsaga, demokratikus, transzparens jellege,
és tarsadalmi mozgdsitdé ereje miatt - a kdzhasznl egyesiileti forma jelenti a
kedvezObb szervezeti, jogi, egylttm(kédési megoldast. Ennek ellenére
elfogadtuk a formalédd térségi TDM esetében a nonprofit kft format.

A 2005-t6l mikod6é Sarospatak és Koérnyéke Turizmusaért Egyesllet az ismételt
helyi TDM regisztracioban eredményesen részt vett, a regisztracio feltételeinek
teljesitését a varos Onkormanyzata ,egylttmUlkoédési megallapodas” keretében
turisztikai céleldirdnyzat elklilonitésével tdmogatta.

Sarospatak Varos Képvisel6-testilete a formal6dé Zemplén térségi TDM-ben
kezdeményezd szerepet vallalt az Ujbastya székhelyként és irodaként vald
felajanlasaval, a turisztikai egyestlilet, mint tarsadalmi szervezet pedig - az
orokségturizmus,  kulturdlis  rendezvények  térségi  koordinalasaval -
lehet0ségeihez mérten részt vesz a térségi TDM munkajaban.

10 hitp://www.prozemplen.hu/turizmusfejlesztes _elemei/8 5 TDM kialakitasa Zemplenben.pdf
1 http://www.ngm.gov.hu/feladataink/kkv/turizmus/TDM-regisztracio.html
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Orszagos kozszféra

TDMS relevans
# ; intézmeényei
Szakmai, = €s cegei
érdekkép- EM-i Regionalis
viseleti N = TDMSZ l """
szervezetek | 8 B S ) N
e \ -
Zemplen tersegi Fudeztikai
TDM szervezet ¢ termék- €+
klaszter
y e halozat
5 helyi TDM szervezet
Turisztikai | J Civil ! | Egyéb
vallalkozasok | 7| szervezetek [ aktorok

A TDM szervezetek egymasra épiilése Zemplénben

3.2 A  kulturalis orokségre alapozott varosmarketing realizalasat
tamogato potencialis forrasok

Sarospatak polgarmesterének azon kezdeményezése, miszerint életre hiv egy
.varosmarketing tanacsaddé testllet”-et, jelzi azt a szandékot, hogy a
varosmarketing fejlesztése-realizéldsa (gyét ki kivanja ragadni az agazati-
intézményi megkdzelitésbdl, s jovobeni fejlesztésével a varos szamara a régié-és
telepilésmarketingbe integralt médon kivan foglalkozni.

Ez a paradigmavaltdas Sarospatak anyagi és szellemi belsé er6forrasainak
strukturalis atalakitasat is jelzi, hisz a varos imazsanak, kulturdlis kinalatanak
célcsoportjait sem célszeri mereven szétvdlasztani (ugyanazon torta szeleteit
fogyasztjuk).

A 2006-ban elnyert ,Kultira Magyar Varosa” cim annyiban tud a varos
marketingjéhez,lakéinak életminéségéhez, vagy beutazd turizmusa volumenének
noveléséhez hozzajarulni, amennyiben a varosi dontéshozék megfeleld
marketingkommunikacidos tevékenységgel képesek a potencidlis célk6zonség - a
lakossag és a latogatdk - figyelmét rairanyitani e kitlintetés értékére.

1. A varosmarketing tanacsadd testlilet észrevételei, javaslatai figyelembe
vételével Sarospatakon is ajanlunk kialakitani —a jelenleg is erre a célra szolgalo
forrasok atstrukturalasaval - egy cimzett koltségvetési elGiranyzatot, mely a
telepilés imazsat, arculatat, kulturalis kindlatat, ezek fejlesztését szolgalhatja.

2. Az elérhet6 EU tarsfinanszirozasu kozosségi forrasok kozil a ROP, LEADER és
a TDM fejlesztési tamogatasok megpdlyazasa a kiadvanyok készittetése,
kulturalis rendezvények és az egészségturisztikai attrakciofejlesztés terlletén
lehet az 6nkormanyzat szamara a leginkabb kezelhetd és vallalhato.

3. Sarospatak a ,Tokaj-hegyalja torténelmi borvidék kulturtdj” vilagérokség
modellszer( fejlesztésében kooperativ térségi vezeté szerep elérését célzd
lobbytevékenységet folytat, mely a vilagorokségi kezelési terv égisze alatt
intézményesitett térség-és kulturalis Orokségattrakcié fejlesztési allami
tamogatdsra predesztinalja varosunkat. Ezt a térségi vezet6 szerepet 6vni és
erOsiteni szlikséges.
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3950 SéarospatakKossuthu. 59.
Tel.: 47/314-636
Mobil: 06-20-992-2293

VELEMENYEZES
a varosmarketing koncepcio tervezéteér

A véleményezésbe bevontak kore

Danké Laszlé ur a Varosmarketing Tanacsadd TestiteEIndke testllete nevében felkérte
egyesuletiinket, hogy mondjunk véleményt a Varosmagking Koncepcioé tervezetl. Ennek

eleget téve mintegy 30 CD lemezen és néhany elekifaus levélben megkildtik a
dokumentum tervezetet egyesiletiink varosfejlesztesimiemlékvédelmi, idegenforgalmi
miihelyeinek tagjai részére.

2011. oktober 3-an a megbeszélésen 14-en jelentekgraz EPSZER Zrt. targyalo termében
€s mondtak véleményt az éterjesztésiél. A rendezvény egyébkeént nyilvanos volt, a varos
honlapjara is idében felkerlt a meghivo és barki részt vehetett @an. Emellett 3 % irdsban
foglalt allast, 4 16 a targyalast megedzéleg szoban nyilatkozott a tervezeil.

A megbeszélédil jelenléti iv, magnofelvétel, FOTO - k késziltek aZemplén Tv és a
Sarospataki Honlap is tuddsitott rola.

A jelen véleményezés egyben az eseméilygzolo emlékeztai. A jelenléwok kézil mindenki
elmondta gondolatait, ezekBl igyekszink egy azt tikrod szinopszist rendelkezésre
bocséjtani.

A fentiek alapjan az elhangzottak az alabbiakbamgfalhatok 6ssze

El6ljaroban le kell szogezni, hogy egy formailag keletes marketing koncepciordl van szé.
Szinte tudomanyos megalapozottsdggal készilt, akégy tankonyv is lehetne a dolgozat, mely
ennél fogva tulmutat a varos keretein.

A dokumentum tervezetnek alapvei erénye, hogy végre szandék mutatkozik a tudatos
varosmarketing kialakitasara. A varosi koncepcié dbgadasa, kéébb megvalésitasa
bizonyara j0 hatassal lesz majd az itt €k és ideérkesdk kdzérzetére, amely nyilvan egyik
célkitizes is.

A koncepci6 tervezet mint egy elméleti keretprogna tokéletes terminusz technikusz.

A dokumentumbal kideril, hogy készitije szakember, hogy a marketing tervezéshez minden
elméleti tudas birtokaban van. Ez az alapja annakhogy a tervezet tokéletes szakmai anyag,
olyan amilyen a , nagykényvben meg van irva ,. Ugytiinik azonban, mintha el$sorban
szakmabelieknek ir6dott volna. A kodzérthedséget sokszor zavarja a sok idegen
megfogalmazas a szakmai kifejezések, ezért javasidja testilet elé kicsit , magyaritani ,, a
jobb megértés érdekében.

Az anyag egy elméleti feladatmeghatarozas, definiciarra, hogyan is kell, kellene idedlis
viszonyok kozott varosmarketing tevékenyseéget falgtni. EIméleti hattér mely azonban nem
gyakorlat orientalt, megvalositasra nem ad irAnymuatast, technikdkat. A koncepcié alapjan
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nem derdl ki, hogyan lesz ebdél az itt €l6 embereknek bevétele, és niit lendilhet majd fel a
varos gazdasaga ?

Osszességében ez az anyag inkdbb a Iéiségek6l szol, mint azok kiaknazasanak
maodjarol, az ehhez felhasznalt eszkdzrendszdily vagy magardl a végrehajtas folyamatarol.
A marketing célok hosszu és rovid tavra megfogalnzésra keriltek, de, hogy azokat milyen
modszerekkel eszktzokkel lehet megvaldsitani, arraem ad ajanlasokat, recepteket. Egy
helyen ugy fogalmaz, a hogy a , marketing eszkdzésegitségével ,, de hogy melyek ezek az
eszk6zok nem kerdl kifejtésre.

Néhanyan ugy fogalmaztak, hogy ,ez egy j0 elmélekieretprogram, amelybél nem igazan
derdl ki, hogy mitél sarospataki, barmely mas varos marketing koncepéi alapelveit rogziti”.
Hianyoznak belble a varosi sajatossagok, a konkrétumok.

Kdrnyezetelemzésre nem vallalkozik, visszautal earosfejlesztési koncepcidban foglaltakra,
pedig a kornyezet folytonos véaltozasban van, és nétny megallapitds abban is pontatlan. /
pld. a varosfejlesztési koncepcid jasképe fejezetben, amikor a , meégazdasagi termelésre
és az erre épid /élelmiszer / feldolgozd ipar , -r6l beszél, az agsag az ,hogy
mezogazdasagunk visszafefidott, erre épulé feldolgozé lGzemiunk nincs ( kivéve a éi
termesztést ). / 6. oldal /

Hianyzik a helyzetelemzés, igy teljes kéen, nem deril ki mi jellemZ ma igazan
varosunkra, milyenek adottsagai, korilményei: a vans kép, a varosi kdrnyezet, a valds
varosi élet, milyen az emberek hangulata stb. Nemekil bemutatasra az a torténelmileg
Orokolt és késibb épitett értékhalmaz, amelyet’eladasra ,, kinalunk a ,, vevék ,, szamara.

A bemutatas még akkor sem teljes, ha néhany esetbaitalas van arra, hogy milyen

tendencidk valtak uralkodova telepulésinkoén (fogy avaros lakossaga, munkahely hiany,
kevés és gyenge vallalkozdsok). Mindezt nem poétolja varos problémainak 0sszegzését
bemutat6 abra.

Talan szerencseés lett volna késziteni egy felmétgégiackutatast a lakossag és az ideérkék
korében, hogy megszondazva véleményiket primer imimaciokhoz jussunk és az alapjan
alkossunk képet a jelenlegi varosrol és lehétégeiibl.

Talan egy ilyen felmérés tanulsagait fel lehetett olna hasznélni egy Swot analizis
készitéséhez is, amely részletesen bemutatné a \semwsségeit, gyengeségeit, leléstgeit stb.

noha ezek bemutatasara és illusztralasara a felsmiasokkal és a szines folyamat abrakkal
kisérletet tesz a dokumentum tervezet.

Elénye a dolgozatnak, hogy tobbszor visszautal arra,dgy a marketing koncepcié alapjat a
mar tobb formaban elfogadott Varosfejlesztési Koncecio kell hogy jelentse, arra épuljon.
Val6szinileg a varosi sajatossagok és konkrétumok azért nemattek a marketing tervnél
részletesen kidolgozva mert Ugy érezték, hogy azisironban kell, hogy legyen a fenti
dokumentumban megfogalmazottakkal.

Sarospatak neve még j6l hangzik a vilagban, amitIs$sorban tdrténelmi multjanak
k6szOnhet, azonban a jelen Sarospatak ,eladasanakha szamos nehézsége akad. Igaz, hogy
mar régen rendelkezniink kellett volna egy marketingconcepcioval, ennek ellenére a varos
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évtizedeken keresztil el tudta ,, adni értékeit ,. Tudjuk, hogy mai vilagunkban sok minden
megvaltozott, nagy a konkurencia harc, ezért tagaditatlan, hogy sziikség van egy atgondolt,
tudatos varos marketingre.

Ennek ellenére ugy érezzik, hogy a jelen helyzeth kicsit anakronisztikusnak tiinik egy
ilyen volumenii terv megvalositasa. Talan nem napjainkban idszeni egy ilyen hordereji
varosmarketing program felvallaldsa, amikor a varospénziigyi nehézségekkel kiizd, forrasok
hijan a megvalésulas szinte reménytelen. Nem valdsé, hogy belathaté idn belll
kedvezbb anyagi helyzetbe kerulink.

A koncepcié megvaldsitasanak alapvétfeltételrendszere, hogy elérjik, legyen ,eladhat6’a
varos, makulatlan legyen a fogadokészseg, ésyegek felkészilt, hozzaéd, elhivatott
.eladéink” is. Nem elég az, hogy rendelkezink Orodb és épitett értékekkel,
hagyomanyokkal, magat a milét kellene vonzobba tenni. /Beleértve az emberi hpaallast, a
kornyezetet, az infrastruktarat, a vendéglatas sziwonalat, a rendezvények szervezettséget,
dsszehangoltsagat, az egyutiikodést, a kdzlekedést, a kozbiztonsagot, stb./

Attekintve a mai sarospataki valésagot, szomoruaréllapithatjuk meg, hogy CUtjaink,
jardaink kritikan aluliak, balesetveszélyesek. A bévarosi épuletekrél vedlik a vakolat, falaik
evek ota felujitaséert kialtanak, kevés a parkolo, tnyos az infrastruktira. Maganak a
varosnak megkozelitése sem egyshersem vonaton, sem kodzuton. A Sarospatak béls
kozlekedése sem megoldott. Az enyhilést jeléntelkerilé Ut és hid megépitése a kdzponti
elképzelések szerint 2040-ig sz6ban sem johet.

Nagyon szinpatikus, fennkdlt és magasztos gondolamivel csak egyetérteni lehet, hogy
alapnak kell tekinteni ,a kiegyensulyozott, barats@os, a jowbe bizakoddan tekint helyi
tarsadalmat” Sajnos mar az alappal alapved bajok vannak. Ahhoz, hogy magéat ezt az
alapot megteremtsik, hogy a , lakossagnak megfeteéletérzése, pozitiv j6éképe legyen ,,
évtizedekre és forint milliardokra lenne sziikség.

A tendencidkat szamba véve azt a kovetkeztetést Jmatjuk le, hogy Sarospatakot jelen
helyzetben nem a ,lassu varos” jel@ illet meg, mint ahogy a dolgozat irGja prébalja
definialni, hanem néhany vitazoét idézve ,alvovaros” ,leépllé varos”, ,haldokl6 varos”. Egy
»-almodozo varos, mely jobb sorsra lenne érdemes”.

Ahhoz, hogy az emberek optimistak legyenek, munkaheek, jovedelmek kellenek.
Kiegyensulyozott életvitel szikséges, ahol a generdk egyuttélése biztositott, ahol élhébb

a varos, ahol a vallalkozok hosszu tavra tervezhet¢k, biztonsaggal tudjak végrehajtani
vallalt feladataikat és folos energidjukbdl még avaros kozossége szamara is képesek
aldozatot hozni. Ahol kiszamithatdé a j0¥, garantaltak a megélhetési lehéségek, melyek
kovetkeztében az ifjusag is itthon marad és résztillal a feladatok megvalésitasaban. Ahol
valamennyi varoslako érdekelt a varos fejlesztésébe a koz6s arculat kialakitasaban, az
idegenforgalom mélté kiszolgalasaban és etibb még megfeled jovedelemhez is juthat.

Ezzel szemben Sarospatak elbregszik, a lakossagarsa fogy, a még itt & fiatalok a
bizonytalan jévére nem mernek gyermeket vallalni, jobb megélhetéseményében elhagyjak a
varost. A szubk mennek a fiatalok utan. Vallalkozasok alakulnak 6 megs#annek, vagy mas
telepllésre jelentik be magukat a kedvaibb adozasi feltételek miatt. Miutan a
kilatastalansdg nemcsak a varosunkra jellemi kilsé segitségre sem szamithatunk, se a
régioktol, sem a kdzponti budzséi.
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Mindez természetesen nem a koncepcio tervezet kdggnek hibaja, ez a helyi valésag. Ez a
dokumentum erényeilbl semmit nem von le, a célkiizések szépek. Ezek megvaldsitasahoz
azonban a feltétel-rendszer jelenleg nem adotts@&bben a jodben sem latszik valtozas.

A fentieken tul néhany pontatlansdg, vagy szohaszizd is eléfordul a dolgozatban. A
prognosztizalt rendezvények koézil utalas van A Nvelédés Haza és Konyvtara 40 éves
évforduldjara, amely val6jdban még csak 30 éves les15. oldal /.

Eléfordult, hogy idegen szavak hasznalatdt nem megféde szokdrnyezetbe helyezték.
Tobbszor sz6 esik a dolgozatban a szinergiardl, amaek szikségességeével természetesen
egyetértink. Helytelenitjuk azonban, amikor ugy keill megfogalmazédsra egy mondatban,
hogy , szinergia csak egyuttnikodés révéen érhed el , / 9. oldal / A szinergia sz0
dnmagaban is egyuttnikddést jelent.

Néhany fontos tényed, kimaradt a dolgozatbol. Meg kellene fogalmazni, dgy milyen varos
legyen Sarospatak, amelyet jelmondattal, szlogenhis definialni kellene. A tervezetben a
nevezetes datumokhoz és eseményekhez kdthaermékkinalatban mar megjelenik egy
szlogen sor, amelyben csak a , viragzé , jelzkozos. Oriilnénk, ha igy lenne de egysire
talan kifejezébb, hogy , Sarospatak a magyar kultura virdgos varsa , s ezt j6 volna legalabb
hasz évig megrizni.

A javaslatokban szerepel t6bb alternativa, furdvaros, befektebi varos, a kultdra varosa,
iskolavaros, sth.? Mindenesetre Sarospatakra mégamis jellem#, hogy iskolavaros, hogy
hosszlu kdrmondat utal a diaksagra, de a helyi ifjidgrol sz6 sem esik, pedig a varos
fellendilésének, értékeink tovabbvitelénelék a hordozoéi. Nélkuluk nincs jowo, éket itthon
kell tartani, vagy haza kell csabitani.

Nem esik szo:

- a borturizmusrol, igaz ma mar a varosban taldregyetlen pince van, ahol borkéstolasra
nyilik lehetéség.

- a vizi turizmusrol, amelyhez a Bodrog folyé ékdrnyezete rendezése biztosithat
kedvedfeltéteket, €és amelyben nagy leh&tégek rejlenek.

- a sarospataki keramiarol, a fazekassagrol, amgiek nagy hagyomanyai vannak a
varosban.

- az elfelejtett szakmak niveloir 61 / a mézeskalacsosrol, a fafaragokrol stb. /.

— avaros kozbiztonsagarol, mint feltételrendszel, ami az itt éloknek és az
idelatogatoknak alapveten fontos.

- a varoshol elszarmazottak, vagy a korabban ittanuldk, de a Sarospatak iranyaba mind
maig elkotelezettek ,, hazajaro lelkek ,, mozgosasarol, velluk torténé folyamatos
kapcsolattartasrol.

- a varosban éb vallalkozasokkal, izemekkel intézményekkel folytaitt rendszeres
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konzultaciok szikségességérés rendszeréél, a marketing koncepcié végrehajtasaba
torténé bevonasukrol.

- a 200 koruli civilszervezet koordinalasarnéebben a folyamatban, a k6zds arculat
kialakitasa érdekében, amely hidnyzik a varosbarA telepllésrészenként
megrendezésre keridl napok ( Kispatak -, Ujtelep -, lakételep napja sthhelyett
Sarospatak Napjat,vagy sarospataki napoka&tellene rendezni, ahol az egész varos
bemutatkozhatna és egységes arculatot mutaiima.

- arrol, hogy mit tegytink a varos elsorvadasalnéptelenedése ellen, népessége megtartasa
vagy gyarapitasa érdekében. (Felvédott, hogy a Magyarok Vilagszovetségével, az
egyhazakkal, a Pataki Diakok Barati Kérével és mmdenkivel aki tehet érte felvéve a
kapcsolatot megszolitsuk a kilféldon élmagyarokat, - még ha az idsebb generaciot is
jojjenek haza, pihenjenek, tduljenek, gyogyuljank a sarospataki leend gyogyviz
szolgéltatasi altal, és éljenek Ujra Sarospataki )

A fiataljainknak teremtsiink olyan lehetéségeket, hogy elérjuk a Tanitoképk Féiskola
altal elfogadott szlogennek megfelgn, ,maradj itthon, ne menj el”, stb.

- a varosmarketing koncepcié megvalésitasanakar / PR / feladatairél és modszereil.

A tervezett évenkénti jubileumi programdadizé, amelyek egy-egy eszterid

marketingfeladatait meghatarozzak, javasoljukfelvenni :

- az Eurdpai Kulturalis Orokségi Napok,

- a Zempléni Mivészeti Napok,

- a niiemlékileg védett Varnegyed programijait,

- a Szent Erzsébet Torténelmi Tarsasag rendezvésy
- az 6koturizmushoz kapcsol6do eseményeket.

- Ujra at kellene gondolni a hagyomanyokkal rendlkezo Diaknapokat, vagy a
- Sarospataki Ifjisagi Napok megrendezésénekhetéségeit.

- a Bodrog Tancegydttes jubileumi rendezvényeit

- aremélhetleg kétévente folytatddo ,, Zsdkomban a babom , nenmetk6zi fesztival
rendezvényeit.

- Zempléni Rajztanarok vandorkiallitasait $b.

Végezetll egyesiletiink a fentiek atgondolasa utajavasolja, hogy amennyiben megoldhat6
mellékeljenek a koncepcié tervezethez egy aktudlifeladattervet. Az  a prioritasok
sorrendjében tartalmazza a megvaldsitandd konkrételadatokat és tennivaldkat rovid - és
k6zéptavon, a hataridk rogzitésével, a javasolt technikadkkal és modszedkel, a felelbsok
megnevezésével és a pénzigyi forrasok megjeldléséve
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A koncepci6 tervezet elfogadasa utan javasoljuk mdja képviseb testiletnek, hogy a célok
megvalositasa érdekében készitsen intézkedési tdayvamely ugyancsak tartalmazza a fent
megjeldlt kritériumokat.

A Sarospataki Lokalpatriotak Egyesulete vallalja, logy elfogadas utan munkatervében
megfogalmazza a koncepciébdl altala végrehajtandéeladatokat és mozgdsitja tagsagat azok
megvalositasara. Ebben egyditt kivanunk iikddni minden a varos fejbdésében érdekelt és
azeért tenni akar6 valamennyi tarsadalmi szervezedd, - tényesvel.

Kérjuk a dokumentum szerkeszbitél véleményezésink atgondoldsat és a hasznosnak It ité
gondolataink atvételét, beépitését azdakrjesztésbe.

Tiszteletle

Sarospatak, 2011. oktober 03.

Salata LaszI6 Mihaly
egyesdulet elnok



