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Eléterjesztés

- a Képviseb-testiletnek -

Sarospatak varos Varosmarketing Koncepciojanak elfgadasarol

Tisztelt Képvisdi-testilet!

Sarospatak Varos Képviselestlletének és bizottsdgainak hatékonyabkdaése érdekében
2011. elején a munkankat ségidnacsado testiletek Iétrehozasat kezdeményeztem.

A tanacsadd testilet a varosfejlesztési koncepniobsegfogalmazottak tamogatasara
Osszeallitotta a varosmarketing koncepcio tervézetélyet a 2011. oktober 28-i Képvisel
testileti Ulésen megvitattunk, s @aww.sarospatak.huhonlapunkon tarsadalmi vitara
bocsatottunk. A kdzzététel ideje alatt két vélemérkezett, melyet ez Gton is kdszénlnk Tar
Nikolettnek és Horvath Laszlonak (mellékletben obat). Jelen elterjesztés a beérkezett
javaslatokra figyelemmel készilt, modositott sz@tetrtalmazza, ideértve a Sarospataki
Lokalpatriotak Egyesiletének tavaly oktoberben @ttactleményét is.

Az élénk vitdkat kivalté jelmondat megfogalmazasarBarospatak — A szabadsadsi
foldje” szlogenre esett a valasztasom, melyet a tervaag#ig részeként termeszetesen Ujbol
vitara bocsatok. A Varosmarketing Tanacsadd Tdstdeebdje, dr. Dankd Laszlé ur a
részemre tovabbitott levélben utalt arra, hogy rkéloldi varosok is hasznaljak ,A
szabadsagsi foldje” kifejezést, de ez semmilyen akadalyt ngatent arra nézve, hogy
Sarospatak is hasznalhassa a varos nevéhez idesztv

A Vérosmarketing Koncepcié — koncepcio jellegér@gvia - nem tartalmazza a feladatok
konkrét Utemezését. Az Utemezést természetesencaepaioval egyitt vagy attol elkilénitve
el lehet késziteni, ahogy azt a feladatok végrébaijtoz szikséges személyi és pénzlgyi
feltételek megléte leh&té teszi.

A varosmarketing koncepcio tervezetében tovalsbraaradtak nyitott kérdések, melyekkel
kapcsolatban kérem a Képvidabstilet véleményét, és a hatarozattervezet sizerin
elfogadast.

Sarospatak2012. januar 17.

Aros Janos

Torvényességi szempontbdl eflertem:
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A Képviseb-testllet az élterjesztést megtargyalta, és az alabbi dontésahozt

Séarospatak Varos Onkormanyzatanak Képgisestilete a varosmarketing koncepciod
tervezetéhez a 2011. oktéber 28-i képvidektileti Ulésen elhangzott és a tarsadalmi vita
soran beérkezett észrevételek alapjan véglegesitiateget elfogadia.

A Képviseb-testilet felkéri a polgarmestert, hogy a képwigektileti dontések

elokészitésénél az elfogadott varosmarketing koncbpaiofoglaltakat lehéség szerint
vegyek figyelembe.
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Bevezeto

Sarospatak Varos, a varost megszemélyesit§ Onkormanyzata a nemzetkdzi
gazdasagi recessziot, az orszagos politika hulldmveréseit-hitelvesztését, a
lakossag és vallalkozasok jov6be vetett hitének megcsappanasat érzékelve
felismerte a koz0sségerd6sitd varosmarketing tevékenység sziikségességét.

Ez a negativ tartalmu helyzet ugyan nem egyedi, szamunkra mégis fontos, hogy
- elemezve a kialakult helyzetet - megkeressiik és megtaldljuk, majd
alkalmazzuk azokat a varosmarketing eszkozoket, melyek révén - még miel6tt
ez az allapot szélesebb korben kifelé is nyilvanvalova nem valik - meg tudjuk
allitani a varos bels6 megitélésének romlasat, s6t egy pozitiv irdnyd valtozas
alapjait is le tudjuk rakni.

A varosmarketing a varos és a varos irant felel6sséget érz6 elszarmazottak,
onkéntes tamogatok szellemi és anyagi ereje célzott mozgodsitasaval arra
torekszik, hogy egy széles tarsadalmi parbeszéd soran kialakitandd koncepcid
keretében meghatarozza a torekvéseink céljait, irdnyat és az eredményesnek
igérkez6 munkalkodasunk mikéntjét.

A varosmarketinget a komplex varosfejlesztési stratégiaban és a varosfejlesztési
koncepciéban foglaltakhoz célszer( illeszteni, azok realizédlasara kell rendelni,
hisz a szinergia csak az egyuttmU(kddés, 6sszhang biztositdsa révén érheté el.
Ennek alapjan a varos a ,Tokaj-hegyaljai Torténelmi Borvidék Kulturtaj”
vilagorokségi helyszineként elsdsorban turisztikai kinalatara kivanja fejlédését

alapozni, s magat ,citta slow”-ként pozicionalni.

A varosmarketing célcsoportjait a helyi lakossag, a vallalkozdsok-intézmények, a
civil szervezetek, az elszarmazottak mellett a hazai és kilféldi latogatdk
(turistdk), a zempléni emberek és turisztikai, boraszati vallalkozasok, valamint a
lehetséges (hazai és kilfoldi) befektetok alkotjak.

A varosmarketing nem feltétlenil jar egyutt toébblet forrasok bevonasaval, inkabb
a korabban is felhasznalt eszkdzok célzottabb, tudatosabb és koncentraltabb
hasznositasara tesz kisérletet.
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Sarospatak Onkormanyzatanak feladata elsésorban a helyi lakossag
megfeleld életkoriilményeinek a biztositasa, a turistdk igényeinek kiszolgalasa
pedig az esetek tébbségében ennek aldarendelddik, bar varosrészenként valtozé
mértékben. Optimalis esetben a varos turisztikai funkcidja, azaltal, hogy bdviti a
kulturdlis, szabadid0s, infrastrukturalis szolgaltataskinalatot, egyuttal gazdagitja
is a lakossag életminGségét. Az 6rokség-értékek megovasa, az épitett kdrnyezet
allapotanak megébrzése, illetve javitasa altalaban szintén 6sszhangban van a helyi
érdekekkel és hozzajarul az adott varos kulturalis identitdsanak er6sodéséhez.

A varosrol kialakitott képet, vagyis az arculatot szamos tényezo
befolyasolja, melyek egyittes hatdssal alinak dssze rendszerré és befolyasoljak
az igy létrejové imazst. Az egységes és jol megtervezett, multra épitkez6
varoskép mindenképpen pozitiv tényezOként jelenik meg, de ugyanilyen
hangsulyos szerepe van annak, hogy mindez hogyan jut el a kdézonséghez: a
helyi lakossaghoz, a civilekhez, vallalkozasokhoz és a latogatdkhoz (turistakhoz),
valamint a lehetséges kiils6 befektetékhoz.

Az imazs fogalma rendkivil széles vetllettel bir, igy tehat orszagok, régidk és
telepiilések tekintetében egyarant értelmezhet6. Egy régié vagy varos imazsat a
kérnyezeti és emberi tényez6k egyarant befolyasoljak.

A turizmus jelentdés hatdssal bir a fogadod terilet megitélésére, meghatarozo,
hogy valaki milyen benyomassal tavozik az adott helyrdl, és mit ad tovabb. A
mar kialakult sztereotipidk akarva akaratlanul is szerepet jatszhatnak a
valasztasban, és Sarospatak varosnak rengeteg erét kell abba fektetnie, hogy a
réla nemzetkozi szinten és hazankban kialakult képet megérizze, azt Uj, pozitiv
tartalmakkal téltse meg, mert a mar esetlegesen kialakult negativ képet sokkal
nehezebb lesz mddositani.

Ugyanakkor hiadnyos lesz a megkdzelitésiink, ha nem tekintjik alapnak a
kiegyensulyozott, baratsagos, a jovObe bizakoddan tekintd helyi tarsadalmat,
amely nélkdl - pozitiv varakozasaik, elGitéleteik ellenére - sem a latogatdk, sem
a befektetok nem fognak kedvezd képet kialakitani rélunk.

1. A varosmarketing

A varosmarketing kialakitasaval, a meglévé értékekre épitve és - amennyiben
rendelkezésre allnak a szikséges anyagi forrasok - azokat Uj oOtletekkel,
programelemekkel parositva, lehetdévé valhat Sarospatak Varos egységes, pozitiv
benyomasokat ébreszt6 arculatdnak megteremtése.

A Corporate Identity fogalma egy szervezet azonossagat, arculatat jelenti. A CI

« s

régiora a Region Identity fogalmat.

A City Identity a City Design, City Behaviour és City Communication
osszhatasabdl alakul ki. A design elem els6sorban a vizuadlis jegyeket foglalja
magaban, ideértve tdobbek kodzott a cimert és a kilonb6zd logdkat, valamint
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egyedi épitészeti alkotasokat is. A behaviour elem meghatarozé része az, hogy a
lakossag miként viselkedik, milyen vendégszeretetet tanusit példaul a latogatok
iranyaba. A communication elem pedig a kommunikacids eszk6zok alkalmazasat
takarja informaciékozlés, befolyasolas és meggy06zés céljabdl.

Idedlis esetben egy teleplilés, az azt képviseld6 ©6nkormanyzat tudatosan
szervezett és  Osszetett varosmarketing tevékenységet, ezen belll
kommunikacidés kampanyokat folytat a célcsoportok pozitiv megitélésének, az
érdeklodés felkeltésének céljabdl. Az eredmény és hatékonysag pedig szamos
terlileten lemérhetd, idesorolva a  befektetdi dontéseket, latogatdi
elégedettséget, valamint maguknak a lakosoknak, helyi vallalkozdasoknak a
szemléletvaltozasat és érzéseit varosuk, telepilésik irant.

Mivel a 4P-n alapuld marketing-mix nem minden esetben alkalmazhaté
tokéletesen, a régié-és telepilésmarketing teriletén egy masfajta elméletet
kovetink. Eszerint a 4P helyett a 2K alkalmazdasa célszer(ibb, ami a kindlati és a
kommunikaciés mixet takarja:

Kinalati mix: az adottsagokra és kompetencidkra épit elsGsorban, a kiilonb6z6
marketingeszk6zok segitségével alakithaté ki a kinalat, az pedig eltérd, hogy az
arnak milyen szerep jut.

Kommunikaciés mix: marketingkommunikacidés eszkézok alkalmazasaval
valosul meg az értékesitési folyamat. Ebben az esetben a disztriblcidés elem nem
értelmezhetd, hiszen , helyben maradunk”.

2. Varosmarketing koncepcio

A varos kiulonboz6 jellemzdk, karakterek o6sszessége, amelyek egyedi modon
demonstraljak, kozvetitik a varos, a térség értékeit. A kiilonb6z6é varosok, régidk
versenyképességének Osszehasonlitdsaban, megitélésében - a ,komplex
terméket” alakité folyamatok formalasaban - jelentds hangsulyt kapnak azok az
alkotéelemek, amelyek tradiciondlisak, egyfajta sajatos, csak a mi varosunkra,
régidnkra jellemz0 szellemiséget, értékrendet tiikroznek.

Erték e tekintetben csak az lehet, amit a varosban, a térségben él6k annak
mindsitenek és elfogadnak. Hofstade szerint ,az érték egy vilagos iranyultsag,
amely bizonyos magatartasformakat jobban preferdl masoknal”. A varos
imazsanak kialakitdsa nagyban fligg az itt el6 és dolgoz6 emberektdl,
vallalkozasoktdl, intézményektdl és civil szervezetektdl, ezek jellemvonasaitdl,
tevékenységétol.

A varosmarketing tevékenysége harom céllal dolgozik:

« Belsé céllal: a tisztviseldk, a hivatal az onkormanyzati intézmények és
tarsasagok kozotti hatékony parbeszéd, informacidéaramlas megvaldsitasa. A
hatékonysag elérésének els6 szamu feltétele az, hogy az Onkormanyzat
azonositani tudja magat a varossal és a varos is azonosulni tudjon a
vezetéssel. Ez a hivatal belsé PR- kommunikacios feladata.

» Kiilsé céllal: a varosimazs formalasat az dnkormanyzaton kivil nagyban az
itt él6 polgarok, a gazdasagi élet szerepldi, a latogatdk, a média és egyéb, az
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onkormanyzattdl fliggetlen szervezetek és intézmények alakitjak, jelentésen
befolyasoljak. E tevékenységek 0©sszehangoldsa, egyeztetése szikséges a
varosmarketing tanacsado testlilet keretében a kivant arculat kialakitasahoz.

« Haloézati céllal: szoros egyuttm(ikodés kialakitasa célszerl a varos kozelebbi
és tavolabbi kérnyezetében (Tokaj-Hegyalja, Bodrogkdz, Taktakéz és a
Zempléni-hegység kistajak, hataron tuli Felvidéki, Karpataljai, Eszak-Erdélyi
terlletek) elhelyezkedd telepilésekkel, latogatdkkal. Ezaltal a varosmarketing
fontos helyet foglal el a térség-és turizmusmarketing alakitdsaban. Ebbe a
munkdaban a varosmarketing tanacsadé testlilet mellett a Sarospataki TDM és
a Tokaj-Zemplén-Abauj térségi TDM nonprofit kft kapcsolédhat be.

A varosmarketing koncepcio tervezésének folyamata a kovetkez6 abra szerinti
|épések sorozataval irhaté le.

Kiilsd
#|  kirnvezet
elemzése
h 4
A teriilet Cel Ml  Stratégia e Programok He  Megvalositas el Visszacsatolas
kiildetése meghatirozas Eialakitisa megfogalmazisa ellendrzés
F Y Y A Y &
Belsa
| kirnvezet

elemzése

A varosmarketing tervezés folyamata

2.1 Kiildetés: a varosmarketing sajatos piacorientalt eszkdzeivel a varos
jovoképe szerinti kulturdlis, szellemi 0Orokségei és természeti értékei
megolrzéséhez, fenntarthatd, magas életmindséget nyujtd kisvarosias-falusias
lako-, és Gdul6kornyezet kialakitdsahoz, illetve fejlesztéséhez jarul hozza.

2.2 A kornyezetelemzésre itt részletesen nem térink ki. A belsd
kornyezetelemzést mas szakanyagok tartalmazzak, utalasul itt csupan a
varosfejlesztési koncepcidéra utalunk. A dokumentum teljes terjedelemben
elérhetd és letdlthet6 az internetrol.

A jelenlegi helyzet rogzitéséhez azonban érdemes attekinteni a Sarospatak
Varost feszitdé problémakat:
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Sarospatak varos problémainak 6sszegzése
Forrds: David Aniké szakdolgozata (Miskolc, 2010.)

2.3 A célképzést a sarospataki varosfejlesztési koncepciénak alarendelten
vezettik le, hisz a varosfejlesztési elképzeléseit, iranyait kovetnie kell a
teleplilésmarketing koncepciénak.

A varosmarketing a régié-és varosfejlesztés keretében helyezheté el, annak
célrendszerét koveti, s tobb pontjan segiti a célok megvaldsitasat:
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A 2010-ben elfogadott sarospataki varosfejlesztési koncepcio jovoképe

~Kulturalis, szellemi orokség és természeti értékek megorzése,
fenntarthatoé magas életminéséget nyujté kisvarosias lako6-, és
tiidiilokornyezet megteremtése.”

Sarospatak jovoképe az elkdvetkezend6 20 évben. 2030-ban Sarospatakon,

« A lakossag szamara jovOobeni megélhetési perspektiva, munkalehetdség van a
varosban, illetve térségében elsGsorban a mezdgazdasagi termelésre és az
erre épil6 (élelmiszer) feldolgozodiparra alapozva

« A jelenleginél jelentdsebb foglalkoztatasi és jovedelemtermel6 agazatta valik
a turizmus, melynek két kiemelt pontja: a min6ségi tdilékdrnyezetet kindld
Végardo és a megujult Varnegyed

« Megall a lakossag szamanak cstkkenése és ennek részeként, a fiatalok és
kidléndsen a magas végzettségl fiatalok jelentés mérték(i elvandorlasa

« A tartés munkanélkiliek szamara is kinalnak a munkavallalasbdl szarmazé
megélhetési perspektivat

« A cigany lakossag atlagos képzettségi szintje és vele egyltt foglalkoztatasi
lehet6sége javul

+ Magas szinvonalu lakékornyezet alakul ki a varos torténelmi hagyomanyaira
épitve és a kulturdlis, taji értékeinek fenntarthaté hasznositasaval

« MegUjult Varnegyedben pezsg6 kulturdlis élet zajlik, a helyi lakosok és a
turistak kedvelt taldlkozasi helye

+ A belvarosban Ujabb, a lakossag altal is hasznalt kdzdsségi terek alakulnak ki
a tomb-rehabilitacidk, valamint a zoldfellletek, igy a toérténelmi keretek,
Bodrog-part revitalizaciéja eredményeként

+ A belvaroson atmend kozlekedési forgalom csokken, készdonhetéen a varost
délrdl elkertl6 Uutnak és az Uj Bodrog-hidnak

« A kozintézmények, lakdéépiletek energiatakarékos szempontoknak vald
megujitdsa megtortént, a kdzintézmények energiaellatdsa részben megujuld
energiaforrasok felhaszndlasaval toérténik, mig az ingatlan fel(jitdsok
kézmunkasok alkalmazasaval folyamatosak

+ Az onkormanyzatok, a kozintézmények, civil szervezetek és vallalkozasok
hatékony egylttm(ikodése biztositja a varos fejlddését

« A varos megfelel6 szinvonall kozszolgaltatasokat nyujt a kistérség lakai
szamara is, szervezi, koordinalja a kistérségi szintli kdzszolgaltatasokat

« Sarospatak és Satoraljaujhely a partneri egylttmikddése és az eréforrasok
0sszehangoldsa révén a befektet6k szamara a jelenleginél egy erdsebb
gazdasagi, befektetési dvezet képet nyujtja

« Sarospatak aktiv szervezdje a Tokaj-hegyaljai, zempléni 6rokségturisztikai,
kulturalis életnek.

A varosfejlesztési koncepcid jovoképét kiegészitendd kilon is hangsulyozzuk a
munkahelyteremtés érdekében a ,Tokaj-hegyalja Torténelmi borvidék kulturtaj”
vildgorokségi  terileten elfogadhaté ipari, mezOgazdasagi, logisztikai
tevékenységekre vallalkozé helyi és kils6 befektetdok bevonasara iranyuld
marketing aktivitas, kedvezményezés sziikségességét.

Az Olaszorszagbdl indult ,lassu varos” (citta slow) mozgalom fejlesztési és
m(ikédési elvei alapjan olyan varos épul*,

"http://www.pke.gov.uk/Promoting+Perth+and+Kinross#aslow/
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« amelynek a teriletén és kornyezetében olyan moddon fejleszti 6nmaga
sajatossagait és jellegzetességeit, amelyben a regenerdlédds és az
Ujrahasznositas kiemelt szerepet kap;

« amely az épitett kornyezetrél szdldo szakpolitikdjaban azokat a
fejlesztéseket erdsiti, amelyek nem kdzonybsek a teriletének térténelme,
tradicidi és emberi szlikségletei irant;

« amely technoldgidiban és szemléletmddjaiban célul tlizi ki az életmindség
javitdsat és a varos adottsagait olyan modon hasznalja ki, hogy az erGsitse
a minGséget és a tradiciot;

« amelynek a termelése és az élelmiszer elGallitasa hagyomanyos és
kérnyezetbarat technolégidk eredményeként jon létre, génmanipulacios
technoldgiak alkalmazasa nélkil;

+ amelynek a termékei a helyi kultiran és annak hagyomanyain alapulnak,
amelyek egyedilallova teszik a terlletét;

« amelynek a vasarldi rétegei tamogatjak, és eldnyben részesitik a helyi
kézmlves termékeket és széles korben kinaljak aruikat a helyi piacokon,
vasarokon, varosi eseménysorozatokon, megdrizve a termeld és a vasarlo
kozotti személyes kapcsolatokat;

« amely a vendégszeretet magas kdvetelményeit is kielégiti, a helyi lakosok
és a varosba latogatdk kozotti kapcsolatok kiépllésére 6sztonzéleg hat;

« amely biztositja lakdinak a tradiciokon és minGségen alapuld kdzdsségen
bellli mindennapi mindségi élet kovetelményeit;

« amely minden polgadrdban, ott dolgoz6 emberben és latogatdban
tudatositja, hogy az élet minGsége, az ételek és italok mindsége, valamint
az ezeket Ovez6 kedélyesség a varos helyi tradicidinak, termékeinek, és
termelési modjainak mindségébdl fakad.

A fenti elveket és szempontokat Sarospatak nem kizardlag a beruhazasok,
fejlesztések eredményeként, hanem a varos polgdrainak, mintegy 200 civil
szervezetének, intézményeinek és vallalkozasainak mindennapos
Osszefogasaként érheti el.

2.3.1 Hosszu tavu varosmarketing célok:

« A lakossdag megélhetését biztositd munkahelyek teremtésének
elémozditasa érdekében a lehetséges befektetOk kutatdsa, feléjuk célzott
ajanlatok Osszeallitasa és eljuttatasa.

« A varosban magantulajdonban, illetve az o©6nkormanyzat égisze alatt
m(ikodé  vallalkozasok, intézmények mi(ikodésének, fejlodésének
tamogatdasa lobbizassal, kedvezményekkel,

« A varos szellemi és targyiasult arculatanak, imazsanak megdrzése,
formalasa, Uj elemekkel valé gazdagitasa,

« A lakossag testkulturajat, az egészséges életmddot tdmogatd, ugyanakkor
a legnagyobb (évi 220-250ezer) latogatoszamot produkaldé termal-és
gyogy-turizmus infrastrukturalis és szolgaltatasi feltételeinek tovabbi
fejlesztése a  vallalkozdsokat bevételhez juttatd  tomegturizmus
volumenének fenntartasa, ndvelése a szezon megnyujtasa, téliesitése,

« A varos magyarokban kialakult hagyomanyos értékeinek, imazsanak (a
magyar szabadsag féldje, Rakdcziak foldje, Szent Erzsébet szlildvarosa)
alapjain  Zemplén szellemi-kulturdlis kozpontja szerep meg6rzése-
fejlesztése szandékaval a Varnegyed kulturdlis és turisztikai funkcidinak
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bévitése az Ujbastya bazisén, egyuttm(ikodésben a Sarospataki
Reformatus Kollégiummal, MNM Rakdczi Muzeumaval, a Hermann Ottd
Muzeummal (Sarospataki Képtar) és a Szent Erzsébet Hazzal,

+ A tomegturizmus integraldsa a kulturdlis 6rékség turizmussal, azaz a
belfoldi és szlovak, lengyel flrdévendégek nyaresti mozgasanak
Osztonzésére a Végardo- Var-negyed kozti turisztikai-kulturalis utvonal
fejlesztése, kornyékbeli esti programokkal, rugalmas nyitva tartassal,

« A rekredciot, pihenést, feltoltddést igényld célcsoport igényeinek
szinvonalasabb  kielégitésére kulturadlis és kozbsségi programok
szervezése, a Bodrog-part és a varos természetvédelmi terileteinek
védelme, karbantartasa, fejlesztése.

2.3.2 Rovid tavu célok:

« Valsdagkommunikacié az Onkormanyzat részérdl a hivatal, intézményei,
tovabba a lakossag, vallalkozasok felé az egyensulyra térekvl varosi
koltségvetések negativ és pozitiv hatasairdl,

« Lakossag hangulatanak, kozérzetének, kozosségi aktivitdsanak javitasa, a
hit megerdsitése abban, hogy élhet6 a varos, Zemplén, s hogy az emberek
ne az elvandorlas lehetOségeit keressék,

+ 2012. év: a sikeres varosmarketing megalapozasanak éve legyen,

« a varosmarketing tanacsado testlilet megalakitasa azon elv szerint, hogy
az 6nkormanyzati munkatarsak mellett a kiemelt attrakcidékat tGizemeltetd,
biztositd szervezetek kodzvetlenl, a turisztikai szektor pedig a turisztikai
egyeslleten keresztil képviselteti magat, s a tagok igyekeznek sajat
szakteriletik szerepldinek szempontjait, javaslatait képviselni.

+ 2012-es eseménynaptar Osszeadllitdsa soran a lakossagot és a latogatdkat
tomegesen vonzé programok kredlasa, mert szikség van ko6zosségi
élményekre, s a latogatdok egy része is a népesebb alkalmakat kedveli,

» Befektet6i tajékoztatd anyag Osszedllitdisa és megjelentetése angol
nyelven,

« Forraskutatds: vallalkozdsok bevondsara, szponzorracidéra, palyazatok
figyelése,

+ Helyi és térségi TDM akkreditacié vallalt feltételeinek folyamatos
teljesitése,

« a varos Zemplén térségi kulturdlis és turisztikai szerepének erdsitése,
hangjanak hallatasa,

« Tourinform Sarospatak turisztikai egyesilet keretében valé szinvonalas
mukodtetése,

+ elektronikus kommunikacié (www.sarospatak.hu; www.sarospatak.eu)
fejlesztése,

« Radid Aktiv mulsorkészitésébe valdé bekapcsoldodas varosi hirekkel,
eseményekkel, helyi tigyek, vallalkozdsok bemutatasa,

» Orszagos média felé a varosrél imazsépit6é hirek kdzvetitése.

« Kapcsoldodas a Kassa Eurdpa Kulturalis Févarosa 2013. programhoz.

« A Vvildgorokség torvény hozta feladatok és lehetdségek marketing
szempontokat is tartalmazd proaktiv megfogalmazasa.

2.4 Szegmentacio - célcsoportok

Sarospatak varosmarketingje esetében hat nagy célcsoport kiilonitheto
el, amelyek természetesen tovabbi alcsoportokra bonthatdak:
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* a varos sajat polgarai és civil szervezetei, kozosségei, kilonos
tekintettel a gazdasagilag is érdekelt turisztikai szolgaltatokra;
varosmarketing és turisztika szempontjabol csak az a varos lehet vonzo, ahol
az ott él6 polgarok is jol érzik magukat, ahol jo és érték ,patakinak
lenni”.

» a varoshoz kotédd, az egykor Sarospatakon tanuld értelmiség (gimnaziumok,
foiskolak), hatalmas szakmai tudassal és kapcsolati tokével. A varos
hajdani lakodi, akik ugyan elkdltéztek Sarospatakrol, am a szilofold szeretete
tovabb él bennik, figyelemmel kisérik a varos és a térség torténéseit, s
lehetéségeikhez mérten segitik fejlédését, tanacsaikkal, lobbi
tevékenységikkel.

» a térség, azaz a Zempléni-hegység, Tokaj- Hegyalja és a Bodrogkoz
polgarai, a civil szféra kilonos tekintettel a gazdasagilag is érdekelt
turisztikai szolgaltatdkra.

» a turizmus hazai és kiilfoldi célcsoportjai: az idelatogatdé turistak
elégedettségének biztositasa és Uj turistak vonzasa.

= helyi gazdasagi élet szerepldi: a mar itt mdkoéd6é vallalatok tovabbi
fejlodésének eldsegitése, a kisvallalkozasok beinduldsanak tamogatasa,

» a kiilso befektetok, vallalkozasok Uj befektetésekre, munkahelyek
|étesitésére csabitasa.

A varosmarketinget a varosfejlesztési koncepcidban foglaltakhoz célszer(
illeszteni, hisz a szinergia csak az egyittm(ikodés révén érheto el.

A célszegmensek f6 csoportjain belil nem feledkezhetiink meg a tovabbi
differencialasrél, hisz az egyes szereplok véleménye, szerepe sokszor ellentétes
el6jell, hatasu és létszamuknal er6sebben érvényesiil.

A szegmentaldst a telepllésen bellil az egyes témateriletek esetében is érdemes
kilon-kalon elvégezniink, hisz példaként emlitve: a Sarospatak-Végard6 Flirdd
lengyel és szlovak vendégei nem azonosak a Zempléni Fesztival, vagy a Maté-
napi aszulnnep alapjain kialakitandd szinvonalas Tokaj-hegyaljai borfesztival,
vasar és kongresszus vendégeivel.

A varosmarketing kiemelt célcsoportként kezeli a helyi lakossagot, hogy minél
jobban megismerjék a varos értékeit, szabadid6s kindlatat, ezzel novelve az
identitastudatot. Emellett a lakossdg a legfobb kozvetitd kozeg, amelyen
keresztll, amely segitségével és vezetésével a turista megismeri a varost, s
amelynek mindennapi hangulata a vallalkozasok mikodését, a befektetések
vonzasat is befolyasolja.

A lakossagi célcsoporton belll kilon figyelmet kaphat a didksag, igy az iskolai
oktatas-nevelés kezdetétlél részestil mar olyan képzésben, mellyel a varos
sajatos kulturadlis 6rokségét és jelenét megismerik, s amely k6zénség a jovOébeni
megmaradas és fejlddés motorjava kell, hogy valjék.

A visszacsatolasnak természetesen, mint minden marketingkommunikacios
tevékenység esetében itt is nagy szerep jut, annak érdekében, hogy
lemérhessiik az elégedettséget. A szubjektiv kép kialakuldsaval évatosnak kell
lenni, hiszen rendkivil valtozékony kategdriarél van sz6. 16 esetben a szubjektiv
kép nem all messze az objektiv valdsagtol.
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A belsé és a kils6 iranyultsag 6sszhangja is fontos tényezdként szerepel a varos-
és a turizmusmarketingben egyarant. A sikernek belllrdl kell fakadnia, a
lakossdag megfelelé életérzése, pozitiv jovoképe, és sokrétli igényeinek
kielégitése alapvetd feltétele annak, hogy desztinacionk és maga Sarospatak
kifelé is egységes arculatot, pozitiv képet sugdrozzon, meghatarozva ezzel
imazsat.

2.5 Pozicionalas

A latogatd, befekteté Sarospatakot egy tobblépcsbés szelekcid soran ,talalja”
meg, s hoz dontést az utazasardl, a befektetési helyszinérdl. Ebben az eljarasban
Sarospatak imazsa és mas desztinacidkhoz, befektetési helyszinekhez mért
pozicidja - a személyes, barati ajanlasokon, politikai és lobby kapcsolatok mellett
- a meghatarozé.

A dénteshozatal iranya

//Kultural

termék+ Reso Sémspatak ’Zempfen EMO I

Telephely és | ki k Régio
&wnkaem E DFHU \e I'SE g
F

LA'TOGATO A déntések a foldrajzi kozelités elvén

ol A tertleti /desztinacio dontések imazs alapuak
BEFEKTETO A konkrét szolgaltatasvalasztas teljesitmény alapu

Desztinacio valasztas foldrajzi és imazs alapon

A pozicionaldssal a célcsoportok (szegmensek) igényeinek kivanunk megfelelni, s
magunkat a versenytarstél megkillonboztetni, ugyanis nem elég jonak lenni,
masnak, egyedinek kell lenni.

A megkllonbbdztetésre Sarospatakot - a versenytars kisvarosokhoz képest -
alkalmassa teszik természeti adottsdagai, szabad, iparfejlesztésre alkalmas
telephelyei, képzett szakemberei, kulturalis 6roksége és épitett kdrnyezete,
valamint kulturalis programjai.

A pozicionalast plasztikussa tehetnénk az olyan egyszerlien megjegyezhetd, csak
a mi varosunkhoz kétheté mondattal, mint példaul:

~Sarospatak: a szabadsag 0Osi foldje”
2.6 Marketing stratégiai profil

A varosmarketing koncepcio feladata a fejlesztési programok tdmogatasa.
A varosmarketing altal tamogatandoé varosfejlesztési programok:
1. Gazdasagfejlesztés, foglalkoztatas:
« Vallalkozasok versenyképességének javitasa,
+ Befektetés 0sztonzés,
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+ Munkahelyteremtés,
« Szakoktatds, felnGttképzés folyamatos megujitasa,
- Belso egyéni-kozosségi fogyasztas erositése.
2. Turizmus fejlesztése
+ Latogatok-vendégéjszakak szamanak novelése
+ A turisztikai szezon meghosszabbitasa,
A turizmusbdl szarmazé jovedelem nédvelése.
3. Eletesélyek javitasa és tarsadalmi felzarkdztatas:
« Tartds munkanélkiliek kozfoglalkoztatasa,
+ Kozépiskolai, szakiskolai lemorzsolédas csokkentése,
« Egészséglgyi ellatas korszerd infrastrukturalis feltételeinek kialakitasa,
« Szocidlis ellatasok térségi alapu és hozzaférhetdséget biztositd
szervezése
4. Telepilési infrastruktura fejlesztése, kornyezetvédelem:
« Belvaros kozlekedési szempontl tehermentesitése, atmené forgalom
csokkentése,
« A belvaros kereskedelmi-szolgaltatéo és kozosségi szerepének
erositése,
« A kulturalis orokség, termeészeti, taji értékek megovasa,
fenntarthaté hasznositasa,
« Magasabb szinvonall, kozlizemi, kérnyezeti szempontbdl biztonsagos
lakdkornyezet megteremtése,
« Energiahatékonysag és Ujrahasznositasa 0szténzése.

A varos fejlodési képességét alapvetden befolyadsold elem a foldrajzi fekvés — hol
helyezkedik el, kapcsolddik-e a fejlddés dinamikus tengelyeihez - a masik, pedig
a helyi tarsadalom minésége - amely kifejez6dik nemcsak az iskoldzottsagban,
de az alkalmazkodni kész és kifinomult munkara képes kulturaban, emellett a
regionadlis identitasban. A kultlira és a varosi, térségi 6rokség elemei - legyen
akar természeti, épitett vagy szellemi - jelenleg lehet, hogy koltségvetési
teherként jelennek meg, de emellett elsérendli kozdsségteremtd és
gazdasagfejleszt6 elemek is.

Ennek felismerése ma még nem eléggé elterjedt, bar egyre tobb tarsadalom
kutatja, és haszndlja fel az 6rokségben rejld lehet6ségeket. Megbrzésre és
ataddsra érdemes 06rokség minden kozosség birtokaban van, csak fel kell
ismerni, és meg kell taldlni a hasznositdas modjat.

) PIACI 4 "
,; VELETL? | st VERSENYTARSAK|
TENYEZO |+ SAROSPATAKI |- KERESLET!I
FELTETELEK | DESZTINACIO .| FELTETELEK
R“‘m I
\H\" r
] ERINTETT
AGAZATOK

Sarospatak és a desztinacio lehetséges versenyelony forrasai
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2.7 Stratégiai teriiletek marketingje

1. Markaépités

A varosmarketing kdzponti eleme a varos, mint marka. A marka jelent0sége
telepilések esetében eddig elhanyagolt volt, ezért a korabbi prébalkozasok
tobbnyire esetlegesek voltak.

STRATEGIAI
MARKAELEMZES
Vevéelemzés
Versenytarselemzés

Sajat helyzet elemzése |
v

MARKAIDENTITAS FELEPITESE
Marka, mint turisztikai termék
Méarka, mint varos/térség
Marka, mint szervezet
Marka, mint személyiség

Marka, mint szimbolum |

v

MARKAKOMMUNIKACIO
Ertékajanlat
Hihetéség
Marka-vevé kapcsolat

A Sarospataki, Zemplén térségi markaépités lépései

A markaépités a varosmarketing feladata. Az eddig esetlegesen, szétaprozottan
végzett varosmarketing tevékenység lényegében nem valtozik, a valtozas
lényege a marketing fékuszaban van, ez pedig az egységes varos/desztinacio-
markaépités, melynek elemei:

« Megjelenés és jelenlét a célcsoportok tudataban: a marka ismertségének

megteremtése és grafikus megjelenitése (marketing ,védjegy”)

« Relevancia: Megfeleld markaigéret kialakitasa

« Teljesités: Az igéret bevaltasa

« Megklilbnbéztets elbny: Differencidlas a versenytarsakhoz képest

« Kotbdés: Lojalitas kialakitasa.

A markaépitésben az un. paritdsos elemek olyan asszociaciok, amelyek a marka
szempontjabdl nem feltétlenil egyediek és mas markahoz is kapcsoldodhatnak.
Ezek az asszociaciok lehetnek kategdria- és versenyképességi asszociaciok.

» A kategoria asszociaciok azok, amelyeket a fogyasztdk a hiteles ajanlathoz
alapvetdnek tartanak, vagyis a markavalasztds sziikséges, de nem
elégséges feltételei (pl.: alapinfrastruktira, lakkhatasi lehet6ség,
allaslehet6ség a megélhetés biztositdsahoz).

« A versenyképességi asszociaciok célja, hogy a versenytarsak differencialo
elemeinek hatasat kioltsa (pl.: nyugodt életlehet6ségek, egészséges, tiszta
természeti kérnyezet, pezsgd kulturdlis élet).

A differenciald elemek olyan tulajdonsagok vagy eldnytk, amelyeket a
fogyaszték hatarozottan kapcsolnak O0ssze a markaval, pozitivan értékelnek és
ugy vélik, a rivalis markak nem tudjdk ugyanezt nydljtani. A differenciald
elemeket alkotdé erds, kedvez0 és egyedi markaasszociaciok barmely
tulajdonsagra, vagy elényre tamaszkodhatnak (T-H vildagérokség kozpont,
Sarospatak a Kultura Magyar Varosa, Sarospatak Szent Erzsébet Varosa, stb).
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A paritdsos elemek esetében elegendd, ha a fogyasztd megfeleldonek itéli a
markat, beleesik az elfogadasi tartomanyaba, differencialé elemek esetében
azonban a markanak egyértelmiien jobbnak, vagy legaldbbis egyedinek kell
lennie.

2. ,Sarospatak, a viragzo6 varos” program stratégiai teriiletei

Alapcél A varosban élok életmindségének javitasa
Sarospatak turisztikai célpontta tétele

Atfogo cél Sarospatak vonzerejének novelése

Gazdasag Tudas, képzett- Belso identitas, Kulturalis
E6 célok -fejlesztés | ség szinvonala- kohézié erdsitése turizmus
prioritésé)k nak emelése fejlesztése

~Sarospatak, a viragzo varos”

Realizalandd Sarospatak Sarospatak Sarospatak Sarospatak

stratégiai a vira’gz'é a virégzé egy \.lf'irégzé a viré’gzé

programok ga;dasag tL_Jdas ko;osseg ku'ltu ra
varosa varosa varosa varosa

~Sarospatak, a viragzoé varos” varosmarketing program felépitése
2.8 Marketing program

A varosmarketing program minden f0 prioritdshoz, stratégiai programhoz
kapcsolddik kisebb-nagyobb mértékben, ahogyan ezt a korabbiakban azonositott
6 f6 célcsoport is jelzi.

Ezen terlleteken bellil a leger6sebb varosmarketing kotédés a ,Sarospatak a
viragzé kultdra varosa” stratégia vonatkozasaban érhetd tetten, melynek keretei
kozott a kdvetkezo6 fobb feladatok azonosithatdak:

« Varos megitélésének, imazsanak javitasa (kilsd, bels6)

» Turizmusbdl szarmazo vallalkozdi és dnkormanyzati jévedelmek és a turizmus
révén teremtett munkahelyek névelése

« Hazai és nemzetk6zi szinten is versenyképes turisztikai termékek |étrehozasa
(kulturalis és természeti 6rokségre, hagyomanyokra épitkezve)

« Latogatdk és a vendégéjszakak szamanak novelése (IFA bevétel)

+ Kereskedelmi szallas-, és vendéglatohelyek szinvonaldnak névelése

« Turisztikai egylttm(ikodések javitasa, 0sszehangolt, k6zos
attrakciofejlesztések a desztinacioban és a tagabb térségben

+ KO0z0s  varosarculat kialakitasa, a varosmarketing tevékenység
intézményesitése

« A programok 0&sszhangjanak megteremtése, turisztikai hasznositasanak
tudatositasa, erdsitése

» Helyi fogyasztas 6sztonzése, az itt tartézkodas idejének meghosszabbitasa

« A turizmus varosban jelentds 5 aganak erdsitése, 6sszehangolasa (flirdo,
torténelmi-kulturalis, vallasi, vilagorokségi programok, vizi).
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Az éves és kozéptavl marketing program kialakitasa, megtervezése — a pénzigyi

forrasok hozzavetbleges ismeretét feltételezi. Annyit azonban érdemes mar most

megjegyezni, hogy a varos a koOvetkez6 évek soran egy-egy nevezetes

datumahoz, torténéséhez kotddéen tematizalni tudja a sajat, illetve a

desztinacié, a Zemplén térség lakossaga, illetve a kilfoldi és hazai latogatok

szamara kinalandé kulturalis termékkinalatat:

+ 2012-ben rendezheti meg a varos a XX. Szent Erzsébet Napokat.

« 2013-ban Unnepli a megnyitasanak 30. évforduldjat a Mlvelddés Haza.

+ 2014 jelenti a kivételt, melyhez nem kotddik varosi intézmény jubileuma. Ezt
az évet a hagyomanyoknak szentelhetnénk. Kiemelt helyen kezelve a tokaji
bort, a vildgorokség terlletet, a boraszatokat, a palinkat, a palinkakészitést, a
fazekassagot és az 6tvosséget.

« 2015-ben a Rakédczi-var kapna a fészerepet, mivel a Rakdczi Mlizeum ekkor
annepli 65. évforduldjat.

+ 2016-ban ismét a Végardd Flurdd kapna a fOszerepet, hiszen 55 éve kezdte
meg itt mikodését. A Flird6 elég nagy jelentéségli 250 ezer f6t meghaladd
forgalmaval, hogy a programban két évet is szenteljink szamara.

« 2017-ben a vallasi turizmusra kellene a hangsulyt fektetni, mivel erre az évre
tehetd Szent Erzsébet sziletésének 810. évforduldja. XXV. Szent Erzsébet
Napok is ez évben kerlilnek megrendezésre.

« A program csucspontjat pedig 2018 jelentené, amikor is magat a varost
Unnepelnénk, hiszen épp 50 éve mult, hogy visszaszerezte varosi cimét.

A varosmarketing program egyes 0Osszetevlinek tovabbgondoldasdhoz a 10K
megkozelitést kovetjik:

« Keresletorientaltsdag (fogyaszto-orientaltsdg), amely valamennyi ko6zdsségi
marketing tevékenység (szolgaltatdasok, kommunikacid, stb.) meghatarozé
tényezdlje;

«  Kommunikacido, amely minden kiviilre és akcidécsoporton belllre irdnyuld
informacids cserefolyamat vezérfonalat képezi;

+ Konszenzus, amely a varosmarketing stratégiai prioritdsok és megteendd
lépések eldfeltételét alkotja (kotelezd egyeztetések, ©nkormanyzati
dontések);

« Koordinacio, amely a marketingprogram megvaldsitasaban érdekelt helyi erék
egységesitését jelenti;

« Kooperacio, amely a Zemplén térségi szinergidk létrejottében és szabadda
tételében jatszik fontos szerepet a térségi tdm egyittmikddésen keresztil;

« Kreativitds, amely a meggyodkeresedett térségi strukturak széttorését és
innovativ fejlesztési |épések meghozatalat foglalja magaban;

« Koncepcid, amely a fejlesztési célok vildgos megfogalmazasara és egy jol
szervezett végrehajtasra terjed ki;

« Kampany, amely az intézkedések hétkdznapi nyelvre torténé leforditasa
szempontjabdl jelentls;

« Kontinuitds (folyamatossag), amely legalabb kozéptavon (2018-ig) kovetett
stratégiat jelent;

« Kontrol (ellendrzés), melynek értelmében szikséges a megtett |épések
eredményességének, a stratégia realizalasi helyzetének allandé vizsgalata.
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A varos-és régiomarketing a 10K marketingspiral koncepciéjaban
(Szabd- Gergely, 2009. p. 17.)

3. A varosmarketing koncepci6 turisztikai vetiileteit realizalé struktarak
és a mozgosithato forrasok

A turisztikai desztinaciomenedzsment (TDM) szervezet célja, hogy
versenysemleges moddon vigye piacra a turisztikai desztinacido kinalatat,
ugyanakkor a milikodési feltételek megteremtését kovetéen a szervezetnek
onfenntartova kell valnia, ezért Gizleti célu tevékenységet is végeznie kell.

A turisztikai desztinacidmenedzsment szervez6dés esetiinkben két szinten
relevans:

» Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesilet, mely Sarospatak Varos
anyagi és szellemi tamogatasaval mikodik a Bodrogkdzi és a Sarospataki
kistérségek teriletén (un. helyi TDM),

« A Tokaj - Zemplén térségi TDM szervezddés a Hernad - Tisza -
orszaghatar hatarolta Zemplén turisztikai régié turisztikai iranyultsagu
fejlesztésére, piacra vitelére. Ebben az 06rokségturizmus térségi

« s s
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A Tokaj-Zemplén turisztikai régio

Rakamnz Ibrany

3.1 Kulturalis 6rokség fokuszu turizmust megvaldsitoé struktira

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal 2010 december 15.-én megjelent
regisztraciés eljarasra vonatkozé felhivas szerint turisztikai desztinacié
menedzsment szervezetet egyeslilet, vagy nonprofit kft formajaban lehet

.7

A TDM rendszer célja a turisztikai desztinacidé és a szolgaltatok belfoldi és kilfoldi
piaci megjelenitése, ugyanakkor nem kell ellatniuk olyan szolgaltatok
képviseletét, akik nem kapcsolddnak a kdzos tevékenységekhez.

Ertékelésiink szerint mind a Sarospataki helyi, mind a Zemplén térségi TDM
szervezet szamara - elsdsorban nyitottsaga, transzparens jellege, és tarsadalmi
mozgositd ereje miatt - a kdzhasznu egyesiileti forma jelenti a kedvezébb
szervezeti, jogi, egyuttm(kodési megoldast. A turisztikai egyuttm(ikodés
szervezeti kerete megteremtése érdekében ennek ellenére tdamogattuk a térségi
TDM esetében a nonprofit kft format.

A 2005-t6l mikod6 Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesllet az ismételt
helyi TDM regisztraciéban 2011 elején eredményesen részt vett.

Sarospatak Varos Képvisel6-testilete a 2011. december 22.-én megalakult
Zemplén térségi TDM-ben kezdeményezd szerepet vallalt az Ujbastyaban
székhely és iroda felajanlasaval, a turisztikai egyesiilet, mint tarsadalmi

szervezet pedig - az OrOkségturizmus, kulturdlis rendezvények térségi
koordindlasaval - lehet6ségeihez mérten részt vesz a térségi TDM kft
munkajaban.

Sarospatak Varos Képviselo-testillete - a varosmarketing keretei kozott -

kotelességének tekinti a kozdsségi turizmusfejlesztést, benne mind a helyi, mind
a térségi turisztikai desztinacié menedzsment szervezetek - lehetéségei szerinti
- folyamatos tamogatasat.
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A TDM szervezetek egymasra épiilése Zemplénben

3.2 A kulturalis orokségre alapozott varosmarketing realizalasat
tamogato potencialis forrasok

Sarospatak polgarmesterének azon kezdeményezése, miszerint életre hivott egy
L.varosmarketing tanacsad6 testllet”-et, jelezte azt a szandékot, hogy a
varosmarketing fejlesztése-realizaldsa Ugyét ki kivanja ragadni az agazati-
intézményi megkozelitésbdl, s jovobeni fejlesztésével a varos szamara a régid-és
telepilésmarketingbe integralt médon kivan foglalkozni.

Ez a paradigmavaltds Sarospatak anyagi és szellemi belsé er6forrasainak
strukturdlis atalakitasat is jelzi, hisz a varos imazsanak, kulturdlis kindlatanak
célcsoportjait sem célszeri mereven szétvalasztani (ugyanazon torta szeleteit
fogyasztjuk).

A 2006-ban elnyert ,Kultira Magyar Varosa” cim annyiban tud a varos
marketingjéhez,lakdinak életminéségéhez, vagy beutazoé turizmusa volumenének
noveléséhez hozzajarulni, amennyiben a varosi dontéshozék megfelel6
marketingkommunikacids tevékenységgel képesek a potencidlis célkdzonség - a
lakossag és a latogatdk - figyelmét rairanyitani e kitlintetés értékére.

1. A varosmarketing tanacsadd testlilet észrevételei, javaslatai figyelembe
vételével Sarospatakon is kialakitanddonak tartunk -a jelenleg is erre a célra
szolgald forrasok atstrukturdlasaval - egy cimzett koltségvetési eldiranyzatot,
mely a telepilés imazsat, arculatat, kulturalis kindlata fejlesztését szolgalhatja.

2. Az elérhet6 EU tarsfinanszirozasu kozosségi forrasok kozil a ROP, LEADER és
a TDM fejlesztési tamogatasok megpdlydzasa a kiadvanyok készittetése,
kulturalis rendezvények és az egészségturisztikai attrakciofejlesztés tertlete
lehet az 6nkormanyzat szamara a leginkabb kezelhetd és vallalhaté.

3. Sarospatak a ,Tokaj-hegyalja térténelmi borvidék kulturtaj” vildagorokség
modellszerl( fejlesztésében kooperativ térségi vezeté szerep elérését célzd
lobbytevékenységet folytat, mely a vildgorokségi kezelési terv égisze alatt
intézményesitett térség-és kulturdlis oOrokségattrakciéo fejlesztési allami
tamogatasra predesztinalja varosunkat. Ezt a térségi vezetd szerepet évni és
er@siteni szlikséges.
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Tisztelt Alpolgarmester!

Sarospatak Varosmarketing Tervének, tervezetének dttanulmanyozasa utin a kovetkezo szakmai vélemény fogalmazodott meg:

A tervezet atfogo, tobb, elsdsorban teriileti vonatkozasti szempont rendszer koré épiil.

A kiildetés (misszio) megtfogalmazasa pontos és kozértheto.

A helyzetfeltaras -a marketing stratégia alapja- tarsadalmi, szocidlis, és gazdasagi problémakat clemez, olyan alapveto, kardinalis
problémikat azonosit amely veszélyezteti barmilyen mas stratégia sikeres operativ szintd megvalositasat! ( Pl egyiittmikodések
hidnya a szektorok kozott, gyenge a KKV szektor, elhanyagolt és kihasznalatlan kulttralis értékek, rossz infrastruktura, befektetoi
vonzerd hianya). Ehhez képest a jovokép elsosorban, és egyoldaltan a turisztikai arculat vonatkozasdra koncentral!

ldézet:

<Kulturalis. szellemi 6rokség és természeti értékek megorzése.fenntarthatdé magas életmindséget nyjto kisvarosias lako-, és
Gdulokornyezet megteremtése.”

Legalabb ennyire, ha nem fontosabb a telepiilés meglévd ipari, logisztikai bazisainak és kapcesolatainak gazdasagi vonzerejének,
potencidljainak ajra pozicionalasa, fejlesztése. Jol milkgdo turisztikai desztindcio prosperitiv gazdasagi alapok és kornyezet nélkiil
nechezen -csak kozpontositott eszkozokkel- mozdithatd! Kérdéses kimenetellel. és alacsony eredményességgel!

JelentOs ereje van a varosnak a vasuti infrastruktirdban, az azt 6vezo nagy Kiterjedést ipari teriilettel! Ereje van a 37-es fouttal melyet
a vasuttal tobb ponton kellene elérhetdvé tenni. A vasat és a 37-¢s tout kozotti dvezet komoly ipari és logisztikai ( akar agrar
logisztikai is ) lehetoséget -mint kitorési pont- hordoz magaban. Erre kiilon stratégiai és OP késziilhetne!

A KKV-k timogatdsa, inkubaldsa is egy eszkoz lehet a jovoben, kapesolddva a fenti §vezeti szerepvallalashoz.

A stratégiai terv megallapitasaiban az idésikok nem kdvethetok:

Pl. lesz 0j Bodrog hid, mikor 10 év mulva, 50 év mualva? Mivel gyanithat6 hogy egyes megallapitasokhoz ( erdsség, gyengeség)
megoldasi alternativak ( lehet6ség) is tarsulnak! Ezért javaslom hogy rovid ( 5 év) kozép( 5-20 év) és hossza tava( 20-50 év)
stratégiai célokat hatarozzanak meg igazodva a tervezett fejlesztések alapiranyaihoz!

A stratégia mottojiban a "virdgzo" kifejezés nem titkrozi a varos és a koncepei6 valés UZENETET! Nem testesit meg velos és tomor
azonosithatokat! Nehezen fordithaté mas nyelvre ugy, hogy ugyanazt értsék, és értelmezzék mint a magyar nyelvet beszélok!

A terv jol kozeliti meg a varos geopolitikai szerepét €s helyzetét ( folyd mentiség, hatarmentiség, kultarilis-oktatési ( szellemi)
centrum, de sajnos nem elég hangsulyozott a gazdasagi(?!) adottsaga) Ezt a szerepet is meg kell jeleniteni a marketing alapiizenetben
is!

Ez volt, és most is az kivan lenni!

A "virdgzo..." jelz6 inkabb egy fiatal, formalodo szocialista varosra érvényesithetd propaganda szélam mint egy kozel ezer éves
varosra!

Egy jol és konnyen azonosithatd marketing "kép" erositi a helyi lakossag lojalitasat, kotddését!

Ehhez a korabban. a kéznyelvben hasznalt kifejezések is irany addk lehetnek: "pataki" didk, "pataki" keramia...stb.

A marketing 0sszekéti a jelen meglévo vallalhato értékeit a jovoével.

Semmikép sem javaslom olyan képi zavarokkal éIni ami testidegen a varostdl, és amelyek stlytalanok, nem adnak igazi és markans

( egyedi) igazodasi pontot arr6l hogy tulajdonképpen kit és mivel szolitunk meg, kirdl, és mirél is van sz6?!

A varos életét, arculatat fontos -eurdpai léptékkel is meghatarozd - személyiségek formaltak!

Szent Erzsébet- a varos lelkiségét azonosithatja. ( kitartds, kovetkezetesség, tradiciok - zarandok turizmus, egyhazi események)
Comenius- a felkésziilt és magas kvalitasa helyi human er6forréast biztositd, fejlett, szinvonalas oktatési intézményi rendszer
megtestesitdje ( képzések, szeminariumok, szuper-viziok, szakmai konferencidk... stb )

Rakoczi- a szabadsag eszményképe, a magyar hadaszati kultara ( térténelmi jatékok, tradiciok, események, kulturdlis-hagyomany6rzo
szervezetek, tematikus kézmiives mithelyek, kiallitasok...stb. )

Tehat nem kell méast a marketing Gizenetbe csempészni, mint Oket, a varos rangjat emelé Nagyjait:

Szent Erzsébet -Comenius- Rakéczi - Utak egy Olelésben - "Patak"!

vagy

A Bodrog ( folyd, vizek), a Zemplén ( hegyek) és a dics torténelmi ( malt) dlelésében - " Patak"!
Ahol az Ut= életut, kozlekedési Ut ( viz, kozat, gyalog, v.kerékpar)...

Ahol az élelés= ( taldlkozas, a hegyek a folyoval, emberek emberekkel, eszmék az eszmékkel...)

A grafikusan is jol megjelenitett, megtestesitett marketing " védjegy" jol alkalmazhatd mas tipusu ( gasztronomiai, kézmives ipari)

helyi termékek és szolgaltatasok azonositasara is!
Tisztelettel

HORVATH LASZLO MBA - mérnok kozgazdasz
Tel.: 20-4808-311
hola006/w gmail.com

MOTTO: Engedjik elore a kisebbeket!



Tisztelt Alpolgarmester Ur!

Hivatkozva a www.sarospatak.hu oldalon megjelent felhivéasra, ezaton szeretnék megosztani
néhany észrevételt és javaslatot a formalodo varosmarketing koncepcioval kapcsolatban.

A Tokaj-Zemplén Turisztikai Régié olyan nagyszerli természeti és kulturdlis értékekkel
rendelkezik, melyek arra predesztinaljak ezt a vidéket, hogy méltan sikeres turisztikai
desztinaciova valjon.

Ahhoz, hogy egy teleptilés turistabarat célpont legyen, elengedhetetlen feltétel a varoslakok és
a kornyéken élok pozitiv hozzaallasa ¢s egyiittmiikodése. Ha az emlitett tarsadalom sajat
maga tapasztalja, hogy lakohelye élhetd és eloremutatd jovoképpel rendelkezik, akkor ennek
kifelé is lesz eredménye. Sarospatak jelenleg talan abban a sajatos helyzetben van, amikor
ujra meg kell nyernie a lakosait €s a latogatokat egyarant. Ennek elérése sok esetben nem jar
megterhel6 anyagi raforditassal, csupan olyan atgondolt intézkedések ¢€s technikai
megoldasok sziikségesek, melyeket megvalositva kozelebb keriilhetiink a kit(iz6tt célokhoz.

A Citta Slow Mozgalomhoz valo csatlakozast nagyon jo otletnek tartom, szép példa a
fenntarthato telepiilésfejlesztésre.

Az arculat tekintetében az a véleményem, hogy a természeti kép és az évszazadok soran
valtozo és kialakult varosképpel rendelkezé telepiilés eldkelébb helyet is elfoglalhatna a
magyar varosok palettdjan; jelenleg a vartnal talan valamivel rosszabb helyre rangsorolt
pozicidja van. Olyan arculatjavité torekvések, mint az épiileteket érint6 felujitasok vagy a
zoldfeliiletek megfelelé gondozasa, mind hozzéjarulnak az arculat még kedvezobbé tételéhez.

A mar emlitett arculatra épiild, kiils6 eszkozok altal sokkal inkédbb befolydsolhatod imazs ennél
lényegesen fontosabb eleme egy marketingtervnek.

A varos adottsagait, hagyomdnyait és jovobeni elképzeléseit is magaban foglalé imazs
megfogalmazasa kulcsfontossagu. Amennyiben Sarospatak Varos Onkorményzata, valamint
az egyéb fdrintett szereplok ¢s szervezetek meghozzdk a dontést arrdl, hogy a varos
jovoképének sikeres utjat, a varosfejlesztés iranyat az idegenforgalom jelenti, abban az
esetben tudatos imazsépitésre és marketing tevékenységre van sziikség.

A Sarospatak név, mint marka még mindig jol cseng orszagos €s nemzetkdzi szinten is,
azonban fénye kicsit megkopott. Ezt a fényt kell Gjra visszahozni a megfelelé iméazzsal.

A mai vilagban szinte altalanossa valt, hogy a turistak az interncten keresik fel a kdvetkezo uti
céljukat, ezért én elsddleges feladatnak azt tartanam, hogy egy teljesen Gj honlapot kapjon a
varos. A jelenlegi honlap sajnos nem kifejezetten turistabarat, de még egy helyi lakosnak is
problémai adodhatnak vele. Ha valaki rdkattint az oldalra, hirtelen egy nagy adat- és
informaciokupac tetején talalja magat, ahol az eligazodas szinte lehetetlen, az oldalsavok
tartalmanak szervezetlensége pedig cgy kaotikus allapothoz hasonlit. A felépitése —
telépitetlensége — mellett esztétikailag is erdsen kifogasolhatd. Az ember Sarospataktol nem



ilyen honlapot var. Ne feledjiik: egy megtelelo honlap segithet a vendégéjszakak szamanak
novelésében.

Ha megenged egy példat: Eddig az orszagos médidban kevés alkalom adddott arra, hogy a
varos szerepet kaphasson, pedig kiemelked6 rendezvényei miatt megérdemelné. Azonban a
mult héten, a féoldalon megjelent renddrségi hir maris egy orszagos radi6 reggeli hirmtsoraba
.-emelte” a varost. Lehet, hogy az emlitett hir megyei hirportalrol keriilt ki, de valdsziniileg
azért, mert a varos honlapjan élesben jelent meg. Sajnos egy ilyen hir tébb ember szorgalmas
€s aldozatos munkajat teheti tonkre. Egy turizmusbdél megélni szandékozo varos esetében
ekkora ,,hibat” nem szabad elkdvetni.

,»Sarospatak, a viragzo varos” varosmarketing program:

Nagyon jo 6tlet, hogy a varos kapjon egy jelmondatot, ezzel is erésitve a turisztika szinpadara
valo erételjesebb kilépést. A fent emlitett jelmondatot azért nem tartom helyénvalonak, mert
ez a kijelentés — sajnalatos médon — jelenleg még nem vonatkozik a vérosra, azonban egy
jelmondatnak mar a jové év elején meg kellene jelennie. A jelmondatnak olyannak kell
lennie, amelyet a varoslakok is magukénak éreznek, ezzel is hatva a helyi identitdsra.
Masrészt pedig a turistaknak egy rovid, tényleg a varosra jellemz6 és kifejezdé mottora van
sziiksége. Ezt nem szerencsés évente valtoztatni - utalok itt a minden évben valtoztatando
szlogenre -, mivel egy marka bevezetése id6igényes feladat és az allanddan valtozo
jelentéstartalom megjegyezhetetlen.

A varosnak folytatnia kell a megkezdett szinvonalas programok lebonyolitasat és tovabbi,
regionalis €s orszagos jelent6ségl programokkal kibovitenie és felfrissitenie eseménynaptarat.
A turizmus néhany éve olyan irdnyt vett, hogy az egyediség és az élmények hangsulyazasa
kertilt el6térbe, ezért naivitas lenne azt hinni, hogy az épitésének 40. évforduldjat iinneplod
Miivelddési Haz elegendé szinfolt az események kozott.

Az eseménynaptar Ujragondoldsara, kreativ oOtletekkel valdo megtoltésére €s innovativ
szemléletmoddra lenne sziikség.

Mindehhez azonban elengedhetetlen, hogy a varos definialja magat a jovore nézve, mert a
jelenlegi koncepciobol nem dertilt ki, hogy ez megtortént volna.

Bizom benne, hogy Alpolgarmester Ur és a Tanacsadé Testiilet észrevételeimet és
javaslataimat nem biralatként értékeli, mert azokat segitd szandékkal irtam és kozvetitem
Onok felé.

Munkajukhoz sok kitartast €s szép eredményeket kivanok!

Tisztelettel:

Tar Nikoletta



