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Beszamolé a Gondozasi Kézpont 2012. évi szakmai nkégarol

Tisztelt Képvisel — testilet !

Intézmeényink szakmai munkajat a szocialis igazgalt&s szocialis ellatasrol
szOlo 1993. évi lll. torvény és annak szamos mddsai, valamint a

végrehajtasi rendeletekben megjelent egységesvim@ay szerint rendezte a
torvényhozas a telepillés nagysag szerint meghatiraz egységes ellatasi
formak létrehozasanak illetve fenntartasanak kaésteéget.

Az 1/2000 SzCsM rendelet meghatarozza az ellatasndk szakmai , személyi
és targyi feltételeit.

A jogszabalyi normak azonban lebstget adnak arra, hogy a helyi igényeknek
szikségleteknek megfebein alakitsak ki az ©nkormanyzatok az ellatasi
formajukat a minimum iranyelvek betartasa mellett.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok biztesikéiteles feladata jelenleg
az 6nkormanyzatnak, mig igénybevétele dnkéntes.

A fenntart6 az alapitd okiratban meghatarozza dataeldé szolgaltatasok
korének, valamint a szakmai feltételek figgvéngpgn az ellatottak létszamat
is.

Intézmeényinkben 5 szakfeladaton 49 fatunk el 27 & kodzalkalmazotti
letszammal, és kéeb kdzcélu dolgozoval.

Szakfeladataink a kovetkélz 2011. szeptember — 2012. szeptember 10.

Szakfeladat Engedélyezett [étszam Betdltott Ieétszam (f)
(f6)
Etkeztetés 350 299
Hazi segitségnyujtas 100 93
Idések Klubja 30 30
Fogyatékosok N. Int, 24 14
Tamogat6 Szolgalat nincs meghatarozva 58

Az 6regedés problémaja a nyugdijasok szamanak edesk komoly feladat elé

allitja az ellatorendszert, és az 6nkormanyzatot is




A varosban egyre tobb az egyedib élos ember, akinek hozzatartozdja a
munkanélkuliség él tavol kerul csaladjatol , a varostol.

Ezen idskordak mentalisan is sértilnek, nehezen tudjaloligbdni, hogy ids
korukra itt maradtak tamasz nélkdil.

Intézményink probdlja a tdmasz szerepét betdltetai gondozééh idével
nélkilozhetetlen csaladtagga valik, igy prébalurdgiteni az életvitellk
fenntartasdban, a mindennapok nehézségeiben. Ndggtos lenne, hogy az
idés embernek helye legyen a csaladban és ne probééngdlentkezzen.
Nehezen éli meg az dd ember, ha magara marad. Mdgsrek a kapcsolati
halbik, elszeparalédnak, befelé fordulnak és ellekaté valnak. llyenkor jon, a
» minek élek még, csak gondja van velem a gyereledmyn

Tarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma ,élseaktiv nyugdijassal lehet
talalkozni. Ellatottaink nagy szazalékéara jelléiz a fentiekben leirtak.

Ezért kiemelked jelentsége van a hazi segitségnyujtas ellatasi formanak.
Gondozokink figyelemmel kisérik az itk emberek &llapotvaltozasait,
egészségi és mentdlis szempontbdl is. Ha ugy,lagay a problémat nem tudja
megoldani kéri a haziorvos , vagy neurolégus ségés

igy az egészségiigyi ellatasnak is egyjemdszere vagyunk.

A hdazi segitségnyujtas szakfeladaton 10 gonddzéen alkalmazva . Egy
gondozd atlagosan 9 ellatasardl gondoskodik. A gondoZbnszabadsag-
tappénz esetén egymast helyettesitik, ilyenkor 3 & lellatasat végzik amit az
I/2000 . SzCsM rendelet tilt. Ennek ellenére etlataul senki sem maradhat.

A gondozés soran a legfontosabb tevékenységek :

Bevasarlas

Hivatalos ligyek intézése
Takaritas ,tés, tize) bekészitése
Mosdatas, furdetés, pelenkazas
Gyogyszer feliratasa, kivaltasa
Reggeliztetés, ebéedeltetés

Ebéd hazhozszallitasa

Szukség esetén orvoshoz kisérés,
Fellgyelet

VVVVVVVYVY

Az ellatott egészségi allapota hatarozza meg astakaégzend tevekenységet.
2011.10.01.-2012.09.15-ig 17.645 esetszamu latsgatélt a gondozdiknek.
A latogatasok alapjan kapjuk a normativat, illeszmolunk el vele. A hazi
segitségnyujtassal és a hozzatartozok segitsé@éatmdl van ) elkerulhévé



valik a bentlakasos intézménybe valo felvétel kerdleyezese, illetve az
elhelyezés.

Gondozokink kerékparral kézlekednek minden évszakban, ( leddar, hatul
kosar ) melyeknek a javitdsara , illetve potlasaean kevés pénzt kolt az
intézmeény.

Az ebéd hazhozszallitasaban két gépkocsi is részt & Mitsubishi gépkocsink
12 éves , 209.000 km-t futott, lassan mar mindegekéltiink benne, kivéve a
kasznit . 2012. szeptember 15. —ig 370.000 foriktdtottink a javitasara. A
Peugeot partner gépkocsink azt a gépkocsit hedfeftamelyik épp szervizben
van , vagy épp szemelyszallitasban vesz részt. A@ 8 éves , javitaséara
213.000 Ft-ot koltottiink ebben az évben, 195.004 kunott.

Ebédet 136dnek szallitunk naponta a lakasara.

A tobbiek elmennek érte, vagy hozzatartoz6 illetzemszéd viszi el szamukra.
Azoknak az idskoruaknak akik nem tudjdk megoldani a hétvégi ebéd
eloallitasat , az iéskoruak és fogyatékosok otthonabdl a Sodexo koaybia
biztositjuk az ebédet. Ez a Iétszam jelenleg®B5ielyet tiszteletdijas gondozé
juttat el szombat, vasarnap, illetve lUnnepnapok&n.ebédszallitdsnak nincs
normativaja itt a hazhoz szallitasért kért téritgol szarmazik bevétele az
intézménynek.

Nappali ellatast biztositunk ddek, és fogyatékkal @&t részére is. lés nappali
ellatasban 306t részesitiink, az intézmény kihasznaltsaga 100 YAasdések
klubjaban baratsagok kiitnek, ©6sszekovacsolédnak az oda bejarok mely
valamilyen szinten csaladpotld funkciot is  betbéNMalamint tartalmas
programokkal egészségugyi usdvizsgalatokkal a szabadid hasznos
eltdltésével toltik napjaikat. Normativabdél és kelldl, valamint az
onkormanyzat tAmogatasabal tartjuk fent.

Fogyatékosok Nappali intézménye

14 16 részére nyujt ellatast. Sajnalatos moédon nem kudp engedélyezett
letszamot (24f ) feltdlteni, mert az apolasi dijban részésigzub tal
komplikaltnak tartja a reggeli beszallitast a dédzaszallitast, egyszdab
szamara ha a fogyatékkab @tthon tartozkodik.

A kistérségbl 3 telepulésfl van ellatottunk. Tolcsva , Vajdacska, Sarazsadany
9 6 ellatottunk sarospataki lakos.

Az intézmény valtozatos programokkal fejlés#s logikai képességet javito,
formalé foglalkozasokkal , sok —sok turelemmel &digbzik az ellatottakkal.



A fogyatékosok nappali intézményének normativajgyoa j6 405.600 Ft/&f /
év. Ezért j6 lenne ha sikerilne a létszamdtiteni , ezaltal kevesebb terhet
jelentene a fenntartasa az énkormanyzatra nézve.

Tamogat6 Szolgalat

2012. 01.01. @ mar csak egy tamogatd szolgalat latja el a satakp
kistérseget. A palyazaton a Gondozasi Kozpont Tatdogzolgalata lett a
nyertes. Ez nagyon jo0l érzéssel tolt el benninket dolgozokat, s engem is
mint az intézmeény vezget , mivel igen kiemelketl munkat kell ahhoz
végezni, hogy ezt a feladatot megkapjunk. Intézriadék minden dle telhedt
megtesz a fogyatékkalé&emberek ellatasa érdekében. Munkank soran mind a
személyi segités, mind a szallitds soran igyekszimkden jogos igényt
kielégiteni. ( néha ez nem jon 6ssze, hiszen a é&yerés targyi feltételek
kevésnek bizonyulnak. ) Targyi feltételek kozil am6 a legkritikusabb. Az
Opel Vivaro 8 éves , 350.000 km-t futott, 2011- I62.000 Ft-ot , mig 2012
szeptember 15. —ig 638.000 Ft-ot koltottiink réaaz€vnek még nincs vége. A
gépkocsi napi 270 km -t megy. Reggel beszallitigatoraljaujhelyi és a
sarospataki Erdélyi Janos altalanos iskolaba aafédkal éb gyerekeket, majd
a Fogyatékkal ék Nappali Intézményébe szdllitia be az ellatottakatamint
az Idsek Klubjaba is a tavolrdl jéket, valamint a mozgasukban korlatozott
ellatottakat. Ha marad 1-2 6ra szabad kapacitasazk, a varosban a
mozgasukban korlatozott lakosokat reiddbzetbe, korhazba szallitjuk,
valamint hivatalos tgyeik intézéseben végzink gaatl Meghibasodasa esetén
a Peugeot partner potolja, de ez az autd csakrbétyges , igy nem megoldhato
hogy mindenkit célba juttassunk ezeken a napokoglutBn mindenkit
0sszeszed, és visszaszdllitja a lakasara.

Az intézményben folyd szakmai munkankat tébb hajéséllerdrizte az idén .

A NAV , az ANTSZ , a megyei Kormanyhivatal atfogpakmai ellerzést
tartott, a modszertani kdzpontok és az Allami szwtszék. A NAV , az
ANTSZ, és az ASZ vizsgalati jegykonyve mar megérkezett az intézményhez ,
a fenntartohoz, szakmai munkankat teljesikarrendben talaltak, hianypaotlast
egyik szerv sem irt &l Ezek a vizsgalatok nem kellemesek, mert felfgadfedz
egész intézményt , de sziikségesek ahhoz, hogy diargeégezhessik tovabb a
munkankat és tudjuk ha valamit nem a jogszabalygtideknek megfeléen
végzunk. A kormanyhivatali ellénzésen is- mely mind az 6t szakfeladatot
ellerdrizte — rendben talaltdk az intézményikiidését , szakmai munkankat
tehat j0 szinvonalon, a jogszabalyok betartdsavmexzik. Ez szadmomra
nagyon megnyugtato.



2012. 01.014dl mar nem csak papir alapon kell az ellatassal d@ptos
dokumentacionkat végezni , mivel bevezetésre kexijt orszagos rendszer a
TEVADMIN ( tevékenységadminisztracio ) . Ezen ket&s minden nap,
minden egyes ellatottat jelenteni kell , hogy milyellatasban részesil az
NRSZH felé, mivel ezzel srik ki, hogy egy ellatott csak egy intézméslyt
vehessen igénybe szolgaltatast. A rendszer ugyalzisazonnal ha az ellatott
mashol is nyilvantartasba kerilt mint ellatott. &zza parhuzamos
dokumentacioval csak novekszik az adminisztraciamka az intézmeényben
ugyanis , papiralapon étifiggetlenil is mindent vezetniink kell.

Intézményunk részt vesz a szocidlis ellatas fdgsgza sarospataki kistérségben
neui projectben is, melynek célja a szocialis ellat@sdcitasainak megsitése
es Bvitése a hazkordli munkak elvégzesére.

Két fovel indult a project Sarospatakon, de a férfi kydlilépett a programbaol ,
mas varosba koltozott. Cseréjét a project szahtdyanar nem engedte
megoldani. Nagyon sajnaljuk, mert téblbsdembernél azo6ta latni a hazat a
boz6ttdél amidtad kiszabaditotta, illetve a gaztdl, elszaradt fa&gjaknert
Kipucolta. Lassan a gaz Ujra bendvi, mert az dtldk nincs pénze napszamost
fizetni. A i kollega az ellatott lakasan végzi ingyenesen ankajat. Ot
nagyon megszerették az ellatottak, és maéreebkajnaljak, hogy februarban
bezarul a project és nem fog mar jarni hozzajuk.

Intézmeényink nagyon takarékos gazdalkodast folyat&r intézmeényi
pénzforgalmi adatok alapjan 49.16 % -on alltunk sgdmlatartozasunk nincs.
Csak arra koltink, amire muszdj. Ezt a takarékazgl@gkodast igyekszink a
kovetked félévben is folytatni, €s mégzni a kéltségvetési egyensulyunkat. A
tervezett bevételeink is ddranyosan megfelelnek a pénzforgalmi adatoknak,
hatralékos kintléfségink minimalis , illetve elhaldlozas miatt beaiatlan. El
kel mondanom, hogy az ddeknél a fizetési mordllal nincs gond.
Intézményilnkben varakozas nincs , minden jogosyidértudunk elégiteni. A
szocialis étkeztetés irant az érdelds megcsappant az utobbdben , a téritési
dijak emelésének kdvetkeztében 20 -@54lnetelteti az ellatasat.

Tudjuk, hogy intézménylnk fenntartasa nem kis terbeaz énkormanyzatra ,
de mivel egyre tébb azdd ember , valamint az allami normativa cstkkenése ,
illetve stagnalasa ébir évre egyre rosszabb, ennek ellenére @sakibl vald
gondoskodast nem szabad elhanyagolni. Reméljukaézimk lev év javulast
fog hozni az ellatasainkban , mivel a nappali éliats a hazi segitségnyujtas a
legolcsobb ellatasi forma a legdragabbak a berdtakntézmények.

Szakmai munkank szinvonalanak megtartasa érdekéliételed szakmai
tovabbképzéseken veszink részt , valamint egygislképzzik magunkat. Ot
f6 jar a Debreceni Egyetem Nyiregyhasiskolai karara szocialis munkas
szakra, haromifalapképzésben részesul, kiétfesterképzésben vesz részt.



Gondozokinknél nem ritka, hogy kozépfoklu szocidlis gondozépolo
szakképesitése mellett diplomaja is van , mellygbnhan nem tudnak
elhelyezkedni a munkagsiacon. Intézménytink igyekszik szponzorokat keresni
, akik a nappali ellatdsban részégilek hasznos ajandékokat, jatékokat
ajandékoznak . Ezek a Kiwanis klub, Autistak alanitya , Rotary Klub.
Segitségukkel minden évben Uj eszkozokkel, jatékbkgyarapszik az
intézmeny.

Osszességében elmondhatom, hogy intézményiink szakmiakajahoz a
szemelyi feltételek egyoéfkivételével ( szocialis segit) szocialis étkeztetés
tekintetében 3006fellatottra 3 & szocialis segét ir elé a jogszabaly. Eddig ezt
a létszamot kozcélu dolgozéval mindig tudtuk patolde ebben az évben koz
foglalkoztatasra kapott dolgozé a Tamogato Szolgatakell, hogy besegitsen.
Targyi feltételeink ennek ellenére rendelkezéstni@tmak. A dolgozék
lelkiismeretesen, humanusan és nagy empatiavalkvégmkajukat ha esik , ha
negyven fokos #ség van , barmilyen is azdiras a gondoz@mindig ott van
idében , és az ebéd sem késik.

Kérem a Tisztelt Képvisél—testiletet , hogy beszamolomat megtargyalni és
elfogadni sziveskedjenek, valamint engedjek meggyhegy idézettel zarjam
beszamolomat.

Obecsey Istvan Szeressétek az 6regekdt earsélsl .

» Simogassatok meg a deres fejeket,

csoOkoljatok meg a rancos kezeket

Oleljétek meg az 6regeket,

adjatok nekik szeretetet

szenvedtelbk mar eleget

vigasztal6ik Ti legyetek

En nagyon kérlek Titeket , szeressétek az dregeket

Sarospatak, 2012. szeptember 14.

Papp Imréné
Intézményvezet



Beszamold a Csaladseditts Pedagogiai Szakszolgalat -
Csaladseqié Szolgalata tevékenysegér
2012.

l. Az Intézmény
A szolgéltatas 1998 Otaa Csaladsedités Pedagodgiai Szakszolgalat, kozoktatasi és
szocialis feladatokat ellatébbcélu intézmény keretein belllitkodik.

Jelen beszamoldnk a CsaladsegitSzolgalat tevékenységét tartalmazza, mely az
1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél észocialis ellatasok 568 (1)
meghatarozasaban dnkormanyzat altal biztositott szalis alapszolgaltatas.
Nehéz ugy beszamolni feladatainkrol, amikor nem éegymi a helyzete az
intézmeényrésznek a varhato térvényi valtozasoKaléséasok miatt. A bizonytalan jékép
mindennapi munkankra is rdnyomja a bélyegét.

1. Targyi és szemeélyi feltételek

A Pavletits-hazban, mint azt eévek oOta jelezzik,ik&gen, alapfunkciok
hianyossagaival ( interju szoba, akadalymentesitéodink. Az akadalymentesités hianya
lehetséges, hogy az elnyert TAMOP palyazatainknéligsekor komoly nehézséget fog
okozni, hiszen vallalni kellett azt, teljesitenidpe nem tudtuk — cslszik az Esze Tamas
iskola atalakitasa, kétséges, hogy a szolgalatte¢p oda fog e menni.

Targyi feltételeink elfogadhat6ak, bar a tobbésedmitdogépeink egyre gyakrabban
javitasra, alkatrészcserére szorulnak. Palyazatiagokbdl potoljuk és  fejlesztjik a
szlikséges eszkozoket, infrastrukturat.

Személyi allomanyunkaz idén is csdkkent. A tavalyi 3 fcsaladgondozd helyett
jelenleg 1 & csalddgondozo végzi a csaladsegitolgaltatas tevékenyseégeit. Gyeserd lév
alldshelyunk betoltetlen. Ahhoz, hogy a feladatéidne szenvedjen csorbat, és részben
megfeleljink a térvényi 8lrasoknak a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgonddathiak el
felnstt gondozaseseteket is, osztott munkélten. A Kormanyhivatal szakmai eli@zése is
megallapitotta, hogy létszamunk meég igy sem felelgnaz elvarasoknak, a torvenyi
eléirdsoknak, annakdvitése a Fenntarto feladata. Ugyanakkor azt iskatjogy a kdzponti
normativa nem ad letiéget erre, hiszen még az sem biztos, hogy a iembsre allo
normativabol a 2012. évben az intézményikguni tud — minden éfeszitésink és
takarékossagunk ellenére.

lll. Fébb tevékenységi tertletek

Napi forgalom-lUgyintézés

Napi forgalmunk véaltoz6. Munkanapokon gyakranakéznak Ugyfeleink az épulet
varéhelyiségében. Kéréseik a szocialis ellataslatsit dlelik fel, tgyeletes kollégainknak
kreativnak, felkészlltnek kell lennie a mindenrakitatastalan, elesett helyzeteiben.



Csalddgondozas- krizishelyzetek- csaladon bellili @&zak

Az év folyaman leginkdbb megélhetési és lakhatébézségek miatt kérték klienseink
az azonnali segitséget csaladgondozaoinktol. &Segl feldtt gyermeke, hazastarsak kozti
Osszeférhetetlenség, alkoholproblémak, csaladoiili batiszak, fenyegetettség, menekilés
vannak leginkabb jelen a segitségetkétlethelyzeteiben.

Csaladonbelili erészak miatt 25 csaladrol kaptunk jelzést a Retddségtl, velik a
kapcsolattartas folyamatos.

Eseti gondnoksag feladatai

A tankotelezettség teljesitésével 6sszefliggésimeddmsitott 2010. évi LXVI. torvény
célja a tankotelezettség teljesitése volt. A tdyvénegszigoritasok ellenére sokaigitrazon
gyerekek szama, ahol ezen intézkedésekre sor k®fdithjaban a csaladgondozok feladatai
nottek. Gondozasi—nevelési terv, ill. felllvizsgalata tankotelezettség éehozditasara
javaslat, pénzfelhasznalasi terv készitése, stb.

A csaladdok esetében sokszor Osszeférhetetlenavidiadat ellatdsaval a csaladtag,
ezért feldtt csaladgondozonkat kellett hivatalosan kirendelritseti gondnokunk
alkalmankéntl0-12 gyermeknél és csaladjandétta el ezt a feladatot: intézte, beosztotta a
csalad ily médon visszatartott jévedelmét, bevdsavindez részben szabalytalan, hiszen az
6 besorolasa nem csaladgondozo, hanem a TAMOP-8s3palyazatunk projektmenedzsere
volt. Ugyanakkor e nélkll a csusztatas nélkil nedtunk volna a rank szabott feladatnak
megfelelni.

A rendszeres szocialis segélyezettek gondozasa

A rendszeres szocialis segélyezettek korét a Smoti@vény szabalyozza, azonban az
onkormanyzat rendeletében az ellatasara jogosemélyek csaladi korilményeire, egészséqi
vagy mentdlis allapotara tekintettel meghatarozgyeb feltételek fennallasa esetén is
jogosultsagot lehet szerezni. Az egyiitkildés koteleden ebirt feladat a segélyezettek
szamara. A rendelet értelmében varosunkban a @saé szolgalattal tartjak a kapcsolatot.
Jelentkeznilk havonta kell, valtozas esetén bdjederotelezettségik van.

Egyetlen csaladgondozonk 2012 januarjatol kapta mefgladatot, igy 97 esettel
bévilt esetszama.

Véltozadsra csak a majus utan kerdlt sor. Klienseinkorvény valtozasa szerint
ekkortdl az egészségkarosodott vagy 55 év felattim&lyek lehettek, ezért létszamuk
viszonylag lecsokkent. A jelentkezés mellett éleétési tanacsot, problémak esetén
segitséget, informaciot kapnak a kollegatol.

Esetszamok alakuladsa az év soran:

Lezért eset nyugdijkorhatér elérése miati.8 f
Torvény moédosulasa miatt 48. f

Jelenleg folyamatban van 41d& gondozasa.



IV. specialis szolgaltatasaink

Hajléktalanok ellatasa

Onként véllalva a téli honapokban mindig kiemelt feladatnak tedditik a
varosunkban élhajléktalanok ellatasat.

2011. november 1t a kezdeti finanszirozasi bizonytalansdgok miatt
krizisféréhelyet Paterhomokon niikddtettink.

A szolgaltatas éegalacsonyabb kiszélellatas volt. Szallaslehetéget biztositott a
legkritikusabb ellatottjaink szamara. Allandé @titbzkodasra - személyi sszeférhetetlenség
miatt - 1-4 6 hasznalta.

Felligyeletét a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Hazgléltlanok
Nappali Melegedje utcai szocialis munkasaival egyutikbdvevegeztik.

Az étkeztetést sikdsen a torténelmi egyhazak adomanyaibdl lattuknelyet szintén a fent
emlitett intézményi egyuttiikddés egészitett ki.

Palyazati forras hianyaban is gondoskodtunk valgrdormaban ellatasukrdl, hiszen
kotelességunknek éreztilk, hogy segitsink a kidtasthelyzetben, lakhatas nélkil él
embereken.

Adossagkezelés

Az addssagkezelési tamogatast a képvisedtilet 2011. 08. 26. dgonttal hatalyon
kivial helyezte. Az elmult iészakban nagyon sokan érdikiek a megszintetett
szolgaltatasrol és annak esetleges visszadllitaswglyet az egyre nehezebb gazdasagi
kilatastalansag, elszegényedés indokolna.

2011. évben megkezdett, naptari évben lezart 1ptnleg 2 csalddnal torténik még
adossagkezelés.

Sajndlattal vettik tudomasul a tamogatdsi formagsrimtetését. Mint méar a
fentiekben jeleztem, napjaink nehéz gazdasagi b#ben elkesetiek a csaladok
lehetiségei, a kiladtastalan élethelyzetek, a csalddok demnapi élete. Megélhetési
nehézségekkel talalkozunk nap mint nap. Nagy saggtsjelentett a raszoruld csaladok
szamara a tamogatasi forma.

Adomanyok begwijtése, tovabbitasa, kdzvetitése

Az Adomanyhaz megs#inésével ismétintézmeényinkben taroltuk a lakossag altal
felajanlott, nagyobbrészt ruhaném haztartasi eszkdzoket, konyveket, jatékokaiiszaki
cikket, batort. Mindezeket tovabbra is a csutdrtidpokon ,,0sztjuk” ki a raszoruloknak.

A cipeked feérfi kollégak, megfelél tarolé nélkil lehetetlen e feladat végzése. A
visszajelzések alapjan a lakossag szamara értdretéibgy miért nem toérténik minden ugy,
mint kordbban, az utobbi évek kialakult, elterjgdtgyakorlata szerint.



V. Egyéb

2012 marciusatol életbe lépett egy nyilvantartésndszer mely a szocialis
szolgaltatasokat  érintette. A kodzponti  elektronikusnyilvantart6  rendszer,
Teveékenységadminisztracios rendsZEEVADMIN napi részletességgel kiséri figyelemmel
munkankat, mely julius 16t komoly normativa megvonasokkal jar, ha elmaradeAdszer
elokészitése ill. feltdltése, hasznalata tovabb névelh mar egyébkeént is nehezitett - napi
dokumentacionkat.

VI. Forgalmi adataink

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
Eves forgalom 3189 3619 5437 4998 4102 5612 3961
Osszes kliens 530 972 788 7 850 405 416
Uj esetek szama 202 379 322 299 165 107 110

Sarospatak, 2012. szeptember 13.

Molnar Marianna E. Safranyos Sarolt
igazgato szakmai veket
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a szemelyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmeékyszakmai munkajarol

Séarospatak Varos Onkormanyzat Képviselstillete targybani éerjesztést megtargyalta és
a Gondozasi Kozpont, valamint a Csaldd$egis PedagOlgiai Szakszolgélat szakmai
munkajaroél szolo beszamoloét elfogadia.

Kdszonetét fejezi ki az intézmény vegéhek és valamennyi munkatarsanak a végzett
munkaert.
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Hatarids: azonnal

dr. Komaromi Eva Aros Janos
jegyd polgarmester



