Szakmai beszamold

A Tourinform Sarospatak 2012. marcius - 2012. augrtus kozott végzett munkajardl

Séarospatak Varos Onkormanyzat Képwusdestiilete 346/2011. (XI. 25) KT. hatarozataval
A Mivelédés Haza és Konyvtarahoz kapcsolta a Tourinforeiémak is helyet ado Ujbastya
Rendezvénycentrumot. Az év elején az intézmeényglédet bekdvetkézszemélyi valtozasok
utan 2012. marciusl6-t6l a Tourinform Sarospataklavezeii feladatait latom el. Célul
tiiztem ki, hogy a Magyar Turizmus Zrt. elvardsai etela Tourinform iroda a varos mélto
bemutatéterméve, ékszerdobozava valjon.

A Tourinform irodak m iikodéséel altalaban

A Magyar Turizmus Zrt. Névhasznalati kézikdnyvélfeglaltak szerint a Tourinform iroda
elsbdleges feladata a turistak versenysemleges tagtiészt a helyi, térségi és orszagos
turisztikai kinalatrél. A versenysemlegességet astthik felé biztositani kell, szamukra
minden olyan informaciot el kell juttatni, mely ékdédéstiknek megfelel. Egy vagy csak
néhany szolgaltato kizarélagos ajanlasa nem etikus.

Magyarorszagon 140 Tourinform irodatkddik, besorolas szerint ezek két kategdriaba
oszthaték Tourinform iroda és Migitett Tourinform iroda. Nyitva tartdsuk szerint is
megkulonbdztetnek szezondlisan és egész évberaryitid Ugyfélforgalmat ellatd irodakat.
A Tourinform Séarospatak iroda a nisitett irodak kdzé tartozik. Ezt a besorolast a yag
Turizmus Zrt. altal dlirt elvardsok teljesitésének kdszordeet kapta. Az elnyert besorolast a
MT Zrt. kilonbo® ellersrzési formai kapcsan — telefonos, helyszini- mind&arben
felilbiralja. A turisztikai szolgéaltatasok ellatézha MT Zrt. a telepilési dnkormanyzatokhoz
nem nyujt anyagi tamogatast.

A iroda 6 feladatai kdzé tartozik Sarospatak és az iroddhdnz0o tovabbi 32 telepilés
turisztikai kinalatanak bemutatdsa, a Nemzeti Etikiai Adatbazis (NETA) folyamatos
feltdltése. A NETA az irodahoz tartozo telepulégmszes turisztikai kinalatat tartalmazza,
legyen sz0 szallashebr étteremél vagy épitett 6roksédr. Ezt a mindenki szamara elérbéet
adatbazist, mely a www.itthon.laldalon talalhato, folyamatosan frissitjuk.

A sarospataki iroda idei eredményei

Sarospatak a zempléni térség kiemelt helyszinet Erdosnak tartom, hogy a varos értékeit,
idegenforgalmi attrakcioit, targyi és szellemi Ggégét méltd moédon mutassa be az iroda. A
Tourinform Séarospatak irodanak helyet adé UjbasBandezvénycentrum adottsagait
figyelembe véve alakitottam ki az iroda arculatét.

Ennek egyik |épéseként az Ures vitrineknek funkadftem. Jelenleg harom helyi keramikus
(Gécziné Bankus Zsuzsanna, Jakab Gabor, Kovacsr@éaba Pataki Keramia Kft. termékei)

a Pajzos- Megyer Zrt. és Fitomark 94 Kft. bor&prsa desszert és Schuller Jézsef mézei
kozil vasarolhatnak helyszinen a vendégeink. Teretésen a Sarospatak konyv, képeslap,



térkép is szerepel az iroda kinalatdban. A cél halgy minél tébben megismerjék és

megszeressék a helyi termékeket és a varoshacéikeztak igazan értékes emléktargyakkal

térjenek haza. A vendégtérben elhelyezett éképernys szamitégépen a latogatdk

Sarospatak, a Megyer-hegyi Tengerszem és a DuexiZig altal készitett Pannon Expressz

turisztikai filmet is megnézhetik.

A vendégek visszajelzése alapjan ugy érzem, hokgridt az idelatogaték szamara egy
esztétikusan berendezett, informaciokbawetked irodat kialakitani.

A vendégforgalom hatékony meéréséhez nemzetiségnszeégzitjlk a hozzank érkéz

turistakat. Az alabbi kimutatas is jol tukrozi, lyogarosunkat nagyon kedvelik a lengyel

vendégek. A testvérvarosi kapcsolabsitése érdekében, allandd kiallitasként a krossnoi
Uvegkidllitas tekinthét meg a Tourinform iroddban, melyet a lengyel latégapozitiv

gesztuskent értékelnek.

A tdblazat az elmult négy honap statisztikai adé&aialmazza:

Tourinform Vendégforgalom
Sarospatak
Személyesen Személyesen kulfoldi turista Telefonon | Iras-
magyar (f6) ban
turista
(fé)
Hoénap Angol | Német Lengyel Szlovak Olasg  Spanyol anEia Cseh
1. | Majus 226 16 5 13 51 1 9 21 15
2. | Janius 244 10 16 21 2 2 2 2 13 8
3. | Julius 354 38 34 52 9 4 6 1 6 2
4. | Augusztus| 621 91 16 153 2 16 25 2
Osszesen: 1445 155 71 239 62 6 2 25 12 65 2]

A négy honapban 6sszesen: 210%)f

Eszak-Magyarorszag turisztikai szempontbél naggoergdményt ért el 2011-ben. Az idei év
el négy hoénapjaban kodzel 164 ezer vendég jart azkiésgmioban és 346 ezer

vendégéjszakat toltott el. A tavalyi hasonlésdakban mért adatokat figyelembe véve tobb
kulfoldi turista érkezett. Kilonésen romanok, lealgk, szlovakok és csehek jottek nagyobb
szamban.

A Tourinform irodakat évente tobb alkalommal, nedgeente majd éves viszonylatban is
ertékeli a Magyar Turizmus Zrt. Irodank 2012 l.Iesnegyedévében is 100%-0s eredményt

ért el. Ez azt jelenti, hogy azoétt feladatokat maximalisan elvégeztik, a teleforéss
személyes ellgirzés soran minden tekintetben jol vizsgaztunk. Barcsi Andrea a Magyar

Turizmus Zrt. munkatarsa, aki a Tourinform irodasokdinaciés feladatainak iranyitasaért




felelés, személyes latogatas alkalmaval, a legtartalnbagallegszebb Tourinform irodaként
értékelte a sarospatakit. BErszébeli tajékoztatast adott Aros JAnos polgarenéshak.

Az iroda mikddése a helyben elérietzolgaltatdsokon tulmutat, hiszen egyik fontoadata

a belfoldi turizmus disegitése. Ennek eérdekében Magyarorszag valameragidjat

kiadvanyokon keresztll népstisiti a Tourinform. Ugyan ezt a célt szolgélja, a#n

bevezetett Hungary Card (Magyar Turizmus kartya),elymek megvasarlasaval
kedvezményesen veldktigénybe a hazai turisztikai piac szolgaltatasai.

Sarospatak értékeinek bemutatasat és néjsstEgét a killonbédzutazasi kiallitasokon vald
megjelenés is szolgalja. Ezek kozul egyik legfoalds a ,Menjink vilagga...!” miskolci
utazasi kidllitason val6 megjelenés.

Sarospatak tagja a Varosok, Falvak Szovetségéradinak kdszénhén az éven mar négy
rendezvényen sikertlt varosunkat és a koréyelepuléseket bemutatni. Ezen alkalmak a
kovetkedk:

Utazas és Szabadidiallitas és Vasar
2012. marcius 23-24-25.

Véarosok- Falvak Szovetsége Fesztival

2012. julius 13-14.

Campus fesztival

2012. julius 25-29.

Balatonfiiredi Borhetek

2012. augusztus 4-26.

Az orsz4ag tébb, tavolabbi pontjara is eljuttatti&dvanyainkat, a Veszprém Megyei Utazasi
Kiallitdsra, ,Var a nagyvildg” Utazasi kiallitAsi@yorbe, a Budavéri Borfesztivalra és a
Réackevei turisztikai kiallitasra.

A turistak nem csak a kiadvanyokbdl, hanem az s weboldalunkon, a
www.sarospatak.ealdalon és a Facebook oldalon kaphatnak infornka¢io




Az iroda éves tevékenysége soran lébé&gei szerint egyitt #Rodott az épulletben
megvaldsulo intézményi és a varosi programokkaleteh kovetkedk voltak:

2012. januar 12. Zempléni Muzs#&atlassorozat programja
2012. februar 2. Zempléni Muzsaatlassorozat programja

2012. februar 9. ,Kreativitas, hagyomany és kdzgsslem formalis és informalis tanulasi
leheBségek Bvitése Sarospatakon TAMOP 3.2.3-08/2-2009-0036itéalmegnyit6

2012. februar 23. ,Kreativitds, hagyomany és koéegssNem formdlis és informalis tanulasi
lehetiségek Bvitése Sarospatakon TAMOP 3.2.3-08/2-2009-003thd@wati és Hercegkut
kozségekkel kozos projektzard rendezveny

2012. marcius 23. Kassai AndaKépzmiivészek kiallitas megnyitd

2012. aprilis 5. Orszagos 6kolvivé bajnoksag atiéfibasa

2012. aprilis 25. Krossnoi tvegkiallitas megnyito

2012. majus 14. Mladonyiczky Béla kiallitas megayit

2012. majus 10. Sarospataki Lokalpatriotak Egydiluma

2012. majus 22. ,Te Szedd!” akcio varosi tajékagtat

2012. junius 29. Andrassy Kurta Janos szobrésesr emléekkiallitasa éséaeldassorozat
2012. jalius 13. Nyéari Egyetem vilagoroksegi koefesia

2012. jalius 31. Kulturalis Orokségvédelmi Hivatajékoztatdja kistérségi
polgarmestereknek

2012. augusztus 7-19. Zempléni Fesztival irod&ddése
2012. augusztus 11. Megyei PolgdNap
Gyémant LaszIo kialliths megnyitd

2012. augusztus 29. Csaladségi¢ Pedagogia Szakszolgéalat konferencigja

Az iroda személyi feltételei

Az iroda szezonban (junius 15-tél augusztus 3laigét 6 napjan napi 8 6rdban, szezonon
kivul a hét 5 napjan napi 8 0ras nyitvatartaébeh varja a vendégeket. Az ehhez sziikséges
személyi létszam a kovetkezl f6 8 Oras munkaidéj irodavezed és 2 & a kodzcélu
foglalkoztatas keretén belil, 6 6ras munkbieh latja el a vendégforgalom kiszolgalasat.



A kozfoglalkoztatottak hatarozott idegzerddése 2012. december 31-ig illetve 2013. januar
31-ig tart.

A kiszolgalo tér tisztasagat és az altalanos tedsrfeladatok ellatast A Welédés Haza és
Kdnyvtara munkatarsai biztositjak.

Az iroda targyi feltételei

Az iroda zavartalan és hatékonyilkddéséhez sziikséges technikai és anyagi héatteret
A Mivelédés Haza és Konyvtara biztositja 2012. évi kolteégss terhére. A fikodtetés
soran figyelembe kell vennink a koltséghatékony ofdgokat, hiszen ebben az évben a
korabbiaktol eltéfen ez az épiilet és a benne folyd tevékenység nerottkaevesitett
koltségvetési tamogatast. A mehatzizemi fogyasztasokon tul jeléatkiadasi tétel az
épulet tiz és vagyonvédelmi rendszerének, lift altalanotskgki.

Eddigi tapasztalatok birtokaban a §ien is szeretném a Tourinform irodaban végzett
tevékenységet a latogatok és a szolgaltatok megésgre tovabb folytatni.

Sarospatak, 2012. 09. 20. Tisztelettel:
Bosch Agnes
irodavezét



