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Beszamol6 a ZHK Kft. 2012. évi tevékenységér

Begwijtott hulladék mennyiségének alakulasa 2012. évben

A ZHK Kft. a vonatkozé torvényi éirasokkal dsszhangban 2012. évben is teljesitette a
kozszolgaltatasi szesdésben vallalt hulladékgijtési kotelezettségét.
2012. I-lll. negyedévben jaratsiien 21 583,45 t kommunalis hulladék béggsére kerlt

sor a teljes szolgaltatasi terttdtramely éves szinten 28 777,93 t teljesitést poegtizal.

A szolgaltatasi tertledt 2012-ben begijtétt hulladékok fajtanként és mennyiséq szerint
A kovetked tablazat tartalmazza a Z.H.K. Kft. altal 2012.@i§¢ begyijtott hulladékok

mennyiségét

2012h'g1'09' 2012. évi
Hulladék frakciok beszallitott | Prognosztizalt
. mennyiségek
mennyiségek
Szilard részecskék és por 6,19 8,25
Kiselejtezett 6rifformak 18,07 24,09
Homokfuvatési hulladék 5,76 7,68
Sima beton 48,30 64,40
Vegyes épitési-bontasi hulladék 442,10 589,47
Bioldgiailag leboml6 hulladékok 16,66 22,21
Jaratsgéren begyjtott kommunalis 21583 45 28 777.93
hulladék
Jarator) kival bedjjtott kommunalis 615,46 820,61
hulladék




Osszesen (kommunalis hulladék) 22 198,91 29 598,65
Szelektiv hulladékgdijtésibl szarmazo

hulladékok 502,08 669,44
Lomtalanitas (Utemezett) 403,07 537,43
Osszesen 23 104,06 30 805,42

Az 6sszes bedjtott hulladék a tavalyi év ugyanezerbszakahoz képest csokkenést mutat. A
csokkeneést alapuétn az aldbbi tényék indokoljak.

+ Rakamaz Varos Onkormanyzata 2012. januartél nem a Z.H.K. Kft.-vel
végezteti a hulladékkezelési kozszolgéltatast, @éminagaban kozel 5 %-o0s
csokkeneést jelent a lakossagi fogyasztoi helyeknstdleten.

* A beqgyijtott épitési- bontasi hulladékmennyisége éwt-évre kevesebb, ami
feltételezheti a hulladék illegalis lerakasat, walst a térség gazdasagi
aktivitasanak tovabbi visszaesését.

* A komplex hulladékgazdalkodasi szolgaltatast tovablar sem veszik igénybe
partnereink, valamint a termelés visszaesésével a kozuleteal adrmelt
kommundlis hulladék mennyisége is csokken.

* Mind a lakossagi, mind pedig a kozuléigyasztoi helyek szama kismértak
csokkenést mutat.

Séarospatak Varosat érdnthegallapitasok:

Sarospatakon 2012. I-lll. negyedévben jaratser2 724,34 t kommunalis hulladék nyert

begyijtést, amely becslésre alapozva éves szinten \dahatéri majd a 3 632,45 tonnat.

A gyijtészigetes szelektiv gjtés 6sszességében rendben Gizemel.

2012. évi lomtalanitas kiértékelése

A varosbdl elszallitott lomhulladék mennyiségétabbi tdbldzat szemlélteti:

2012. évi lomtalanitas adatai [t]
Teleplilés Tavaszi Oszi Osszesen
Sarospatak 58,62 - 58,62

A lomtalanitas rendben, az 6nkormanyzat altal kpontban, kilonésebb probléma nélkiil

lezajlott.



A lakossag nagyrészt betartotta a cég kéréseitl@sasait a kihelyezhét hulladékokkal
kapcsolatban, igy nem volt sziikség kulonleges lketgdzsekre.
A begyijtott hulladék dsszetétele a szokvanyos, vegyetaitagi lomnak felelt meg.

Szelektiv hulladékqgyijtés

A szelektiv hulladékgijtés tekintetében a tavalyi évhez képest jéentltozast hozott, hogy
2012. januéar l1lé a koordinalo szervezetek helyét a b@tgsi tamogatas folydsitasaban
atvette az allam, aki feladatat az Orszagos Hutigatgdalkodasi Ugynokségen (OHU)
keresztll végzi. Lényeges valtozas, hogy janudkivérolag a lakossagtol és bizonyos
intézményeldl (pl. iskola, évoda) beditott €s hasznositasra atadott szelektiv hulladék u
jar tamogatas. Ennek egyik kovetkezménye, hogy Hi) @ kordbbiakhoz képest nagyon
szigoru kovetelményeket tamasztott a ligigkkel szemben, ami jeletgen megnovelte az
ezen tevékenység elvégzéséhez kapcsolodd admaigzterheket. Tovabbi igénybevételt
soran vizsgalja. A cég természetesen mindenbenetetgf kovetelményeknek, azonban az Uj
rendszer kialakuldsanak nehézségei miatt a té@pesigazolasok elfogadasa és ezaltal a

kifizetések is jelertis késedelemmel torténnek.

A begyijtés koltségei az Uzemanyagarak novekedésével hosdtelkedtek. Az ék6 évhez
hasonloan tovabbi koltségnovekedést és ezaltallgrat jelent, hogya lakossag sok
esetben nem rendeltetéssziéen hasznalja a szelektiv gijt 6szigeteket.Ezt alatdmasztja az
is, hogy a nyari hénapokban szamos reklamécié étkex nagyobb telepllésékr az
edényekben nem megfaleh elhelyezett hulladékkal és az edények telipdiss
kapcsolatban.

Sajnalatos moédon tapasztalhatd, hogy a lakossdgTapalackokat és az egyéb lapithatd
hulladékot nem dsszenyomva helyezi el a konténergkénnek kdszoénhetn az indokoltnal
révidebb id alatt telnek meg az edények. A Gggs hatékonysagat nagymértékben
lecsOkkenti, hogy a konténerekben a megjelolt dékakon kivil egyéb hulladékok is
elhelyezésre kerilnek, melyek a b@gytt nyersanyagot sokszor értéktelenné teszik.
Mindezek javitdsa érdekében megndveltik az Uritégglakorisagat, ami tovabbi
koltségnbvekedést eredményezett. Tobblet embéforedassal nem rendelkeziink, ennek

ellenére mégis fokozott figyelmet szentellink a el ellerzésének.



A begyijtott és a hulladékkezeb kozpontba széllitott szelektiv hulladék 6sszes
mennyiségének 2 %-a kommundlis hulladék, amely nenmasznosithatd tovabb.A
szelektiven gljtott és hasznositasra alkalmas hulladékok aramyasszes jaratszeien
begwijtott kommunalis hulladékhoz képest 3 % kortl mozog A Tarsasagunk altal az idei
évben szelektiven betjyott papir és mianyag hulladék hasznosithaté részét az AVE Miskolc
Kft-nek értékesitettilk, és kedvdsb lehetség hianyaban széésiinket a jo¥ évre is fenn
kivanjuk partnertinkkel tartani.

Az lveg hulladékot 2012. majus 31-ig az Avermaniviebo Kft. vette at hasznositas céljabdl.
A cég juniustdl szinetelteti a tovabbi hulladékeédit, ezért ezt a feladatot a Maltha Hungary
Kft. latja el.

A kovetked tablazat a Sarospatak tertlétészelektiven gijtott hulladékok mennyiségét
tartalmazza:

Begijtott mennyiségek [t]

Tényleges Prognosztizalt
Hulladék adatok adatok
frakciok 2012. 1.1 2012. évi varhato
negyedév mennyiségek
Papir csom.
hulladék 6,23 8,31
Miianyag csom.
hulladék 3,42 456
Uveg csom.
hulladék 2,41 3,29
Osszesen 11,12 14,83

Az Ugyfélszolgalati rendszer nikodésének kiértékelése

A tarsasag az elmdult évek soran jolikido, hatékony tgyfélszolgalati rendszert épitett ki.
Telefonon, levélben, e-mailen, illetve 2011. majdkaszemélyesen is lelisteg van
valamennyi telepilésen az Ugyfélszolgélat igénytedée, ugyanis a 2011. 4prilis 1-én tartott
taggyilés elfogadta a kirendelt Gigyfélszolgalati rendgetillitasat, melynek lényege, hogy a
Z.H.K. Kft. havonta egyszer a szolgaltatasi teritetszes telepulésén fogadhassa az

ugyfeleket.



A kovetked tablazat a kirendelt Ugyfélszolgalat teljes szitdgasi terlletre vonatkoz6

ugyfélforgalmat szemlélteti

2012.

szepte

mber

ugyfélszolgalat igénybevételének oka szerint:

hdmapaz ugyfelek szama és az

"\eﬂlia; 2 Elgtorlesz | Telesitmeny- | o obp Eitant
Ev/hona Ju | Sokallja | Erdeklédés 16 aranyos edén Adatvaltozas | Matrica | matrica | Edénysérilés Eavéb
P 9y a dijat | tartozasrol . szallitas _edenyt bejelentése | -csere | bejelen| bejelentése 9!
felek lehetéség igénve igényelne tése
szama geny
2012. januar 0 0 0 0 0 0 0 0
2012', 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
februar
Az 10 0 0 7 0 0 3 0 0 0 0
marcius
2012. aprilis 13 1 0 4 0 0 5 2 0 1 0
2012. majus 12 1 2 7 0 0 1 0 0 0 1
2012. junius 142 86 1 30 0 4 5 1 0 0 15
2012. jdlius 82 19 4 18 3 13 6 0 0 0 19
Aoz 90 3 3 38 0 9 14 0 2 0 22
augusztus
U 107 8 4 42 0 12 12 0 0 0 29
szeptember
Osszesen: 456 118 14 146 3 38 46 3 2 1 86

Az alabbi tablazat a beérkezett panaszok, észiekéteegoszlasat mutatja

Ugyfélszolgalattal rendelkéSarospatak tekintetében:

be az allandé

Ayt Kevés a szemetg
t:?::l%ﬁgs Szamla-reklamacio | nem teszi ki a Miiszaki
1e1e (felszolitast kapott, | kukéat, sokkalja Matrica Szelektiv probléma p
2012. I-111. (lakcim, 2 . p " e 2 gy Kukat | ~
R lkitomEs de mar befizette, dijat, el nem hiany gyiijtéssel (nem tortént Kér Osszesen
ay le vJeI 076 si dijkedvezménnyel végzett bejelentése | kapcsolatban | Urités, eltort
cfm) kapcsolatban) szolgéltatasnak a kuka)
érzi
telefonon - "~ - - B - B
levélben - "~ - - B - B
email B B B B B B B
személyesen 110 25 10 - 14| 168
Séarospatak
e e 110 25 10 - 14 168

Az Osszes teleplilés tekintetében a kirendelt Uggdégalat masfél évesikbdése soran azt

tapasztalatuk, hogy az ugyfélszolgalatot kevesetogddjak. Mivel

tobb telepullési

onkormanyzat részélris érkezett megkeresés a havi szamlazas és latfizstés biztositasa
erdekében, a Tarsasag ugy dontott, hogy a lakdss@pen megprobalja hatékonyabban
népszeisiteni a kirendelt Ugyfélszolgalatot, ezért a legpedévi szamlaval egyutt egy

szorblapot is kaptak a fogyasztok az ugyfélszotgddikodéesésl és a részletfizetés

lehetiségédl

valé

tajékoztataskeént.

ugyfélszolgalatot részletfizetési céllal igénybevéagyasztok szama.

5

Ennek hatadsara valamelyesgtvekedett

az



Természetesen Sarospatak varosaban tovabbra is Kéramjuk tartani az &allando

Ugyfélszolgalatot.

Tokaj, 2012. november 23.

Hercsik Istvan s.k.

ugyvezed



SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZAT KEPVISEL O-TESTULETENEK

hatarozata

a ZHK Kft. 2012. évi tevékenységéil

Séarospatak Varos Onkormanyzat Képvigelstillete a ZHK Kft. 2012. évi tevékenyséidér
sz016 beszamolét megtargyalta és elfogadja.
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