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Az idei szezonrol elmondhatjuk, hogy a valtozékony iddjarast valtozdé vendégforgalom
jellemezte. Voltak forrd napok kiemelkedd vendéglétszammal és voltak hiivos esés napok és
hétvégék, amik kis létszamu vendégforgalmat vonzottak a fiirdébe. Mig 2016-ban az
augusztus honap forgalma volt kiemelkedd, 2017 nyaran a jalius hénap hozott legmagasabb
vendégforgalmat 73 628 fiirddvendég ¢és 3 070 {6 a szallashelyeken, eltoltve 6 138
vendégéjszakat. Igy a juliusi fiirdd vendégforgalma dsszesen 79 766 £6 volt.

J6 hir, hogy Osszességében jelentésen nem maradt el a bevétel az eldz6 év azonos
idészakahoz viszonyitva 2,06 % a csokkenés mértéke, igy 5 770 eft —al kevesebb arbevétel
realizalodott.

A napos ¢s esOs 1d0 gyakori valtakozéasa egész szezonban biztositotta zoldterililetek szépségét,
kellemesebbé téve a nalunk pihend vendégek szamara a kornyezetet. A tarsasag az elmult
évek parkositasaval hosszitavra baratsagos, rendezett kdrnyezetet biztositott az ide érkezo
vendégek szamdra. A kidregedett balesetveszélyes fakat folyamatosan igyeksziink potolni.

A szezonban tobb kisebb szérakoztatd esemény keriilt megrendezésre.

Nyari szezon kezdetén szlovak nyugdijas klub ,,Svittasenior Svit”csoportja vendégszerepelt,
programjuk sok éneket, tancot, humoros jeleneteket €s csevegést tartalmazott.
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Majd Csangd vendégek érkeztek a fiirdébe, hangulatos csangé muzsikaval, tanccal
szorakoztattak vendégeinket. Miisorukat elismeréssel, tapssal fogadtak.
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A Magyar Fiirdészovetség nyolcadik alkalommal hirdette meg a Strandok €jszakéjat,
amelyhez idén el0szor csatlakozott a pataki fiird6 is. A julius 28-1 este ugyan nyolc érakor
esOvel indult, ez nem igazan zavarta a vendégeket.

Fiatalok, kozépkoruak, de még az idésebb korosztaly is szép szammal képviselte magat a
rendezvényen. Az égiek kegyességebdl az esdzés megsziint, a mazsorettek ,,készenlétben”
alltak és kezdetét vette a programok sora. A fiatalok latvanyos miisorat kdvetden szabadtéri
filmvetitésre kerlilt sor A Mozi kdzremiikddésével, majd a filmet kovetden az ¢jszaka
sOtétségében elébukkantak a tlizzsonglorok. Latvanyos miisoruk sordn egy-egy tiizes
mutatvany az egész termalmedencét megvilagitotta.

Habparti zarta a programokat, amely lathatéan vonzotta a kozonséget, hiszen tobb mint
haromszaz fiird6z0 érkezett a Strandok éjszakajan.

Az alabbi képek néhany emlékezetes pillanatot 6rokitettek meg:
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Sikerként kdnyvelhetjiik el,hogy a sarospataki Végardé Fiirdé standfiirdé kategoriaban
négycsillagos minésitést ért el, a védjegyet majus 11-én vettiik 4t a Magyar Fiird0szovetség
Miskolctapolcan megtartott kozgyiilésén, még 2016 masodik felében jart fiirdonkben a
mindsitd bizottsag, az egész teriiletet bejartak és nem csak a medencékre hanem minden
részletre igy a tisztasdgra €s a kornyezetre is odafigyeltek. Részletesen megtekintették a
gépészeti lizemeltetés eszkozeit, a kiszolgalo 1étesitményeket, de még a dolgozok
kompetencidira is kivancsiak voltak. A Magyar Fiirddszovetség négycsillagos mindsitést adott
Végard6 Fiirddre strandfiirdd kategoridban. A Nemzeti Tanusito Védjegy 6t évig érvényes.

A védjegy tanusitja, hogy a szolgaltatasok mindsitése elére meghatarozott, a Magyar
Fiirdészovetség altal kidolgozott szakmai szempontrendszer alapjan torténik.

A Fiirdészovetség Védjegy Szabalyzata szerint az els6 ellendrzés 6 honapon beliil meg kell
hogy torténjen, a bizottsag junius 14.én ismét ellatogatott fiirdénkbe, tobbek kozott a
dolgozok eldirt végzettségének meglétét, vizminta eredményeket is ellendrizték,mindent
rendben talaltak. A védjegy tovabbi haszndlatdnak jogossagat megerdsitették.

Tajékoztato a PATAQUA Kft. 2017. L.-IX. havi miikodésérol oldal 5



Munkaerd és létszamgazdalkodas

A nyari szezon kiboviilt munkateriileteire a sziikséges munkaerd biztositasa nehézséget okoz,
azok a munkakorok melyek specidlis végzettséget kovetelnek, pl. az Giszomester, ilyen
végzettséggel, altaldban nem rendelkezik szabad munkaerd. Két f6 18 év feletti didk vallalta,
hogy elvégzi a sziikséges tanfolyamot, igy tudtuk biztositani zokkendmentesen a nyari
1d6szak Gszomesteri 1étszamat.

Az idei évben is kiils6 vallalkozast bizott meg a tarsasag a takaritasi-, portaszolgalat-,
¢jszakai portaszolgalat-, parkolodr szolgalat elvégzésére. Az altaluk teljesitett munkadrak
szama aprilis kozepétdl szeptember 30-ig 15 900 oéra.

A szezonalis feladatok ellatasara ez évben is igénybevettiik a Melo-Diak altal kozvetitett
didkmunkésokat, jegypénztaros, csuszdakezeld, csuszdafeliigyeld, napozddgyas,medencedr,
uszomester munkakordkre, 19 £f6 7 258 munkadrat teljesitett.

A kft hatdrozott idejii munkaszerzddéssel tovabbi 5 fo6t - 2 f6 altalanos kisegitd, 2 {6
medencedr, 1 f6 jegypénztaros munkakorben - alkalmazott szeptember 30-ig.

Eseti megbizassal, egyszertsitett foglalkoztatas turisztikai idénymunka keretében tovabbi 6
{6 kertilt alkalmazasra, 2 {0 takarito, 2 f6 jegypénztaros, 2 {6 cstiszdafeliigyel6 munkakorben.

Szeptember 30-an a fiird6 hatarozatlanidejii munkaszerzédéssel rendelkez6 dolgozodinak
szama 21 {6, ebbdl 1 6 tartos tappénzes dllomanyban van, 1 f6 gyermekgondozasi segélyen
van.

A munkaerd kolcsonzéssel, és a kiilsé vallalkoz6 alkalmazasaval jelentds bérjarulékot
takaritott meg a tarsasag.

A napi munkdk soran a dolgozodink becsiilettel helyt alltak, koszonet illeti a munkdjukat.

A miukodés miszaki feltételeinek biztositasa

A flirdd szolgéltatasainak zokkendmentes biztositasara nagy gondot forditunk, az eléforduld
meghibasodasokat a legrovidebb 1don beliil igyeksziink javitani.

A termalmedence géphdz sziir6homok eltavolitasa athuzodott a 2017 évre, mivel olyan
mértékii volt a kdvesedés amit csak véséssel tudtak eltavolitani, a sziirdgyertyak cseréje
sziikséges volt értéke 725 eft .

Eldfordultak csétorések, dugulasok, a termalmedence élményelemeinek meghibasodasa,
medenceburkolat sériilések, sétanyburkolat javitasa,villanymotor tekercselése.

A gdombcesuszda milanyag hengerének felujitasa, flinyirdtraktor nagyjavitasa.

A sétor épités eldtt a biztonsagos lizemeltetés érdekében az elavult, elhasznalodott
légbefuvé géphaz villamos berendezéseinek teljes felyjitasa.

Az érintésvédelmi feliilvizsgélat sordn eldirtdk,a villamos szabvany valtozas miatt
érintésvédelmi relék felszerelését a szallashelyeken.
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Vendégforgalom alakulasa

A fiirdo6 latogatottsagi adatainak 6sszehasonlitasa 2016-2017 1-9 ho

Az abra szemlélteti a fiird0 latogatottsagi adatait a megvasarolt fiirddjegyek, bérlet tipusok
szerint.

Osszességében a 2016-0s szezonhoz képest 2,75% -al csokkent a fiirdd ldtogatottsaga. A napi
fiird6belépot valtd vendégek szama 2,67%-al csokkent

A Flrdébe belép6 vendégek (f6)

Megnevezés 2016 2017 2016 2017 2016 2017
01.01-04-30. 01.01-04-30. 05.01-09.30. 05.01-09.30. Osszesen Osszesen
Jegyet vésarlok 10579 9989 182 327 177 775 192 906 187 764
Eves bérlettel 7036 6205 7637 7327 14 673 13532
belép6k
Alkalomra sz6l6 558 679 2124 2210 2682 2889
bérlettel belép&k
Egyéb (Uszasoktatas, 8159 8047 1301 1443 9 460 9490
vizilabda stb.)
Osszes belépett 26 332 24 920 193 389 188 755 219721 213675
vendég
A fiirdé latogatottsaganak megoszlasa (f6)
Afurdé latogatottsagi adatainak 6sszehasonlitas 2016. |.-1X. ho és 2017. |.-IX. ho (fe) ~ ®=2018
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Belépd tipusonkénti megoszlast abrazol a fenti grafikonon, a forgalom csokkenés fdleg a
felnétt és gyermek-,didk-,nyugdijas jegyeknél tapasztalhato. Ellenstlyozza ezt a csokkenést a
szallashelyeinken megszallo vendégek szama, akiknek kiilon fiirdébelépd nélkiil, a szallas
araba beépitett belépés biztositott. A 8 761 6 17 249 vendégéjszakat eltdltve szintén igénybe
vette a flirddszolgaltatast.

Az alkalomra sz6ld belépések szama tartalmazza a féléves pataki bérlettel belépd 191
alkalom, a 70 év feletti bérlettel 1022 alkalom, reggeli uszobérlettel 946 alkalom, szezonban a
7 alkalomra sz616 bérlettel 730 alkalom.

A fiird6 latogatottsaganak megoszlasa havi bontasban 2016. 1.-I1X. ho és 2017. I.-IX. ho (f§) —=—2016
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A fenti grafikon szemlélteti a fiirdd szezonalis forgalmat, a zart fiirddhdz megépiilése utan
remélhetdleg sokkal kedvezébb forgalmat tudunk majd abrazolni.

A firdé belépd arak a tavalyi szezon arakkal azonosak voltak. A kedvezményeket is
valtozatlan mértékben alkalmaztuk 50% kedvezményt nytijtunk a sarospataki lakcimkartyaval
rendelkezoknek, 20%-t a satoraljaujhelyi vendégeknek, valamint a 20 f6 feletti csoportok
szdmara 5% kedvezményt biztositunk.
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2016-2017 bérlet értékesitések

Id6szak Bérlet tipusok
Eves
Eves Bérlet Féléves
bérlet | Saujhelyi| Eves bérlet |  Bérlet
70.000 | 56.000 |sarospataki|Sarospataki
Ft Ft 44.000 Ft 26.500 Ft | Osszesen
2016 7 13 121 11 152
2017 4 15 114 8 141
Eves bérletek lokalis
megoszlasa
Id6szak 2016 | 2017
SAROSPATAK 122| 114
SATORALIAUJHELY 13| 15
VAMOSUJFALU 1 1
HERCEGKUT 1
OLASZLISZKA 1 1
SZLOVAKIA 3 2
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Szallashelyek

A fiirdé szallashelyein eltoltott vendégéjszakak szama 2016-2017 (vendégéjszaka)

Vendégéjszakak szama 2016.V.-IX- ho és 2017. V.-IX. ho ®=2017  m2016
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A egyes szallashely tipusoknal —megfigyelheté a vendéglétszam és vendégéjszakak
csokkenése, novekedés lathatd viszont satras és a lakodkocsival érkezo, valamint a
mobilhazban megszallé vendégek és vendégéjszakak szamanal.

Vendeglétszam a szallashelyeken 2016. V.-1X. ho és 2017. V.-IX. ho (f6)
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A fiirdo6 szallashelyein megszallo vendégek osszetétele nemzetiségek szerint (f6)

Megnevezés 6 % 6 %
Lengyelorszag 5032 61,71 5676 64,78
Szlovakia 2295 28,14 2083 23,78
Litvania 12 0,14 19 0,22
Spanyol 4 0,05 2 0,02
Franciaorszag - - 8 0,09
Finnorszag 6 0,07 1 0,01
Romania 10 0,12 2 0,02
Csehorszag 40 0,49 13 0,15
Németorszag 17 0,21 10 0,11
Dania 1 0,01 5 0,06
Olaszorszag - - 5 0,06
Belgium 2 0,02 2 0,02
Hollandia 2 0,02 4 0,05
Belfoldi 734 9,01 929 10,60
India 2 0,02
Osszesen 8 155 ~100,00 8 761 ~100,00

A fenti tablazat jol szemlélteti, hogy tilnyomé tSbbségben lengyel és szlovak vendégek
érkeznek hozzank. Orvendetes, hogy a belfoldi vendégek szama is ndvekedett 26,6%-al.

A kemping vizesblokk ebben a szezonban is elégedettségére szolgalt vendégeinknek, zstufolt
napokon viszont kevésnek bizonyult a konyhai mosogatd, igy szezon kozben felszerelésre
keriilt még egy kétmedencés mosogatoszekrény.

A kovetkez0 szezonra sziikséges lesz a lakokocsis vendégek szamara a WC kazettdk tritésére
megfeleld iiritd helyet kialakitani.
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Szaunavilag
A 2017-s év Oszi atrakcidja a”Szaunavilag” hasznalatbavétele lesz.

A januari fagyos napok miatt cstszott a kivitelezés kezdése, mivel kiilsé munkalatokkal a
tetdszerkezet javitasaval, szigeteléssel indult a beruhdzas.

Az épitmény a terveknek megfelelden elkésziilt, jinius 23.-an megtdrtént a miiszaki atadas.
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Az emeleten technikai akadalyokba iitk6zott a meriilé medence elhelyezése igy a foldszinti

helyiségben ujabb tervek szerint késziilt nagyobb méretii finn szauna és itt keriilt elhelyezésre

a szaunazashoz nélkiilozhetetlen hirtelen lehiitést biztositdé meriild medence. A bevallalos

szaunazok kedvéért szabadba kijutast is lehetdvé tettiik a terasz megépitésével, szauna dézsa
felhelyezésével.

A két létesitményt egyszerre helyezziik lizembe, egy hetes probaiizemet kdvetden kiilon
dijazas ellenében karoras beléptetd rendszerrel mitkddtetve.

Tajékoztato a PATAQUA Kft. 2017. L.-IX. havi miikodésérol oldal 12



A tarsasag bevételeinek és koltségeinek alakulasa

A tarsasag netto arbevételének tevékenység helyenkénti megoszlasa a kovetkezo:

Adatok: eft-ban

Tény Tény
A tétel megnevezése 2016.év. 2017 .év.

1-9 ho 1-9.hé
Ertékesités nett6 arbevétele 279 442 273 672
Flird6bevételek 213730 208 848
Camping bevételek 31724 32 362
Udiiléhdzak bevételei 6 894 5987
Végarddi faluhdz bevételei 628 740
Ujhutai Ifjusdgi Tdbor bevételei 1140 1192
Parkolddij bevételek 10654 9895
Uzlethelyiségek-, és egyéb kiilsé szolg. végz. bérleti dija 14311 13620
Egyéb értékesités drbevétele 7 75
Egyéb bevételek 349 950
Pénziigyi miiveletek bevételei 5 3
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Koltségek alakulasa

Tény Tény
A tétel megnevezése 2016.év. 2017 .év.

1-9 hé 1-9.h6
Koltségek Osszesen: 196490 209260
1.| Anyagkoltség 29079 28448
a | Uszodavegyszer 4548 4338
b | Uzemanyag 325 317
c [ Villamosenergia 14749 12291
d | Gazenergia 617 774
e | Vizdij 2720 2493
f| Nyomtatvany, irodaszer (bérletek készitése) 537 711
g | Munkaruha, védoruha 158 140
h | Tisztasagi eszkozok, tisztitoszerek 3083 2724
| | Miiszaki-, fenntartasi-, karbantartasi anyagok 1609 2272
J | Egyéb anyagkéltség 733 2388
2.|Igénybevett szolgaltatasok 82496 83817
a|Szallitas, rakodas 53 6
b | Bérleti dijak 80116 80128
¢ | Karbantartasi koltségek 1767 2180
d | Hirdetés, reklam, propaganda, rendezvény 550 1020
e | Utazasi és oktatasi koltségek 10 483
3.| Egyéb igénybevett szolgaltatas 9414 11820
a | Posta-, telefon-, internet-, pénztargép inf.szolg. 462 413
b | Hulladék szallitas 583 1732
C | Vizvizsgalat 862 1414
d | Szennyviz elvezetés dija 7507 8257
e | Uthaszndlati dij - 4
4. | Egyéb szolgaltatasok koltségei 20365 24908
a | Hatogasi dijak, illetékek 414 8
b | Bankkoltség 854 1015
C| Biztositasi dij 81 82
d | Kornyezetvédelmi vizsg. szolg. dij 135 417
e | Elsosegély szolgalat 1922 1984
f| Ugyvédi dij 84 12
g | Melo-Diak szolgaltatas igénybevételi dij 4600 6402
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h| Takaritas koltsége,Park gondozds, gondnoksagkoltsége 3852 5412
4i | Portaszolgalat és éjszakai portaszolgalat kéltsége 4010 3888

J | Parkoloor szolgalat kéltsége 1766 2326

k| Foglalkozas eii. vizsgalat 316 236

| | Kereskeddi jutalékok (bankkartya,szépkartya) 871 1035

m | Tagdijak 20 85
n | Egyéb koltségek 1440 2006
V.| Személyi jellegii raforditasok 43760 48686
a | Bérkoltség 34373 39065
b | Személyi jellegii egyéb kifizetések 598 1086

C | Bérjarulékok 8789 8535
VI. | Ertékcsokkenési leiras 8173 7520
VI1. | Raforditasok 3173 4061
a | Egyéb raforditasok(tamogatds, kartérités) 1248 1080
b | Elabé - 75

C| Adok, illetékek, hozzdjarulasok 1657 2904

- vizkészletjarulék 1603 2870

d - cégtelefon jaruléka 54 34

e | Kiilonféle egyeb raforditasok 268 2
A.|UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 82982 64412

Az drbevétel-, és a koltségek alakulasa mindkét év szeptember 30-i allapot szerinti f6kdnyvi kivonat

alapjan késziilt, a beszdmold készités id6pontjaig beérkezett, még szeptember hdnapot terhel6

szamlak alapjan. A koltség tételek 6sszehasonlitasa téves kovetkeztetésre adhat okot.

Tajékoztaté a PATAQUA Kft. 2017. L.-IX. havi miikodésérol

oldal 15



A tarsasag 2017 évi varhato eredménye:
2017.oktober 01-t61 2017.december 31-ig varhato bevételei és kiadasai

F6konyvi kimutatas szerint 2017.szeptember 30-an pozitiv eredmény: 64 412 eft

Varhato bevételek:

Fiird bevétel 4 800 eft
Bérleti dij és tovabbszamlazott koziizemi dij 5 505 eft
Osszesen: 10 305eft

Varhaté kiadasok:

Anyagjellegii kiadasok 8 744 eft
Igénybevett szolgaltatasok 5 238 eft
Egyéb szolgaltatasok 1995 eft
Bérkoltségek és bérjarulékok 18 994 eft
Ertékcsokkenési leiras 2 400 eft
Egyéb raforditasok 10 215 eft
Osszesen: 47 586 eft
2017 évi varhat6 eredmény 27 131 eft

Rendelkezésre all6 pénzkészlet 2017.09.30-an
Bankszamla 143 587 eft
Pénztar 4 840 eft

Sarospatak, 2017. oktober 18.

Benk6 Barnabas Zoltanné

igyvezetd
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SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZAT KEPVISEI-TESTULETENEK
/2017. (XI. 02.) KT. hatarozata
a PATAQUA Sarospataki Termalfiird6- és Campingfejleszi Korlatolt Felel 6ssédi

Tarsasag haromnegyed évesitkodésell

Séarospatak Varos Onkormanyzat Képviselstillete a PATAQUA Sarospataki Termalfed
es Campingfejlesét Korlatolt Felebsséd Tarsasag haromnegyed évegkidéséesl szold
tajékoztatot megtargyalta és azt tudomasul vette.

MegkOszOni a gazdasagi tarsasag vezetésének éezdmlgk eddigi munkajat, tovabbi
munkajukhoz €it, egészséget kivan.

Felebs: polgarmester

Hatarids: azonnal



