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Az intézményink bemutatdsa

Intézmeényiink 2006 decemberében szerzetkawesi engedélyt, hajléktalanok nappali
elldtdsara. Egy évvel kéisb ez kiegésziilt itbzakos féshelyekkel, melyet téli idlszakban,
minden év november 0B kdvetkesd ev aprilis 30-ig nmikddtetlink.

A két szolgéltatast egy ingatlanban végezzik, iggliaidészakban 24 6ras nyitva tartast
biztositunk. Ceélunk, feladatunk: hajléktalan emhkerimogatasa a szocialis munka
eszkozeivel.

« A nappali melegetl lehetiséget biztosit ellatottaink szamara, pihenésre,
tisztdlkodasra, étkezésre, ruhazat tisztitAsaragods@gi egylttlétre. Segitséget
nyujtunk szocialis és személyes lgyeik intézéséblatyezetési, és mentalhigiénés
tanacsadast is veégzunk.

* Az idészakos féfhely, éjszakai szallast nydjt azon ellatottainknsaéa, akik masként
nem tudjdk megoldani €jszakai tartozkodasukat, éwlkil a szolgaltatas nélkdl
kénytelenek lennének kozterileten tolteni az épizdkzen felll krizisféhelyként is
funkcional, tehat nem csak olyan személyek szan@ranyitva, aki tartdsan
kozterlleten tartézkodnak, hanem olyanok szaméra alsk ,csak” atmeneti
krizishelyzet miatt kertiltek utcara, akar csak égyakara is.

o 2011. szeptember 21-éntkddési engedélyt szereztink utcai szocidlis munka
végzésere, amelyet a finanszirozasi sz megkotése utan 2012. februar 1-jén

kezdtunk el, Satoraljaujhely és Sarospatak kozigi@agtertletén.

1. Nappali meleged
* Az alapnyilvantartasunkban 304 $zerepel a megnyitasunk éietzaz 2006 et
2018.12.31-ig.

Az ellatottak szama 2018 évben a kovethke&ppen alakult:

- az aktiv ellatottak szdma: 54, f

- intézménybe kerlt az elmult évben:a3 f

- az év soran elhunytak szamao2 f

- buntetés végrehajto intézetbe kerlt2 f

- A 39 aktiv ferfi ellatott kozul a legisebb: 68 éves, a legfiatalabb pedig 24 éves.

- A 15 aktiv b ellatottak esetében a leggkbb: 62 éves, a legfiatalabb: 33 éves



- Az Osszlétszam atlagéletkora: 45 év
* A nappali melegetl szolgaltatasait atlagosan 38\eszi igénybe naponta. Modesi
engedélylnk 35 féhelyre szaol.

2. ldészakos féfhely
* Alapnyilvantartasunkban 2018. december 31-ig I8&Erepel.
e 2018. évben az idzakos féshely szolgdltatasait 7 6f sarospataki, 16 6&f
satoraljaujhelyi és 2fmas telepulést érkezett kliens vette igénybe.
* A krizisidészak 6 hénapja alatt 2285 alkalommal vették igénglze idiszakos
férohelyet, igy a napi atlag: 18.fMikodési engedélyiink 25 férelyre szdl.

3. Utcai szocidlis munka
* Az aktiv ellatottak szama az ellatasi tertletinigatoraljadjhely, Sarospatak): 64 f

» Séatoraljaudjhelyi ellatottak szama: 31, farospataki ellatottak szama: 33 f
2018. december 31-én nyilvantartasunkban széed|dtottak jellemai:

- Satoraljadjhelyi ellatottak szama: 3, Ebkbl:

Eletkor Férfi N
18-39 év 2 0
40-59 év 18 4
60-64 év 3 3
65-69 év 1 0

- Sarospataki ellatottak szama: 33 éblbl:

Eletkor Férfi N
18-39 év 1 1
40-59 év 21 4
60-64 év 6 0
65-69 év 0 0

Utcai szocidlis munkat Séatoraljadjhely és Séarospatizigazgatasi tertletén végzink. Az
utcai szolgalat rikddtetésével biztositjuk a hajléktalan emberekuitasat, az ellatasukat
biztositdé informaciok nyudjtasat, a nappali melefey illetve az idszakos féfhelyre
iranyitasukat, szallitAsukat, krizis esetben azoehatasuk megszervezését.
Nagy hangsulyt fektetiink a folyamatos kapcsolatag és az egyéni esetkezelésre. Ennek
soran bizalom alakul ki a szocialis munkas feléelgnfontos a tovabbi segitintézkedések
igénybevétele szempontjabdl. A nappali melégpedo eredménnyel integréljuk a klienseket.
Nagyon hasznos ebb a szempontbdl, hogy az ellatottak ugyanazokkakegitkkel
talalkoznak a melegétlen, mint az utcan. A bizalmuk elnyerése utan kébbyegy olyan
helyre invitalni 6ket, ahol ismdis szocialis munkasokkal taladlkozhat, nincs szukgégb
kapcsolatépitésre.
Az utcai szocialis szolgalat feladatai ktzé takozi

- A hideg beélltaval pokrocot, hal6zsakot, agyfieadunk a raszoruloknak

- Péksluteményt, kenyeret, gyimolcsot adunk legaléhbiiRralkalommal



- Klienseinknek egész évben a szezonnak megfeldlapotiast, a tél bealltaval
meleg cipt, kesztyit, sapkat biztositunk.

- Tobb éves egyitttikodésinknek koszonléetn a sarospataki Mudrany
Etterem 15 adag kétfogasos meleg-étel adomanybdiizta sarospataki
ellatottak részére november 1 és 4prilis 30 kozddszakban minden iskolai
napon. Az ételt az utcai gondozoszolgalatunk sgakigy kijel6lt helyre, ahol
szétosztja a helyi hajléktalan embereknek.

- Szamos krizishelyzetbe kerilt emberen sikerultgeddgitenink akkor, amikor
az onkorményzati fenntartasa intézmények eszkozmamd erre mar nem volt
elegend. Tobb csaladot tamogattunk rendszeres élelmisztagsal, - eszkoz
és —ruhdzat —biztositasaval, batoradomannyal.

- Az évek soran sok raszorul6 ember nyert felvétités bentlakasos vagy
atmeneti intézménybe (Bodrogkeresztir, SzerencsskdWi, Izsofalva,
Sajoszentpéter, Sarospatak), és tobben tudtakethtévallalni aktiv szocialis
munkank segitségével.

Megkonnyiti a munkankat, hogy a nappali melédpeth igénybe vehétszolgéltatasokat
(mosdas, mosas, csomagregs, melegedés, pihenés,6sdakos féfhely, k&zdsségi
programok) kozvetlentl tudjuk a klienseknek ajanlaAz utcai életmod feladadsanak
motivalasara igyekszink minél kevesebb szolgalt&iasni az utcara, és helyette a nappali
melegedben, ill. az utcas irodaban igyekszink minél tébpitséget nyujtani.

Az utcai szocialis szolgalat nem csak a kimondottaoan éb, €jszakazo hajléktalan
embereknek nyujt segitséget, hanem azokkal az legyd is sokat foglalkozik, akik igénybe
veszik a nappali melegédilletve az idszakos féfhely szolgaltatasait.

2018. évben is kiemelt figyelmet forditottunk a Zisiddszakban az esetleges iids
megebzésére, az érintettekdsizakos féfhelyre, illetve sziikség esetén korhazba szalldasar
A voros kod idszakdban munkadah kivili munkat végeztink.

I. Az intézmény nikodési feltételei

Az intézmény egy, a Magyar Maltai Szeretetszolgalijdondban 1&v ingatlanban kerult
kialakitasra, amely régebben laktanyaként funkdtondz ingatlan bel§ elrendezése,
nagyban meghatarozta lebstgeinket, a kialakitast ilketn.

Az intézmény a foldszinten kerlt kialakitasraaéendelkezésre all6 250°m es teriiletd,
mintegy 210 m —t foglal el, ami meglehé&en siikos annak fényében, hogy a nappali
meleged 35, az idszakos féfhely pedig 25 dre kapott nikddési engedélyt.

Az intézmény 3 haloszobabdl, egy kozbssegi heliadléd vizesblokkbol, étkehol, moso-
konyhabal, folyosobal, tgyeleti helyis&fibirodabdl, raktarbdl, meledgitkonyhabdl tewdik
dssze.

A szakmai stab a jogszabalyi 6gbsoknak megfel8l A stab hetente tart team
megbeszéléseket. Ezeken az értekezleteken tudpdsz#tini az elmult hét torténéseit, az
eléttiink allé hét programjait, a kulonb®zeseteket, szakmai problémakat, otleteket. A
foglalkoztatottak megfelélszakképzetséggel rendelkeznek, pozitéredépés, hogy az évek
alatt kialakult egy stabilnak mondhat6é szakmai gadkil$ és bel§ valtozasok ellenére.

2018 évben a nappali melegechinden munkavallaléjanak letisgge volt tobb szakmai
tovabbképzésen is részt venni, melyek segitik att asunkakoérok feladatainak hatékonyabb
ellatasat.

A nappali melegetiszemélyzetének dsszetétele:
o 116 intézményvezét



e 16 szociélis munkatars (mentalhigiénés)
» 116 szocidlis asszisztens (ségit

Utcai szocialis munka
« 1 6 utcai szocialis koordinator
» 1 f6 utcai szocialis sedit

Ez téli idsszakban, az tibzakos féshelyek mikddése idején kiegésziil tovabbicél
o 216 szocialis munkatéars
o 216 szocidlis segit

Il. Az intézményben foly6 szakmai munka

Az intézmény a szikséges targyi és személyi féddétdiztositasaval szolgaltatasait
valamennyi igénybevévszamara azonos feltételekkel nyujtja.

Egyuttmikddésunk nagyon j6 a sarospataki Gondozasi KozpsnCsaladsegit Szolgalat
munkatéarsaival, a helyi kérhazi szocidlismunkasssaltobb egészséglgyi intézettel, tartdés
bentlakasos, atmeneti elhelyezést nyU;jto intézneénny

A meleged altal nyujtott szolgaltatasokat az 1/2000. Sz.Csrehdelet irja él 4gy, mint a
szemelyes tisztalkodasi letiség, személyes ruhazat tisztitasa, pihenés, kapdses, étel
melegitése, talaldsa, elfogyasztdsa, levelezésibiinsitasa, szocialis Ugyintézésben valo
segitségnyujtas, tajékoztatas, informacionyujtas.

Ezeken az alapvét szolgaltatasokon Kkivil, amelyek minimalis igényé&lelégitésére
torekednek, az intézmény szamos tobbletszolgaitayég, gy mint:

» Telefonhasznalat, szamitogep biztositasa
» Informécids szolgéltatas internet hozzaféréssel
» Ugyintézés

Az elmult év soran 4ff segitettiink kézgyogyellatashoz, sl zallitottunk OSZI vizsgalatra
egészségkarosodas megallapitasa céljabdlg llielyezését segitettilk tartdés bentlakdsos
intézménybe.

« Tanacsadas
* Munkavégzés lehéségének szervezése
* Naponta egyszeri hideg-élelemet és egyszeri méddgne biztositunk

A nappali melegeflszolgaltatasait igénybevék tobb mint fele nem rendelkezik semmilyen
szakképesitéssel, ami az A&allaskeresésben, elhaigstien komoly hatranyt jelent. A
szakkeépzettséggel rendelkdmjléktalan emberek tébbségére is sajnos az jefieimogy a
hajléktalan lét kdvetkeztében szaktudasuk, egédzsityg mértékben megromlott, hogy nem
képesek a szakképzettségiknek megjfelehkakort betdlteni és ellatni.

« Onall6 lakhatas segitése

e Szabadids programok szervezése
» Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetéséseyit



» Alkalmi programok: igyekszink hétvégén is meleg ételt biztositanitetiaink
szamara, igy a melegikonyha a kdzo6sokések, ezaltal a kozosségfejlesztés szintere
is. Tavasztoloszig lehebségeinkhez mérten igyekszunksidorditani a kozos kerti
munkalatokra és a #kebb kdrnyezetiink gondozasara.

lll. Az ellatas szintjének alakulasa

Az eddigi évekhez hasonl6an 2018 évben is tobbdiepdlyazatunk nyert orszagos palyazati
felnivAsokon. A pdlyazatok kotott felhasznalasuatke ezek segitségével sikerdl
intézmeénytnkben az & en amortizalodott hasznélati eszkdzoket lecseréés
szolgaltatasainkat magasabb szinvonalra emelni.

2018 évben nyert palyazataink:

* Rehabilitacios program 44f hajléktalan személy részérenely kilenc hdnapon
keresztll nyujt lakhatasi tamogatast, lésépget ad eszk6z és élelmiszer vasarlasara,
krizishelyzetek megoldasara. Célunk az intézménigitasbdl kikertlt személyek
albérletben tartasa aktiv szocialis — mentori muaka

* 2018-20-RSZTOP-2 azonositoszamu program keretébiE@1.01-2020.12.31- ig 33
f6 meleg étkeztetésére van leisgigiink, mely kiosztdsa munkanapokon torténik, a
Nappali melegegben.

» ,Gyobgyszer, kotszer, haziorvosi rendelés tamogdtasa egyben biztositasz018.
november 14l 2019. aprilis 30-ig.

» ,Utcai gondoz6 szolgalatok kiegésritamogatasa a téli iébzakban” A program
keretében téli labbeli, alsonémételszallité bodella, készenléti csomag beszéreés
kerdlt sor.

o Targyi eszkoz& beszerzésének tamogatasdnmel 13 matrac vasarlasara kaptunk
tamogatast.

» ,Pszicholégia tanacsadas tamogatasa kliensekkel szilkség szerint pszicholégus
foglalkozik 6sszesen 24 éraban.

 ,Nappali melegedk meghosszabbitott nyitvatartdsanak tamogdtasanely
eszkozvasarlasra, bérkoltségek fedezésére, rezaig@lszamolasara ad ledsgiget.

» Sikeresen palyaztunk hosszabldtadtamu kodzfoglalkoztatas tAmogatasara, melynek
keretében kétdéf hajléktalan dolgozik napi nyolc 6raban az intézylem. Célunk, az
onallo albérlet fenntartasa, illetve munkagraci re-integraciojuk.

« A Magyar Elelmiszerbankkal és a helyi Tesco arubtizan érvényes széidésiink,
melynek keretében minden munkanapon élelmiszerkafpé zoldség, gyumolcs)
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osztunk raszorul6 embereknek. E Iélségnek koszonh&tn hétvégén is tudunk
meleg-ételt biztositani a nappali melegedzolgaltatasait igénybevéknek. Az
élelmiszer szallitasat és osztasat az intézmérgodoi végzik, a helyi dnkéntesek és
hajléktalan emberek segitségével.

Az Utcai GondozoOszolgalat Sarospataki klienseit kév#a a Sarospataki Reformatus
Kollégiumhoz tartozé Mudrany Etterem tamogatjadéen keresztiil (november 01- &prilis
30-ig) munkanapokon 15 adag kétfogasos meleg Etelle

A Gondviselés Haza meglelisen s#kdosen gazdalkodik, hiszen ©6nkorméanyzati

tamogatasban nem részesiil, igy az allami normatésm palyazati forrdsokon kivil mas
bevétellel nem rendelkezik.

Sajnos az elmult év folyaman tébb olyan ellatogabsviltiik, akik rendelkeznek még sajat
tulajdoni vagy onkormanyzati ingatlannal, de azattam vagy onmaguk fenntartashoz
szilkséges jovedelemmel nem. Ezekben az esetekjmksajink minden eszk6zt megragadni
annak érdekében, hogy az utcara kerilés és inggddas ne torténjen meg.

IV. Midkoddési rend

Mukodési rendinkben valtozas tortent 2018.oktobertéll5-A Nappali melegedk
meghosszabbitott nyitvatartasi kotelezettségénegfetedsien a Nappali melegédminden
nap napi 10 éraban: 08-18 éraig tart nyitva.

V. Ingatlannak kapcsolatos események

2016 évben a Karitativ Tanacs tagjainak - koztliMagyar Maltai Szeretetszolgalatnak -
lehethisége volt az EFOP 2.2.15-16 palyazat keretébepteaidkenységeik infrastrukturalis
fejlesztésére. A fejlesztés kizardlag Kkaritativ élenységeink optimalizalasara és az
onkéntesség megujitasara iranyult.

Az eldkészlleti munkak 2017 nyaran kédtek, az ingatlanban felljitasra alkalmas allapotba
hozatalaval - targyi eszkdzok elszallitasa, emlklet@nce helyiségeinek kilritése. A
hasznalhatatlan butorokat raszorulé emberek kaptik A munkalatok lassan haladtak, mert
az ingatlan rossz allapota fokozoth\egyazatossagot igenyelt.

Az el és masodik emeleten, adiElri részen a raktarozasi feltételeket optimalizglide
helyet kapott még az élsemeleten 2 iroda, 3 haloszobaji-férfi vizesblokk, konyha,
valamint egy k6zOsségi helyiség is. Az ingatlaelajftas altal alkalmassa valt az dnkéntesek
fogadasara, csoportgjgsre es foglalkoztatasra, képzésre, taboroztatasra
Az Uj egység bejarata az udvarrdl nyilik, igy amnkeresztezi a mar #thodo hajléktalan
ellatast. Az atadasi Unnepségre Soltész Miklosmditkar részvételével 2018. majus 31-én
kerdlt sor.

Az elmult év folyaman megujult a hajléktalanelldtéézmény Ki ellatotti vizesblokkja és a
két dolgozdi irodaja is.



VI. 2019. évi tervek

» Célunk, hogy segitsik a hajléktalan embereketintegracid folyamataban az elmalt
evekhez hasonléan.

» Igyekszink idén is j6 kapcsolatot apolni a szosidtitézményekkel, egészségligyi
intézetekkel, tartés bentlakdsos, atmeneti elhébteznyujtdé intézményekkel,
onkormanyzatokkal és intézményeikkel.

* A helyi MMSZ csoport aktvalasa

» [fju dnkéntes bazis létrehozasa az 0j egységben

» Ko0zb6sségi programok szervezése (kozag$, vetélked).

* Az intézmény keritésének megujitasa, az udvar tengigzése

* A ételkioszt6 helység felljitasa

* A palyazati felhivasoknak igyekszink majd megfaleds a forraslehéségeket
kihasznalni az ék6 évekhez hasonloan.

Satoraljaujhely, 2019. februar 6.

Készitette: Aradi Albertné
intézményvezét



SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZAT KEPVISEID-TESTULETENEK
/2019. (1. 22.)
hatarozata
a satoraljaujhelyi Magyar Maltai SzeretetszolgalatGondviselés Haza Hajléktalanok

Nappali Melegedije 2018. évi munkajardl

Séarospatak Varos Onkormanyzat Képuiselstiilete targybani beszamolét megtargyalta és
azt elfogadta.

Felebs: polgarmester

Hatarids: azonnal



