BESZAMOLO
- aKépviseb - testlletnek-
a Séarospataki Gondozasi Kézpont 2021. évi szakmaiunkajarol

Tisztelt Képvisel — testllet !

A szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasréle2993.évi lll. ( Sztv) 92/b(1) bek. d, pontja
alapjan a személyes gondoskodast nyujté intézmidarpidenntartdja ellebrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményessegétézmeényben.

Ezért a Sarospataki Gondozasi Kozpont évente bedza fenntartd felé az altala ellatott
feladatokrol. A beszamold célja, hogy a fenntativgd képet kapjon az intézmény éves
mikodésédl.

A Sarospataki Gondozasi Kozpont feladatait a joggk@kban és az alapitd okiratokban
foglaltak alapjan végzi.

Az intézmény vezéje és dolgozdi a tevékenységeik soran figyelemdszik a kdvetkek
aktudlis torvényi rendelkezéseket, jogszabalyokat:
e 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrobészocialis ellatasrol
» 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondagstonyUjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l ésithodésuk feltételedi
e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelrdéés a gyadmugyi igazgatasrol
o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondo&kbchyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek smakfeladatairol és tikodésuk
feltételeidl
e 2015. évi CXXXIIl. torvény egyes szocialis és gyekwédelmi targyua térvények
modositasarol
o 1992. evi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogaarol
» Onkormanyzat helyi rendeletei
o 257/2000 (XII.26.) kormanyrendelet a kbdzalkalmaalotjogallasarol szolo 1992.évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermélgti és gyermekvédelmi agazatban
tortérd végrehajtasarol
* Munka toérvénykonyve

Feladatunk:

Az ellatasi terlleten &lidés emberek, csaladok, gyerekek, fogyatékkék,évalamint az
intézmény nikddési terliletén a szocidlis helyzetre, egészsegiantalis allapotra tekintettel
a raszoruldk teljes kérellatasa, valamint egyéni sziikségleteik és spediglyzetiik alapjan
a szemelyre szabott szocialis alapszolgaltatasditasa.



Ellatotti célcsoport attekintése:

A demogréfiai jellemék hatdssal vannak az egyes ellaté rendszerekreeldzgedés
hatterében a szlletéskor varhato életkor jgemiérték novekedése is meghuzédik. Ez a
tény az egészsegugyi rendszerre és a szocialidsalaa is jelerds hatast gyakorol.

A hatranyos helyzet nem csak az alacsony jévedetramrossz fizikai életkdrilmeényekkel
mérhet, hanem fontos szerepet kap az életkor, az egéspaédjlapot, a lakhatasi és csaladi
helyzet, a szocialis és mentélis probléma. E mell&kossag eléregedése is megallithatatlan
folyamat, melyhez parosul a fiatalabb, aktiv geciéréelvandorlasa. Ez az dd emberek
elmaganyosodasat, izolaciojat vonja maga utan. idks ellatdsban ezen problémak
megoldasara folyamatosan készulni kell.

A szocidlis alapellatas célcsoportjai az alabeakhatarozhatok meg:

» lakhatdsukban veszélyeztetettek, hajléktalanok

e aszocialis vagy egészségi allapotuk miatt segitsgrprul6 idskortak

* atartdsan egészségkarosodott és fogyatékkalzéimeélyek

» foglalkoztataspolitikai szempontbol hatranyos hetiyzk

» szocidlis és mentélhigiénés problémékkal Kigzkmeélyek és csaladok

» tartés munkanélkiliek

* az egeszségi problémaik miatt munkaképtelen aktitiak

» lakhatési és anyagi probléméakkal kiztemélyek és csaladok

e akrénikus, pszichiatriai és szenvedélybetegek

* nehéz helyzetbe kerilt kisgyermekes csaladok

* akilonbod mikoddési zavarokkal élcsaladok (elhanyagolas, bantalmazas, abuzusok,
nevelési problémak, valas...)

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatastgralt formaban fikddnek, az egyes
ellatasi formék onallé szakmai egységet képeznek.

Személyi feltételek

Engedélyezett kozalkalmazotti Ietszamunk &5 f
Ures allasok szama: 1
Kdzceélu foglalkoztatottak letszama: @ f
A szakképzettségi arany 100%.



A Gondozéasi Kozpont dolgozdéinak képesitései, szaatiségei teljes kéen megfelelnek a
torvényi ebirasoknak (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, 15/19981 rendelet).

Személyi feltételek tekintetében a minimum létszélfirasoknak felelink meg. Minden
dolgozd rendelkezik a munkakére betoltéséhez spiksészakképesitéssel, valamit a
koteleden ebirt kreditpontos képzésen is teljesitette ddrepontértékeket. Maradéktalanul
eleget tesziink a szocialis térvényben foglaltaknak.

A 2 f6 kozfoglalkoztatott dolgozd szakképesitéssel etmtik,( gépkocsivezét szocialis
gondozo és apold).

Sajnos jelenleg a takarit@rallas illetve a segédmunkéas-karbantartoi allézfdglalkoztatasi
jogviszonnyal nem tudtuk betélteni, igy ezeket\e&kenységet atmeneti jelleggel dolgozaink
vegzik.

2 dolgoz6 GYED-en van csecsékoru gyermekével.

Targyi feltételek

Az intézmény targyi feltételei csak részben adott@ikkintettel arra, hogy a torvényi
szabdlyozds a Csalad-és gyermekjodléti kbzpontbkozédosan tobb munkakort irtéelés
ezek betoltésre keriltek, a kotdlem ebirt helyisegek mar nem allnak rendelkezésre: pl.
interjuszoba, kapcsolattarté szoba. E mellett amiéseti irodakban 3,4d dolgozik egydtt,
ami a mindennapi allandé kliens forgalom miatt medggziti a munkankat. Azokban az
esetekben, amikor személyes beszélgetés illetvéameégvagy olyan helyzet all fenn, amikor
az ugyféllel fontos a négyszemkdzti kontaktus nregteéése, a kollégaknak ki kell jonni az
irodabdl, hogy ez megvaldsulhasson. Ugyanez vomitkofelliigyelt kapcsolattartas eseteire
is.

Ezen Kkivll hely hidnydban nem megvalosithatd a sssr@s esetmegbeszélések,
esetkonferenciak, szakmako6zi megbeszélések lebitdigml sem. Ezen események a
polgarmesteri hivatal targyalotermében kerulnek tamtgsra.

Intézmeényink nem rendelkezik irattarral, hiszeneae a célra tervezett helységben az
iskolai-Ovodai szocialis kollégak végzik a munkauk

Az adomanyként kapott mozgaskorlatozottak szamaés imasznalhaté segédeszkdzok,
illetve egyéb adomanyok tarolasat sem tudjuk mexgold

Nagy orominkre és megelégedésiinkre az évfelében le tudtuk cserélni a régi és elavult
Renault Trafic gépkocsinkat egy Ujabb és biztonsalgb Ford Tranzit tipusu gépjéira,
mellyel az ebédszallitast végezzik. Ezzel biztonsagh lett a munkavégzés és a torvényi
eléirasoknak megfeléen tudjuk biztositani ezt a szolgaltatast.



Részletes tajékoztatas az intézmény alapellatasiodgaltatasairdl:
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Mukodési terllet: Sarospatak varos kdzigazgatadetert

A hazi segitségnyujtas is koteten ellatandé onkorményzati feladat. A szolgaltatas
mikodése lehéwé teszi, hogy az igémsk a lakdsukon, a megszokott kdrnyezetikben,
otthonukban élhessenek. Elkerithet, illetve cstkkenthévé valik ezéltal a bentlakdsos
intézmények igénybe vétele. A hazi segitségnyugagkségességét leggyakrabban az
egeszségi allapot megromlasa, a hozzatartozok aidhetve leterheltsége okozza. A hazi
segitségnyujtas ket tevékenységi korre oszlik,ialissegitésre és szemelyi gondozasra.
Személyi gondozas tekintetében a leggyakrabbaryédesegitségnyujtasi formak: furdetes,
Oltoztetés, étkezésben segitségnyujtas, gyogysmereegitségadas: gyogyszer feliratasa,
kivaltdsa kiadagolasa, beadasa, vernyomas, vércilketve testidmerseklet ellebrzese,
bevasarlas, postai és egyéb hivatalos Ugyek iragzékdkornyezet rendbetétele, mentalis
tamogatas, tanacsadas.

A hézi segitségnyujtast Hétél — Péntekig 7.30- tél 15.30. — ig biztositjuk daiast igénybe
vewok részeére.

2021. januar 01. és oktober 31. kozottisdakban a gondoz6k altal tett latogatasok szama
az ellatottak otthonabalD183alkalom. Ez mintegy 2000-el magasabb szam az elkwiliez
viszonyitva.

2020. év junius 1. napjatdl a hazi segitségnygridgaltatasat a Sarospatak Varos 15/2020.
(V.25.) onkorményzati rendeletének értelmébenédsiridij mentesen velietgénybe

E miatt jelenbs emelkedés tapasztalhato az igénybevételballetugyanis ebben az évben
mar 57 & utan kaphatunk allami normativ tamogatast. Eznjéte emelkedés az &6
evekhez képest. Ennek oka, hogy az ellatast igémgisik magasabb 6raszamban igénylik a
segitséget, mivel ez anyagilag nem terheli Gies.

Amennyiben a gondozasi szlikséglet vizsgalata nEpittimeg gondozasi sziikségletet, gy a
személyi gondozas nem, kizérdlag a szocidlis segiyéjthatd. Ha a kérelmézyondozasi
szikséglete meghaladja a napi 4 Orat, javaslatdt temni bentlakasos intézményi
elhelyezésre.

Személyi feltételek:
» Szocialis munkatars &f
» Gondoz6 8d ( féallasu)



1 f6 gondozé allashely jelenleg betdltetlen.

Amennyiben a hazi segitségnyujtast tobb szemégtvd a jelenlegi ellatott személyek
magasabb oOraszamban kérik, adjden szikség lehet az Ures allashely betdltésérakann
erdekében, hogy a mindenki megkaphassa a szamadieséges és elengedhetetlen
szolgaltatast.

A dolgozok szakképesitései megfelelnek a jogszaftetgteleknek.

Ellatotti létszdm gondozasi 6raszam szerinti megoszlasban a kovetkez

Az intézmény altal biztositott Szakvélemeény szerint b
gondozasi id (személyi
gondozas és szocialis segités):
Napi 1 6ra 28
Napi 2 ora 26
Napi 3 ora 5
Napi 4 ora 3
1 orat el nem ér 1
Csak szocidlis segités esetén: 1
Osszesen: 63 .

A gondozoik lelkiismeretesen, humanusan és nagy empatiavaoaialis munka etikai
kédexének megfeléén végzik munkajukat. Bben, héban, fagyban, szélben, a si#ges
idojarasi viszonyok kdzepette is azon faradoznak, hemellatast igénybe véwszemélyek
minden korilmények k6zott megkaphassak a szamukgfateb ellatast annak érdekében,
hogy minél tovabb a sajat lakokornyezetiikben ébresis

SZOCIALIS ETKEZTETES
Mukodési terllet: Sarospatak varos kdzigazgatadetert

Az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknakegalabb napi egyszeri meleg
étkeztetés@é gondoskodik, akik azt dnmaguk illetve eltartakjaészére tartbsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani

> koruk

> egészsegugyi allapotuk

» fogyatékossaguk, vagy pszichiatriai betegségik



> hajléktalansaguk miatt.

Ellatotti létszam: 218 B.

Hétfotol — Péntekig 218 & ebkbl hétvégén és Unnepnapokon 3® Veszi igénybe a
etkeztetést.

Személyi feltételek:

» 116 asszisztens
> 116 gépkocsivezét
> 6 f6 tiszteletdijas gondozo

Az étkedk kérhetik az ebédet hazhoz szallitassal, 4zdkl Nappali Intézményében helyben
fogyasztassal, és sajat elvitellel .

Az intézmény biztositia ezen ebédek hazhoz szlitkeét gépkocsival, esetenként a
gondozok altal kerékparral, valamint tiszteletdigendozok segitségével. Lebség van
hétvégén és tinnepnapokon is étkezni.

Jelenleg azon eétkék szama, akik utan normativ tamogatast vehetinkyige jelends
meértéki csokkenést mutat (2@vel kevesebb a tervezettnél), mely indokolhato adakiult
egeszségugyi valsaghelyzettel, illetve az ellatgstybe vet személyek elmondasai alapjan
az ebéddel val6 elégedetlenséggel. Az utébliieéd megndvekedett azon személyek szama,
akik kifogasoljak az ebéd miségét illetve mennyiségét. Ezeket a reklamaciokat m
folyamatosan tovabbitjuk &Z6hely felé.

A szocialis étkeztetést hétk6znapokon a SarospHisdszolgaltatasi Nonprofit Kft, hétvégén
€s Unnepnapokon a Hunqast Vital Kft. 68doruak bentlakadsos intézmeényének konyhaja)
biztositja.

TAMOGATO SZOLGALAT
Mukodési terlilet: Sarospataki jaras kbzigazgatasletsr

A fogyatékos személyek @ket megillet jogaikkal kevésbé tudnak élni, ezért indokolt, yrog
eléonyben részesiljenek az egészséges embertarsaikgaiben. A szolgalat fkodése
lehetivé teszi az Aallapotrosszabbodas méngedét, az igénybevév életének nehéz
idészakaban is otthonaban, kornyezetében élhet. A gamoszolgalat tevékenyséege
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé szemé&iterjed.



A tdmogato szolgalat személyi segitést es szgltivigaltatast nyuit.

A szolgélat kihasznaltsdga 100 %-os.

A legtdbb ellatottunk a fiatal korosztély felé tdait el, iskolai be illetve hazaszallitas,
nappali ellatast nydjté intézménybe toki&zallitas.

Az ellatast igénybe vehetik a szocialisan raszorgkemélyek, akik fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradéekaban, illetagt sjogon emelt 6sszégcsaladi
potlékban részesulinek, és bizonyitottan valamifpgyatékossaggal élnek.

Szallitas tekintetében igénybe veéhattamogato szolgalat szocialisan nem raszorybaléss,
ezt leginkdbb az egyéb betegséggeb, éidés személyek igénylik.Oket foként a
rendebintézetbe, kdrhazba valamint atsek Nappali Intézményébe szallitjuk.

Ellatotti létszam:

Szocialisan raszorult: 2%.f
Szocialisan nem raszorult: 1d. f
Osszesen: 4&f

Szallitas tekintetében 14tfszallitunk naponta nevelési-oktatasi intézméngoiét az iddsek
nappali intézményébe, Btfa fogyatékkal élk nappali intézményébe, valamint tovabbi &8 f
szaméra biztositunk alkalmi szallitast.

Személyi feltételek:
> 1 f6 tamogato6 szolgalat vedet
1 16 terapias munkatars
1 f6 gondoz6 (személyi segjt
1 f6 gondoz6 (gépkocsivezpt
1 6 helyettesit gépkocsivezét( kozfoglalkoztatott)

YV V VYV V

IDOSEK NAPPALI INTEZMENYE (ID OSEK KLUBJA) / Sarospatak, Kossuth Gt 5. /
Mukodési terllet: Sarospatak varos kdzigazgatadetert

Szervezett segitséget nyujtunk az otthonukb#@n szben vagy egészben onellatdsid
személyek részére, akik egészségi allapotuk naattidlis €s mentalis tamogatasra szorulnak,
€s szocidlis kapcsolatrendszerik, tarsas életugieriiai szuksegleteik kielégitésében
(tisztalkodas, mosas) segitséget igényelnek.

Az épllet elhelyezkedése révén (3950, Sarospatagsuch Ut 5.) barmely varosrészben lakod
id6éskora részére elérltetahol egy modern, teljesen akadalymentes korngenetblthetik a
nap jelends részeét az intézmény szolgaltatasait igénybé segmélyek.

Nehezen kozlekéd vagy Kkiltertleten lakoé klubtagokat kérésre a téammdgszolgalat
beszallitja téritési dij ellenében. A klubot legibk az egyedilalld vagy 6zvegy nyugdijas
kori szemelyek veszik igénybe, az ellatottak 90 ¥alJelenbs azok szama, akik egész
napjukat a klubban toltik, igy az étkezési Iésépet is igénybe veszik.



Feladatunk:
* napkdzbeni tartozkodas és felligyelet biztositasa
» tarsas kapcsolatok kialakitasa, és a kialakult $@lptok fenntartasa
» az alapvet higiéniai sziikségletek biztositasa, ugy mint:
. személyes tisztalkodas
. személyes ruhazat tisztitasa.
* igény szerint az ellatast igénybe Gk\napkozbeni étkeztetésének megszervezése
» szabadids programok szervezése
» szUkség esetén az egészsegugyi alapellatas mezpzssy a szakellatashoz jutas
segitése
» hivatalos ugyek intézésének segitése
» életvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetésesegit
» specialis 6nszervéds csoportok tamogatasajikbdésének, szervezésének segitése

Ezen kivdil:
» név és szilletésnapok meginneplése

anyak napja

karacsony- husvét Unneplése

farsang

idések napja

egyéb egyhazi, valamint allami Gnnepikral6 megemlékezés.

VVVYVYV

2020. év aprilis 1. napjatdl azdisek nappali intézményében val6 tartdzkodas a farals
Véaros 4/2020. (111.31.) 6nkorméanyzati rendeletéetelmében téritési dij mentesen véhet
igénybe. Az étkezésért a szocialis étkezésnek rebgifezemélyi téritési fizetik meg az
ellatast igénybe vék.

Az idések klubjdban adunk helyet az 6nkormanyzat felkéata megvaldsuld szinidei
gyermekétkeztetés lebonyolitasanak.

Személyi feltételek:
» 2 f6 gondozo

Szakmai munkankban egyre nagyobb hangsulyt kaprene idsek ellatasa, mivel szamuk
evrél évre r6. A demencia egy dytéfogalom a szellemi leépuléssel, gondolkodas zaahrav
szemelyiség megvaltozasaval viselkedés zavaraviittegro betegségek dsszessége. Ezek a
személyek naprol napra veszitik el a logikus gokaltdsukat, épil le az agyi tevékenységuk,
mig végul egyaltalan nem képesek az dnellatasra.

Tavoli terveink kozo6tt szerepel egy demens éskdra nappali intézmeény létrehozasa, ahol a
demencia betegségben szertyetb egészséges szellemi képességekkel rendelkemeélyek
egymas mellett tolthetik a napjaikat Ugy, hogy nsadpd létszamua szocialis szakemberek
vegzik a segit tevékenysegeket.



Ebben nehézséget okoz a pandémissidka, hiszen ebben azélidn a szakvizsgalatok
elmaradnak, illetve azokban az esetekben, amikszemély a vizsgalat égpontjaban nem
mutatja a szellemi leépulés jeleit, nem kapja megikséges szakvéleményt.

Ellatottaink nagyon magas életkoruak, atlagéletkaii év feletti.
Demencia betegség szakvélemeénnyel rendékszama: O

Ellatotti letszam megoszlasa:

Demencia jeleit Idéskori személyek | Osszesen
mutat6 személyek

Férfi 2% 516 7 16
N6 516 15 % 2016
Osszesen of 20 % 27 f6

FOGYATEKKAL EL OK NAPPALI INTEZMENYE / Sérospatak, Borsi ut 73. /
Mukodési terllet: Sarospataki jaras kbzigazgatasletr

Intézményink célja, hogy a sulyos értelmi fogyasSiéggal €l és halmozottan fogyatékos
gyerekek valamint fiatal felittek szaméara ellatast biztositsunk, hogy minéltbwérezhessék

a csalad szerétlégkorét. Az intézménynek kdszonben tudnak a szék munkat vallalni,
munkahelyeiket megtartani, hivatalos tgyeiket kémgsen intézni, és sajat magukra is egy
kis idot forditani mivel a fogyatékkal @lgyermekek elldtdsa 24 6ras készenlétet igényel.

A teton kivil teljesen feldjitott és akadalymentesitgtiilétben valtozatos programokat, az
ellatottak testi és szellemi képességeihez igaziésizég és képesseg fejlesztéssel egybekotott
foglalkozasokat biztositunk.

Feladatunk, hogy  ellatottaink képességeit, késiségefejlesszik, illetve
allapotrosszabbodasukat megakadalyozzuk, vagy kedjisé

Ellatotti létszdm: 12 6.
Fogyatékossag tipusa szerinti megoszIlas:
> 4 16 sulyos autista
2 f6 kozépsulyos autista
2 f6 halmozottan fogyatékos (sulyos testi s értelmyédékos, kerekes — szekes)
3 f6 kozépsulyos értelmi fogyatékos
1 f6 mozgéasaban korlatozott

YV V VYV V

Személyi feltételek:
> 16 nappali ellatas vezé(személye megegyezik az intézmény véesel)
» 2 f6 gondozo



> 116 terdpias munkatars

A szakmai vezéi teendket az intézményvezetéatja el, ezzel 1& diplomés dolgozé bér —
jarulék kiadasait tudjuk megtakaritani.

Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Pécsvaradi BoEBYMI nevelési-oktatasi intézmény
pedagogusaival, keressik a kapcsolatot a tanulnkéngiezettségét befej@gyermekkel és
csaladjaval. Lehéséget biztositunk arra, hogy az érintettek megigkentézmenyinket,
betekintést kapjanak mindennapi életlinkbe.

CSALAD_ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Mukodési terlllet: Sarospatak varos kdzigazgatadetert

Személyi feltételek:
1 f6 szakmai vezét(csaladsegd)
2 f6 csaladsegit

Ellatotti létszam:

Ellatott csaladok szama, (akikkel rendszeres cgalddbzas folyik):32 csalad.

Ellatott gyermekek szam@i 6

Ebbsl védelembe vett gyermekek szardad:fé.

Egyéb, alkalomszér segitségnyujtasban resztékv szama: 269 f6, akik rendszeresen
részesulnek Ugyintézéssel kapcsolatos segitsegaiajt.

Fobb feladataink:Az ellatasi teriileten &) szocialis és mentalhigiénés problemakkal kiizd
veszélyeztetett, hatrAdnyos helyzets/vagy krizishelyzetben I&v csalddok, egyének,
gyermekek segitése, figyelemmel kisérése, tanassada

Célunk, hogy a csaladdal valé egyiiittddés keretében d&degitsik a felftt személyek
problémainak megoldasat és a gyermekek csaladn@ni@ondozasat, nevelését.

Az ellatast a gyermekek és a csaladok helyzet&mikséegleteihez igazodoan nyujtjuk. Az
ellatasok igénybevétele 6nkéntes, a gyermek vagémyres képviséje csak a torvényben
meghatarozott esetekben kételedhat ellatas igénybevételére.

Feladataink tovabba:
* éves szakmai tanacskozas szervezése, lebonyolitasa
e éves jeldrendszeri intézkedési terv elkészitése
» esetkonferencidkon valé részvétel
* gyamhatosagi targyalasokon valé megjelenés
» szakmako6zi megbeszélések megszervezése, lebosgdééd tobb alkalommal)
» veszélyeztetettséget éssl@ls jeldrendszer rikddtetése
» folyamatos kapcsolattartas a j@endszeri tagokkal
» folyamatos kapcsolattartas a Csalad és GyermekiGieponttal



» esetmegbeszéléseken vald részvétel a Csalad-énékyéréti Kozpontban

* problémajelzések fogadasa, kivizsgalasa

» aproblémajelzésekre irdsos visszajelzések kildése

* a problémajelzésekre adekvat gyermekvédelmi intidek megtétele, illetve azok
kezdeményezése

» gyamhatOsag kérésére kornyezettanulmanyok készitése

Adomanykdzvetités
Lehetség szerint a lakossag koéélbelajanlott adomanyokat (bator, ruhan@nkozvetitiink
€s osztunk szét az arra legjobban raszorul6é szeknébgzeére.
SZGYF élelmiszercsomag
A Szociadlis és Gyermekvédelmiséigazgatésag 2017. juniusatdl 4 éven keresztul havi
rendszerességgel tartds élelmiszebdeldld élelmiszercsomagot nydjta hatranyos helyzet
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben rész0sBiléves, illetve 6-14 éves gyermeket
neveb csaladok szamara a Csalad-és Gyermekjoléti Savlkdtrenikodésevel.
Ebben szolgéalatunk feladata:

* Az SZGYF éltal megkuldott ertesitevelek kinyomtatasa.

» Az értesitések elvitele a jogosultak szamara

« Az Onkormanyzat szocidlis ugyint§ével valo folyamatos kapcsolattartas

* Napi kapcsolattartds az SZGYF munkatarsaival

» Csomagok szama: havonta 35- 150 csomag.

Szinidei gyermek étkeztetés:

A telepulési 6nkormanyzat a szunidei gyermekétkégtea hatranyos helyfegyermek és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesidlmozottan hatranyos helyizet
gyermek esetén ingyenesen biztositja a Csaladsyémmekjéléti Szolgalat bevonasaval. Az
ebédet az arra jogosultak a Gondozasi Kozpotisekl Nappali Intézményében (3950,
Sarospatak, Kossuth Gt 5.sz.) vehetik at. A tapészaink alapjan egyre tobben veszik
igénybe ezt a szolgaltatast, |&kggppen a nyari szlinet idejére. Idén tavasé@ab részesllt 2
napon at, nyarobl gyermek 54 napon absszell7 gyermek 5 napon keresztil részesilt a
gyermekétkezésben, ami 6ssze3érnladagot jelent.

Tovabbra is novekszik azon Uugyfeleknek a szamak agyszeri segitségnyujtasban
részesulnekOk a killdnbds segélyek, szocidlis ellatasok, hatranyos helyagatapitasahoz
€és egyéb ellatasi formak igényléséhez szikségesntatwanyok kitoltése, és egyéb
Ugyintézés miatt szinte tomegesen keresik fel dgalaiot. Ennek oka, hogy az ellatast
igénybe ved személyek kozott nagyon sok az aluliskoladzottaksony kompetenciaval
rendelked ember. T6ébbséguk tartos munkaneélkili vagy kozlaglaatott. Szamukra nagyon
nagy segitséget jelent, hogy az egyes nyomtatvarkydittéseben segitséget kaphatnak,
hiszen a fent emlitett okok miatt ezt 6nalléan géani nem képesek. Ezaltal hozzajuthatnak
az oket megille, szamukra adhaté szocialis ellatasokhoz, péntggttahoz. Ez a



szolgalatnak nagy megterhelés a naponta mutatkszélgalatnal megjeléniigyfélforgalom
miatt, valamint az erre forditottddbeosztasa miatt.

A szikoés irodak és a koteléen ebirt helyiségek hidnya ebben a helyzetben is
megmutatkozik.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Mukodési terllet: Sarospataki jaras kbzigazgatasletr

A csalad és gyermekjoléti kozpont 2016. januar-Gdl Sarospatak és a jaras telepuléseit
(Bodrogolaszi, Sarazsadany, Olaszliszka, Tolcsvamasujfalu, Erdhorvati, Komloska,
Haromhuta, Vajdacska, Gyorgytarl6,KengViss, Zalkod, Hercegkut, Makkoshotyka) latja
el a 15/1998.(1V.30) NM rendelet médositasa 3.§istze

Személyi feltételek:
» 116 szakmai vezét
4 6 esetmenedzser
1 6 szocialis diagnozis késéiesetmenedzser
1 16 jelzérendszeri tanacsadd
3 f6 6vodai, iskolai szocidlis segit

YV V VYV

Ellatotti letszam:

Ellatott gyermekek szam8&53f6

Ebbsl védelembe vett gyermekek szar@as 6.

Nevelésbe vett gyermekek szari@:fo

Esetkonferencia megtartd3af6 esetében tortént meg a jaras kulorbigtepilésein.

A 70 nevelésben Iévgyermek esetében a jaras kulonbdelepilésein esetkonferenciat
tartottunk. Ezen gyermekek éves / fél éves fel8lyitatat a nevészibknél rendszeresen el
kell végezniunk.

Az 6vodai, iskolai szocialis seditevékenyseg gordulékenyenikddik. Eldleges célja: a
prevencio megésitése az ovodas és iskolas gyermekek és fiat&idktik a szocialisan
hatranyos helyzéek, SNI, BTM tanuldk) kérében, szocidlis jolétiknetetmirbségiknek
javitadsa, ezen tul a s#likel és a pedagoégusokkal tordékapcsolattartas, konfliktuskezelés,
mediacio.

A kollégak napi szinten jelen vannak a jaras nesra&tatasi intézmeényeiben, ahol 240
gyermekkel allnak kapcsolatban. Egyéni és csopdogialkozasok keretein belll a nehezen
kezelheb, magatartaszavaros, devians, tanulasi nehézségeklkeds gyermekekkel
foglalkoznak. Ez a seditevekenység nagy mértékben segiti a pedagoégusokajid.



Sajnos az egyhazi fenntartasu nevelési-oktataszimények kozul a Reformatus Kollégium
Gimnaziuma és Altalanos Iskolaja tovabbra semataziikségesnek kollégaink jelenlétét és
segitségét.

A szocialis diagnozis késaitesetmenedzser munkatarsunk feladata a jaras lietepu éb,
valamilyen, az intézmény altal nyujtott szolgalsatagenyb szemeélyek problémajanak
megismerése, ennek alapjan a szikségletek medgadapi majd elérhétszolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése utan, az igékgzolgaltatbkhoz torténiranyitasa.

Ennek megfelélen a szocidlis diagnozist készésetmenedzsernek rendelkeznie kell a jarast
illetve a megyét atfogd szocidlis térképpel, melge€Csalad-és gyermekjoléti kbzpont mar
2019. évben elkészitett.

2021. évben oktober 30. napig 0ssze$ersetben valdsult meg szocialis diagnozis felvétele
a megajanlott 80-bal.

Az adatokbdl is lathato, hogy az emberek egyenbizalmatlanok, és mivel a diagnozis
felvétele dnkéntes, most még kevesen engedik amegkalosulasat.

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont egyéb szolgatata

Kapcsolattartasi tgyeletet / feligyelt kapcsol#dstr biztositunk a valéfélben I&v  vagy
elvalt szibk és gyermekeik részére, melyet a gyamhivatallpeegtiink.

Szikség szerint medidcidét biztositunk a birosagrelpn kivili vagy azon beldli
megegyezésekhez.

Havi és heti sziit esetmegbeszéléseket tartunk a sarospataki Csal@yermekjoléti
szolgalattal illetve a Zempléni Csaladokért Alagity gyermekjoléti szolgalataval.

Janius 28. napjatol julius 30. napjaig 20dzocialisan hatranyos helyiiagyermek részére
nyari tdbort izemeltettiink a Fogyatékkalkéhappali intézményéeben, melynek nagy sikere
volt a szubk és a gyermekek korében egyarant. Ezaton is k@&éed mondunk a Ljikai
pékségnek a felajanlott péksiteményekért, melyetdemn nap biztositottak a gyermekek
részére.

Az ugyfelek, a hatdésagok, felettes szervek, Kégistestilet tajékoztatasa, adatszolgaltatas,
lakossag részére tortercsomagok kiosztasa, adomanyok kdzvetitése.

TEVEKENYSEGEINK ES OVINTEZKEDESEK A COVID 19
JARVANYHELYZETBEN:

A COVID 19 virus miatt kialakult egészségiigyi vdghélyzet majd valsaghelyzet nagy
feladat elé &llitotta a szocidlis ellatorendszenden szegmensét, igy intézményinket is.
Tekintettel az ellatasok fontossdgara, €s array hagellatast igénybe vészemélyek kivétel
nélkil megromlott egészségi allapotd vagyésid emberek, az ellatasok biztositasa
folyamatosan megvalosult. Fokozottan kell figyekiunellatottainkra €s a munkatarsaink
egeszségeére, a megfél@vintézkedések megtételére.



A biztonsagos munkavégzeés folytatasa érdekében ar8spataki Gondozasi Kézpontban
a kovetked intézkedéseket tettuk:

>

Y V V

Az EMMI utmutatokban illetve eljarasrendekben fdiglenak megfelélen
intézkedési terveket készitettiink, melyek tarédlma dolgozokkal is
megismertettilk, az abban foglaltakat maradéktaldmatartjuk, és az utmutatok
szerint folyamatosan aktualizaljuk.

Folyamatosan tajékoztatjuk az ellatast igénybékelis a valtozasokrol.

A munkakezdést medidéen a munkatarsak, illetve a nappali ellatast nyajté
intézmeényekben az ellatast igénybe dlevesttbmérsekletét ellefrizzik, valamint
nyilatkoztatjuk 6ket egészségi allapotukkal kapcsolatban (az elnddszakban
kerllt-e kapcsolatba jarvanylgyi szempontbdl koak@tzjelend személlyel, illetve
betegségre utalo tlineteket észlel-e magan?) Enwmttkesbtlimérséklettel illetve
tinetekkel senki nem léphet be az intézményekbe.

A dolgozék szamara vételszerelés (szdjmaszk, gumikesiztykézferbtlenits)
hasznalata koteléz

Az intézmeény éplleteibe az ellatast igenybedkekizardlag szajmaszkban léphetnek
be.

Az erre vonatkoz6 figyelmezteplakatokat jol 1athatd helyre kihelyeztik.

Az intézmény bejaratahoz (székhely, telephelyekhelgbzett érintésmentes
kézferttlenitt készllék hasznalataval az éplletbe [épéskor aelétidnités
mindenki szamara koteléz

Az intézmeények fefttlenits takaritdsat folyamatosan biztositjuk, a fellleteke
naponta tobb alkalommal féttenitjik.

Az épuletek naponta tébb alkalommal kertilnek atézedtésre.

A dolgozok altal hasznalt intézményi gépjénaket rendszeresen féttenitjik

Az intézmény szolgaltatasainak megszervezéséngelémbe vesszik, hogy az
igénybevevk kozott a 1.5 méteres tavolsag biztositva legyen.

A munkaszervezésnél leldseg szerint igyekszink a dolgozdink kozott is a
megfeleb védtavolsagot betartani

Ezen éaltalanos eljarasokon kivl:

Hazi segitségnyujtas esetén:

* Az ellatast igénybe véket nyilatkoztattuk az ellatas tovabbi igénylésér

felhivva figyelmuiket a jarvanyhelyzettel jar6 velyeére.

* A bevasarlast ugy szerveztik meg, hogy minél kéakebelys! keriljon sor a

beszerzésre, csokkentve ezzel az érintkezések szama

o A segitségnyujtast igényl személlyel valé kozvetlen (2 méteren beliili)

érintkezés esetében a gondozast igésygemély és a dolgozdink is szajmaszkot

viselnek.

* Ha az igénybevévigazoltan COVID fewzott vagy fennall nala a féés
gyanuja, intézményinknek a terlletileg illetékepayszségligyi hatdésaggal



egyuttmikodve fel kell mérnink, hogy a hazi segitségnygid&gsanak feltételei
tovéabbra is fennélinak-e!?

Szocialis étkeztetés esetén:

2021. januar 01. napjatdl junius 11. napjaig mindehkeztetést igenyl
szemeély szamara kiszallitassal biztositottuk adethénegszintetve ezzel az
elvitellel tortérd étkezést. Ez naponta plusz 65-70 adag ebéd asatlit
jelentette.

2021. junius 11. napjatol az étel elvitelének lébégét Ujra biztositjuk az
igénybevevk szamara (kivételt képez hétvégén és linnepnapaksxocialis
otthon konyhaja, ott kiszallitassal biztositjukévegi ebédet)

A tbbbszor hasznalatos ételhordd edényelétlertitesét minden alkalommal
elvégezzik

Az ételszallito autdkat folyamatosan &kenitjik

Tamogato szolgalat esetén:

2021. évben teljes szallitasi kapacitass@aik a szolgalat.

A személyi segitést igértylszeméllyel valé kozvetlen (2 méteren beldli)
erintkezés esetében a gondozott személy és a duoMjors szajmaszkot
viselnek.

A szallitas idtartama alatt a maszk hasznalata kotel@z igénybevey és a
szolgaltatast nyujté személy szamara is.

A szolgéltatdshoz hasznalt gépjérrmat rendszeresen fétlenitjik

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas eéat

2021. évben ismét fogadunk tgyfeleket a biztons#giasok betartasaval és
betarttatdsaval. Intézménytinkben a maszk haszralathbra is kotelg#
Veszélyeztetett csaladok és gyermekek esetében lyantfatos jelenlét
biztositott, a megfelélvédifelszerelés alkalmazasa mellett

Az intézménybe valdé belépéskor a kéZfdenités leheiségét biztositjuk,
annak hasznéalatara mindenki szamara tovabbraetezét

Az ugyfélfogadasra szolgald helyiséget folyamatasaeibztetjik

Az ugyfél tdvozédsa utan a helyiségeket digenitjik, ennek meg nem
torténtéig 0 ugyfelet nem fogadunk

Nappali ellatasok esetébdidések és Fogyatékkal& nappali intézménye):

« 2021. aprilis hénapban a FogyatékkalkENappali Intézményében sziinetelt az
ellatas

» Az ellatottak részére sajat lakokérnyezetében norge szilkséges ellatasok
nyujtasa (étel kiszallitasa, haztartast <egitevékenységek, tanacsadas,
esetkezelés, kriziskezelés, informacionyujtas gypesek kivaltasa, bevasarlas...)



» Az épiletek bejaratdndl kihelyezésre kertilt a miégpadtt szolgaltatasi rendet
tartalmazo felhivas, mely tartalmazza a kapcsotlddhetsegeket

* A munkakezdést mege&léen az ellatast igénybe Wiy testtbmérsékletét
ellerdrizzik, valamint nyilatkoztatjukbket egészségi allapotukkal kapcsolatban
(az elmult idbszakban kerilt-e kapcsolatba jarvanyigyi szempdribckazatot
jelentt személlyel, illetve betegségre utalo tlinetekeieészmagan?)

* Megemelkedett testimérséklei személyt az intézménybe nem engedink be,
felhivjuk a figyelmét arra, hogy haladéktalanul dgge fel a haziorvosat a
szikséges orvosi ellatas igénybevétele miatt. A iondassal tortéa
kapcsolatfelvételben segitséget nyujtunk.

* Az intézmény bejaratahoz elhelyezett érintésmehkézferttlenits készulék
hasznalataval az épuletbe Iépéskor a ké&tfertitées mindenki szamara
(munkavallalo, ellatast igénybe gvkoteled!

Sajnos év elején egy kolléginelvesztettiink, aki a koronavirus femés miatt hunyt el.
Ennek ellenére nem volt sziikség intézményunkberok@hb jarvanyigyi intézkedésre.

Osszességébenelmondhatd, hogy az intézmény torvényes keretekotko a szakmai
ertékeket szem @t tartva jogszabalykovéen mikodik. Az intézmény a koltségvetéssel
takarékosan gazdalkodik.

2021. évben intézményiinkben 2 alkalommal tortélsthelersrzeés.

Julius hénapban az iktatas, iratkezelés rendjétiekoezése tortént meg. Ezt kovenh az
intézmény iratkezelési szabalyzata aktualizalasidegészitésre kerdlt.

Szeptember hdénapban a beszerzések szabdiyégét vizsgalta meg a b&lsllersr, amit az
intézmeény beszerzési szabalyzatanak megfetlendben talalt.

A Sarospataki Gondozasi Kozpont az integracio elu@ikodé intézmeény. Az ellatasok
egymasra épilnek, a komplex szolgaltatasokban, gzne szikségletekhez igazodva
rugalmas ellatasban részesuiilnek az ellatast igévsiléeszemeélyek. Ezt a hatékony szakmai
munkat szeretnénk a tovabbiakban is folytatni deirki megelégedésére.

Kérem a Tisztelt Képvisél — testiletet, hogy a beszamolét megtargyalni ésgadini
sziveskedjenek!

Sarospatak, 2021. november 02.

Karajz Barnabasné
Intézményvezét



SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZAT KEPVISED-TESTULETENEK
12021. (XI. 26.)
hatdrozata

a Sarospataki Gondozasi Kézpont 2021. évi szakmaiumkajarol
Séarospatak Varos Onkormanyzat Képudeistiillete a Sarospataki Gondozasi Kézpont 2021.
évi szakmai munkdjarol sz6l6 beszamoldt megtargyédtazt elfogadta.
Séarospatak Varos Onkormanyzat Képuigelstilete kdszonetét fejezi ki az intézmény
vezebjének és valamennyi munkatarsanak a végzett munkaeébbi munkajukhoz |6 ét,
egészseget kivan.
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