T4jékoztatd a satoraljaujhelyi Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés
Haza Hajléktalanok Nappali Melegedje 2021. évi munkajarol

Az intézmény &ltalanos adatai
Az intézmény neve: Magyar Maltai SzeretetszolgdBindviselés Haza Hajléktalanok
Nappali Melegedje
Az intézményt fenntart6 régié: Eszak-MagyarorsZégio
Az intézményi ellatas célcsoportja: hajléktalanok
Az intézményvezétneve: Aradi Albertné
Az intézmény cime: 3980 Satoraljaujhely, Bathorg.u.
Az intézmeény elérhésége: vezetékes telefonszam: 06/47-323-009
mobil telefonszam: 06/30-278 7137
e-mail cim:maltaujhely@maltai.hu

Intézmeényilink bemutatasa

Intézményiink 2006 decemberében szerzetkdaési engedélyt, hajléktalanok nappali
ellatasara. Egy évvel kéisb ez kiegésziilt itbzakos féshelyekkel, melyet téli iiszakban,
minden év november 0Bt kovetked év aprilis 30-ig nikodtetlnk.

A két szolgaltatast egy ingatlanban vegezzik, idgliaidészakban 24 6ras nyitva tartassal
mukodunk. Célunk, feladatunk: hajléktalan emberek dgatdsa a szocialis munka
eszkozeivel.

« A nappali melegetl lehetséget biztosit ellatottaink szamara, pihenésre,
tisztdlkodasra, étkezésre, ruhazat tisztitAsaragods@gi egyulttlétre. Segitséget
nyujtunk szocialis és személyes lgyeik intézéséblatyezetési, és mentalhigiénés
tanacsadast is veégzink.

» Az idészakos féshely, éjszakai szallast nydjt azon ellatottainknsaéa, akik mésként
nem tudjdk megoldani €éjszakai tartozkodasukat, élkil a szolgaltatas nélkdl
kénytelenek lennének kdzterileten tolteni az épiizdkzen felll krizisféhelyként is
funkcional, tehat nem csak olyan személyek szam@ranyitva, aki tartdsan
kozterlleten tartdzkodnak, hanem olyanok szadméra alsk ,csak” atmeneti
krizishelyzet miatt kertiltek utcara, akar csak égygakara is.

o 2011. szeptember 21-éntkddési engedélyt szereztink utcai szocidlis munka
végzésere, amelyet a finanszirozasi swb¥g megkotése utan 2012. februar 1-jén
kezdtink el, Satoraljaujhely és Sarospatak kozigi@zgteriletén.

1. Nappali meleged

» Az alapnyilvantartasunkban 328 $zerepel a megnyitasunk éidetizaz 2006 et
2021.12.31-ig.
» Az ellatottak szama évenként:
2006: 43 &
2007:16 8
2008: 29 &
2009: 358
2010: 198
2011: 198
2012: 41 &



2013 évél a nyilvantartottak szadma a nappali melegedben

. .| Nevezett év soran ,
Januar 1-ei . December 31-ei . .
. S az Uj L Aktiv ellatottak
Ev nyilvantartottak . nyilvantartottak . .
. nyilvantartottak . Szama 0sszesen
szama . szama
szam.
2013 202 33 23¢ 65
201< 235 21 25¢€ 51
201t 256 11 267 48
201¢ 267 17 284 50
2015 284 7 291 53
201¢ 201 1C 301 54
201¢ 301 1C 311 55
202( 311 4 31F 52
2021 315 14 32¢ 53

Az ellatottak szama 2021 évben a kovetike&ppen alakult:
az aktiv ellatottak szama: 53, f
az év soran elhunytak szamais3 f

blntetés vegrehajté intézetbe kerilt61 f
A 38 aktiv férfi ellatott kdzul a legisebb: 71 éves, a legfiatalabb pedig 21 éves.

A 15 aktiv b ellatottak esetében a le¢gkbb: 66 éves, a legfiatalabb: 36 éves
Az Osszlétszam atlagéletkora: 48 év
* A nappali melegetl szolgaltatasait atlagosan 39\eszi igénybe naponta. Modesi

engedélylink 35 féhelyre szal.

2. ldészakos fehely

* Alapnyilvantartasunkban 2021. december 31-ig 20&zerepel.

» Az ellatottak szama évenként:
2007.11.01- 2008.04.30: 26 f
2008.11.01- 2009.04.30: 28 f
2009:11.01- 2010.04.30: 28 f

Targy év novemberl-6l kovetkezo év aprilis 30-ig a nyilvantartottak szdma az
idészakos fébhelyen
November 1-ei| \EVeZett ev soran Aprilis 30-ai
Ev nyilvantartottak azul nyilvantartottak
S7Ama nyllvanfartottak S7Ama
szami
2010-2011 77 17 94
2011-2012 94 22 11€
2012-201z 11€ 35 151
201:-201¢ 151 11 162
2014-201¢ 162 5 173
201%- 201¢ 173 7 18C
201€-201% 180 4 184
201%-201¢ 184 2 18€
201¢&-201¢ 18€ 4 190
201¢-202( 190 8 19¢

2



| 202(-2021 | 19¢ | 8| 206 |

e 2021. évben az idzakos féfhely szolgaltatasainak igénybevétele az alabbiekirdz
alakult:
- 2021. januar: 371 alkalom
- 2021. februar: 405
- 2021. mércius: 381
- 2021. 4prilis: 262
- 2021. november: 259
- 2021. december: 377
* 6 honap alatt 2055 alkalommal vették igénybe d@wszdkos féfhelyet, igy a napi
atlag: 12 8. Mikkodési engedélyiink 25 férelyre szol.

3. Utcai szocialis munka
* Az aktiv ellatottak szamanak évenkénti alakulagalabbi tablazat foglalja 6ssze:

Ev Ev elején Ellatasba bekerilt Ellatasbadl kikerilt| December 31-én
nyilvantartottak | 0j nyilvantartottak| nyilvantartottak | nyilvantartottak
szama szama szama szama
2012 37 35 18 54
2013 54 22 18 58
2014 58 28 26 60
2015 60 23 18 65
2016 65 15 13 67
2017 67 6 5 68
2018 68 6 10 64
2019 64 8 5 67
2020 67 6 14 59
2021 59 5 4 60

» Satoraljaudjhelyi ellatottak szama: 32, $arospataki ellatottak szama: 88 f
2021. december 31-én nyilvantartasunkban sz&mdfgtottak jellemaéi:

- Satoraljadjhelyi ellatottak szama: 32 €blbl:

Eletkor Férfi N6
18-39 év 2 2
40-59 év 16 5
60-64 év 1 1




65-69 év 2 3
70 év felett 0 0
- Sarospataki ellatottak szama: 28 éblbl:
Eletkor Férfi N
18-39 év 0 2
40-59 év 16 3
60-64 év 4 1
65-69 év 2 0

Utcai szocidlis munkat Séatoraljadjhely és Séarodpétizigazgatasi tertletén végzink. Az
utcai szolgalat rikddtetésével biztositjuk a hajléktalan emberekuitasat, az ellatasukat
biztositd informéciok nyuljtaséat, a nappali melege illetve az idszakos fé&helyre
iranyitasukat, krizis esetben azonnali ellatasugsnervezesét.

Nagy hangsulyt fektetlink a folyamatos kapcsolaitag és az egyéni esetkezelésre. Ennek
soran bizalom alakul ki a szocialis munkas feléelgnfiontos a tovabbi segiintézkedések
igénybevétele szempontjabdl. A nappali melépedoé eredménnyel integraljuk a klienseket.
A hideg bealltaval meleg ruhéat, takarot és haléasakdunk a raszoruldknak, ill.
lehetiségeinkhez mérten pékarut, konzervételt, gyumd@lcsieleg ételt viszink a
klienseknek.

Megkodnnyiti a munkankat, hogy a nappali melédpeth igénybe vehétszolgéltatasokat
(mosdas, mosas, csomagregs, melegedés, pihenés,6sdakos fathely, kozdsseégi
programok) kozvetlentl tudjuk a klienseknek ajanlaAz utcai életmod feladdsanak
motivalasara igyekszink minél kevesebb szolgalt&iasni az utcara, és helyette a nappali
melegedben, ill. az utcas irodaban igyekszink minél tébpitséget nyujtani.

Az utcai szocialis szolgalat nem csak a kimondottacdn éb, éjszakazo hajléktalan
embereknek nyujt segitséget, hanem azokkal az liggktd is sokat foglalkozik, akik igénybe
veszik a nappali melegédilletve az idszakos féthely szolgaltatasait. Az elmult évben is
kiemelt figyelmet forditottunk a krizisidzakban az esetleges ks megdizésére(2021
novemberében Satoraljadjhelyben 2tf Sarospatakrdl 4 4t szallitottunk az intézménybe
kihilés megafzése céljabol)A voros kod idszakdban munkada kivili munkéat végeztink.

I. Az intézmény nikodési feltételei

Az intézmény egy, a Magyar Maltai Szeretetszolgal&jdonaban 1&¥ ingatlanban kerult
kialakitasra, amely régebben laktanyaként funkdtondz ingatlan bel§ elrendezése,
nagyban meghatarozta lebstgeinket, a kialakitast ilketn.

Az intézmény a foldszinten keriilt kialakitasra, tagy 340 M —t foglal el, ami meglehésen
saikds annak fényében, hogy a nappali melégehl, az idszakos féthely pedig 25 dre
kapott nikbdési engedélyt.

Az intézmény 3 halészobabdl, egy kozosseégi helpidéd vizesblokkbol, étkeéhol, moso-
konyhabal, folyosdbdl, Ugyeleti helyis&fjbirodakbal, raktarbol, melegitkonyhabdl tewdik
dssze.

Az intézmény szakmai stabja a jogszabalgirasoknak megfelél A stab hetente tart team
megbeszéléseket. Ezeken az értekezleteken tudpdsz&tini az elmult hét torténéseit, az
eléttiink allé hét programjait, a kulonb®zeseteket, szakmai problémakat, otleteket. A
foglalkoztatottak megfelélszakképzetséggel rendelkeznek, pozitéredépés, hogy az évek
alatt kialakult egy stabilnak mondhat6é szakmai gadkil$ €s bel§ valtozasok ellenére.



A nappali melegetiszemélyzetének dsszetétele:
o 116 intézményvezét
» 16 szocialis munkatars (mentalhigiénés)
» 116 szocialis asszisztens
o 216 segib

Utcai szocialis munka
« 1 4 utcai szocialis koordinator
e 1 f§ utcai szocialis munkatars

A téli idészakban, az itbzakos féhely mikddése idején a dolgozoi létszam novekszik 3
fovel

» 116 szocialis munkatérs

o 216 szocialis segit

Il. Az intézményben folyd szakmai munka

Az intézmény a szikséges targyi és személyi fédétdiztositasaval szolgaltatasait
valamennyi igénybevévszamara azonos feltételekkel nyuijtja.

A meleged altal nyujtott szolgaltatasokat az 1/2000. SzCsdmdelet irja €, ugy mint a
személyes tisztalkodasi letis€g, személyes ruhazat tisztitasa, pihenés, kdaposkesd, étel
melegitése, talalasa, elfogyasztasa, levelezésibiitositasa, szocialis Ugyintézésben vald
segitségnyujtas, tajékoztatas, informaciényujtas.

Ezeken az alapvét szolgaltatasokon kivil, amelyek minimalis igényé&lelégitésére
torekednek, az intézmény szamos tobbletszolgaitayést, Ggy mint:

- Informéciés szolgaltatas
- Ugyintézeés

Az elmdult év soran St segitettiink kdzgyogyellatashoz,¢8 dzallitottunk OSZI vizsgalatra
egészségkarosodas megallapitasa céljabdl.

- Tanacsadas
- Munkavégzés lehéségenek szervezése
- Naponta egyszeri hideg-élelemet és egyszeri maddgre biztositunk

A nappali melegeflszolgaltatasait igénybevék tobb mint fele nem rendelkezik semmilyen
szakképesitéssel, ami az allaskeresésben, elhedgstien komoly hatranyt jelent. A
szakképzettséggel rendelkdmjléktalan emberek tbbbségére is sajnos az jefieimogy a
hajléktalan lét kdvetkeztében szaktudasuk, egadzsityg mértékben megromlott, hogy nem
képesek a szakképzettségiknek megfelehkakort betdlteni és ellatni.

- Onallé lakhatas segités

- Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetéséseyit
- Szabadids programok szervezése

Alkalmi programok



Igyekszunk hétvégén is meleg ételt biztositanit@fiaink szamara, igy a melegonyha a
kozos Bzések, ezaltal a kozosségfejlesztés szintere is.

Tavasztél6szig lehebségeinkhez mérten dd forditunk a kozos kerti munkélatokra és a
szikebb kdrnyezetiink gondozasara.

2021 janiusaban a MMSz Egyesluletet képviselve nésittink a Széphalomban megrendezett
hal-és vadételslz6 versenyen. A kézosstésbe bevontuk a csalddtagokat és Bardos Attila
helyi csoportvezét is.

Kolléegdimmal és a helyi csoporttagokkal kozésen emober 19-21-ig a Magyar
Elelmiszerbank onkénteseiként tartds élelmiszefijtgitiink a helyi Tesco aruhézban. 1003,8
kg élelmiszert gijtottiink, amit csomagolas utan mi osztottunk Kidanyékbeli raszoruldk
kozo6tt a csoporttagok bevonaséaval.

Két alkalommal meglatogattak benniinket a miskoftionkéntesek egyszer a ,72 Ora
kompromisszumok nélkul” program keretében. Ezekennapokon kb6zdsen 6ftink,
kertészkedtlink, és dekoraltdk a kbzosségit a diatal

A nyiregyhazi éllatkert és az Aggteleki Csefiparlang volt a két ellatotti kirandulés
helyszinei.

lll. Az ellatas szintjének alakulasa
Az eddigi évekhez hasonléan 2021 évben is tobbdiepdlyazatunk nyert orszagos palyazati
felhivasokon.

2021 -ben nyert palyazataink:

» Rehabilitacios program 6sfhajléktalan személy részémmely tiz hdnapon keresztl
nyujt lakhatadsi tamogatast, leiséget ad eszkozvasarlasara, krizishelyzetek
megoldasara. Célunk az intézményi ellatasbol kikexiemélyek albérletben tartasa
aktiv szocidlis — mentori munkavaB f6 satoraljadjhelyi és 3 # sérospataki
kliensiinket tamogatjuk 2021.11.0d1-2022.08.31-ig.

* 2018-20-RSZTOP-2 azonositoszamu program keretébis@1.01-2022.12.31- ig 33
f6 meleg étkeztetésére van laisgiglink, mely kiosztasa munkanapokon térténik, a
Nappali melegegben.

* Védett kdrnyezetben tortérkertészkedés, ndvénygondozas hajléktalan embé&rekke
cimi palyazatunk is tdmogatast nyert. A program kemsiébz intézményinkhoz
tartoz6 zoldterlletet szeretnénk parkositani. A va&isitas ez ékészuleti, tervezeési
szakaszban van.

» ,Szupervizié tamogatdsmunkatarsaknak, 6sszesen 24 éraban.

» Csapatépitésre is tamogatast kaptunk, melynekétmmetszemélyiségfejle$ztréning
is megvalosul majd.



» PAdlyaztunk hosszabbdthrtamu kozfoglalkoztatas tamogatasara, melynekté&ben
két 16 hajléktalan dolgozik napi nyolc 6raban az intézyém. Célunk, az 6nallé
albérlet fenntartasa, illetve munkésggiaci re-integraciojuk.

« A Magyar Elelmiszerbankkal és a helyi Tesco arualzan érvényes szeéidésiink,
melynek keretében minden munkanapon élelmiszerkafpé zoldség, gyumolcs)
osztunk raszorulé embereknek. Az élelmiszert hefgzoruldo csaladok kapjak, a
szallitast és osztast az intézmény dolgoz6i végrikelyi dnkéntesek segitségével.
Sajnos a virus megjelenésével jetsen csokkent az aruhazbol kapott adomany
mennyisége.

A Gondviselés Haza 6nkormanyzati tamogatasban gegesul, igy az allami normativan, és
a palyazati forradsokon kivil mas bevétellel nendetkezik.

Szamos krizishelyzetbe kerilt emberen sikertlt geddegitentink akkor, amikor az
onkormanyzati fenntartasu intézmények eszkozremelsree mar nem volt elegeihd

Sajnos az elmult év folyamén tdbb olyan ellatottals béviltik, akik rendelkeznek még

sajat tulajdond vagy Onkormanyzati ingatlannal, de az ingatlan vagy ©6nmaguk
fenntartashoz sziikséges jovedelemmel nem. Ezekben esetekben igyekszink minden
eszkdzt megragadni annak érdekében, hogy az utcakarulés ne térténjen meg.

Egyuttmikodésink nagyon j6 a sarospataki Csaladse§ft Pedagodgiai Szakszolgalat
munkatarsaival, a helyi kérhazi szocidlismunkdssaltobb egészséglgyi intézettel, tartdés
bentlakasos, atmeneti elhelyezést nyU;jto intézménny

Az Utcai Gondozoszolgalat Sarospataki klienseit kév#a a Sarospataki Reformatus
Kollégiumhoz tartozé Mudrany Etterem tamogatjadéen keresztiil (november 01- &prilis
30-ig) munkanapokon 15 adag két fogas meleg étele}olasziineti munkanapokon
konzervet, z6ldséget-gyimolcsot, pékarat tudunk.adn

A lakossagi felajanlasoknak koszondest egész évben tudunk ruhariégmhaztartasi
eszkozoket adni a raszorul6 csalddoknak.

IV. Midkoddési rend

A nyitvatartasi kotelezettségének megfédsl a Nappali melegédminden nap napi 10
oréban: 08-18 éraig tart nyitva.

A Covid jarvany miatt szamos intézkedeést vezettbiek hogy intézménytnkben lassitsuk,
illetve meggatoljuk a betegség kialakulasat, terped.

Az intézkedések jellege és terjedelme a mozgasatkwadsatol és a nem alapvet
tevékenységek felfliggeszt&déadott helyen tartozkodd személyek szamanak kamédaig,
bizonyos tevékenységek betiltasdig és az egyéniéra intézkedések betartasanak
kotelezettségéig terjed.



V.

Ingatlannal kapcsolatos események

2021 évben vakolatot, festést kapott a padlasteadgsegi helyiség. Az éves tisztasagi festés
oktéber hénapban megtortént. Uj konyhaszekrénylkéegépitésre a konyhaba és hajvago
sarkot alakitottunk ki.

Vi

. 2022. évi tervek

Célunk, hogy segitsiik a hajléktalan embereketiategracio folyamataban az elmult
évekhez hasonldan.

Igyekszunk idén is j0 kapcsolatot apolni a szosiatitézmeényekkel, egészségugyi
intézetekkel, tartds bentlakasos, atmeneti elhétazyjtd intézményekkel.
Kdzossegi eseményeken valo részveétel

A helyi aktiv MMSZ csoporttal val6 jo egyittikodées megtartasa

KdzOsségi programok szervezése (koag$, vetélked).

Szeretnénk a kertet parkositani, éttet befejezni.

A palyazati felhivasoknak igyeksziink megfelelniaé®rraslehdiségeket kihasznalni
az ebz6é évekhez hasonléan.

Satoraljaujhely, 2022. januér 31.

Készitette:  Aradi Albs&
intéznyvezed



SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZAT KEPVISE-TESTULETENEK
12022. (ll1. 25.)
hatarozata
a satoraljaujhelyi Magyar Maltai SzeretetszolgalatGondviselés Haza Hajléktalanok
Nappali Melegedsje 2021. évi munkéjarol
Séarospatak Varos Onkormanyzat Kép\iseistiilete targybani tajékoztatét megtargyaltazés a
tudomasul vette.
Kbdszonetét fejezi ki a satoraljadjhelyi Magyar MalSzeretetszolgédlat Gondviselés Haza
Hajléktalanok Nappali Melegége vezetésének es dolgozdinak a végzett munkajagébbi
munkajukhoz €it, egészséget kivan.

Felebs: polgarmester

Hataridb: azonnal



