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Intézmeényilink bemutatasa

Intézményiink 2006 decemberében szerzetkdaési engedélyt, hajléktalanok nappali
ellatasara. Egy évvel kéisb ez kiegésziilt itbzakos féshelyekkel, melyet téli iiszakban,
minden év november 0Bt kovetked év aprilis 30-ig nikodtetlnk.

A két szolgaltatast egy ingatlanban végezzik, idgliaidészakban 24 6ras nyitva tartassal
mukodunk. Célunk, feladatunk: hajléktalan emberek dgatdsa a szocialis munka
eszkozeivel.

« A nappali melegetl lehetséget biztosit ellatottaink szamara, pihenésre,
tisztdlkodasra, étkezésre, ruhazat tisztitAsaragods@gi egyulttlétre. Segitséget
nyujtunk szocialis és személyes lgyeik intézéséblatyezetési, és mentalhigiénés
tanacsadast is veégzink.

» Az idészakos féshely, éjszakai szallast nydjt azon ellatottainknsaéa, akik mésként
nem tudjadk megoldani €éjszakai tartozkodasukat, éwlkil a szolgaltatas nélkdl
kénytelenek lennének kdztertleten tolteni az épiizdkzen felll krizisféhelyként is
funkcional, tehat nem csak olyan személyek szam@ranyitva, aki tartdsan
kozterlleten tartdzkodnak, hanem olyanok szadméra alsk ,csak” atmeneti
krizishelyzet miatt kertiltek utcara, akar csak égygakara is.

o 2011. szeptember 21-éntkddési engedélyt szereztink utcai szocidlis munka
végzésere, amelyet a finanszirozasi swb¥g megkotése utan 2012. februar 1-jén
kezdtink el, Satoraljaujhely és Sarospatak kozigi@zgteriletén.

I. Az intézmény nikodési feltételei

Az intézmény egy, a Magyar Maltai Szeretetszolgalijdonaban |&v ingatlanban kerdlt
kialakitasra, amely régebben laktanyaként funkdionAz ingatlan bel§ elrendezése,
nagyban meghatarozta lebstgeinket, a kialakitast ilken.

Az intézmény a foldszinten kerdilt kialakitasra, tegy 340 M —t foglal el, ami meglehésen
szikds annak fényében, hogy a nappali melégehl, az idszakos fathely pedig 25 dre
kapott mikodési engedélyt.

Targyi és személyi feltételek vizsgalata szempbootjamegfelelink (A személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igenybdédieszolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet (Ir.) 2/C. §, 1/2000. (I. 7.) SzCsM remdel személyes gondoskodast nyujté szociélis
intézmények szakmai feladatairdl égkidésiik feltételedil (Szakmai rendelet 4. § és 41. §)



a jogszabalynak. Az intézmeény adidi targyi feltételeknek megfelel, a hajléktalaes@lyek
méltd korulmények kozott kertlnek befogadasra datésra. Az utcai szocialis munka
feladatinak teljes kdirellatasahoz biztositottak a megfélekszk6zok, ellatmanyok.

Megfelebek a személyi feltételek, a munkatarsak megfekdakmai tamogatast kapnak
rendszeres, illetve szikség szerinti teammegbesi€ldletve munkakdzosségi részvételek,
tovabba mas intézményekkel toénegyittnmikddés, tapasztalatcsere keretében. A
munkatarsak riikodési nyilvantartasba tortén bejelentése megtortént, tovabbképzési
kotelezettségeik teljesitése egyénileg és intézivganyten is megvaldsult.

Az intézmény 3 halészobabdl, egy kozosseégi helpidéd vizesblokkbol, étkeéhiol, moso-
konyhabal, folyosobdl, Ugyeleti helyis&fjbirodakbal, raktarbél, melegitkonyhabdl tewgdik
O0ssze. Az intézmény szakmai stabja hetente tann teaegbeszéléseket. Ezeken az
ertekezleteken tudjuk atbeszeélni az elmult héetiseit, az éttink allé hét programijait, a
kilonb6d eseteket, szakmai problémékat, Otleteket. A faglahtottak megfelél
szakképzetséggel rendelkeznek, pozitredépés, hogy az évek alatt kialakult egy stabilnak
mondhat6 szakmai garda a kiikss bel§ valtozasok ellenére.

Il. Az ellatas szintjének alakulasa azed évekhez képest

A nappali ellatast hosszitottan thddtetjuk reggel 8.00 oratol 18.00 o6raig. Az ¢€jjel
menedékhely a téli &bzakban, november &ttaprilis 30.-ig 18.00 6ratol reggel 8.00 oéraig
tart nyitva, igy biztositjuk a 24 oras nyitva tattlrizisidbszakban.

1. Nappali meleged (35 féréhelyes)
« Az alapnyilvantartasunkban 338 §zerepel a megnyitasunk édétazaz 2006 et
2022.12.31-ig.
e Az ellatottak szama 2022 évben a kévetkez6képpen alakult:

- az év folyaman a szolgaltatast 6sszeserd 6@tte igenybe, 17&eés 43 férfi. A
nappali melegeatiszolgéltatasait atlagosan 40veszi igénybe naponta.

2. ldészakos fébhely (25 féohelyes)
» Alapnyilvantartdsunkban 2022. december 31-ig 22€rErepel.

» 2022. évben az idzakos féfhely szolgaltatasainak igénybevétele az alabbiakirdz
alakult:

* 6 honap alatt 2238 alkalommal vették igénybe d@wzdkos féhelyet, igy a napi
atlag: 12 8.

3. Utcai szocialis munka

Satoraljaujhelyi ellatottak szama: 28 $arospataki ellatottak szama: 23 f

Utcai szocidlis munkat Séatoraljadjhely és Séarodpétizigazgatasi tertletén végzink. Az
utcai szolgalat rikddtetésével biztositjuk a hajléktalan emberekuitasat, az ellatasukat
biztositd informéciok nyujtasat, a nappali meleges illetve az idszakos fé&helyre
iranyitasukat, krizis esetben azonnali ellatasugsnervezesét.

Nagy hangsulyt fektetlink a folyamatos kapcsolaitag és az egyéni esetkezelésre. Ennek
soran bizalom alakul ki a szocialis munkas feléelgnfiontos a tovabbi segiintézkedések
igénybevétele szempontjabdl. A nappali melépedoé eredménnyel integraljuk a klienseket.

A hideg bealltaval pokrocot és haldézsakot adunk, ldhetségeinkhez meérten pékarut,
konzervételt, gyimolcsot, meleg ételt visziink aoagdtaknak.
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Megkonnyiti a munkankat, hogy a nappali meléieth igénybe vehétszolgaltatasokat
(mosdas, mosas, konzervosztas, csomadrnég, melegedés, pihenéspsdakos féshely,
k6zosségi programok) kozvetlentl tudjuk a kliensgknajanlani. Az utcai életmod
feladasdnak motivalaséara igyekszink minél kevesstiigaltatast kivinni az utcara, €s
helyette a nappali meleg#akn, ill. az utcas irodaban igyekszink minél tolelgitséget
nyujtani.

Az utcai szocialis szolgalat nem csak a kimondottacdn éb, éjszakazo hajléktalan
embereknek nyujt segitséget, hanem azokkal az liggktd is sokat foglalkozik, akik igénybe
veszik a nappali melegédilletve az idszakos féshely szolgaltatasait. Az elmult évben is
kiemelt figyelmet forditottunk a krizisidzakban az esetleges Wiés megealzésére, az
erintettek idszakos féshelyre, illetve sziikség esetén korhazba szalldagarvoros kod alatt
munkaidin kivl is vallaltuk a terepbejarast.

Az intézmény komplex ellatast biztosit a hajléktaszemélyek részérfelmertlt igények és
szukségletek alapjan. Az intézményi szolgaltatdsakgalmasan igazitjuk az egyének
elérhebségéhez munkavaéllalas esetén a rendszertetidreadztashoz igazitva. Az ellatas
magas szinvonalat azéeb évekhez képest igyekeztink fenntartani. Az ellat@gségéehez
nagyban hozzgjarulnak az elnyert palyazataink.

2022 évben megvaldsult palyazataink:

* Rehabilitacids program 6sfhajléktalan személy részémmely tiz hdnapon keresztil
nyujt lakhatasi tdmogatast, leiséget ad eszkdzvésarldsara, krizishelyzetek
megoldasara: 7.665.000 Ft Osszegben. Célunk azmetdyi ellatasbol kikerdlt
szemelyek albérletben tartasa volt aktiv szociahsentori munkaval.

* 2018-20-RSZTOP-2 azonositoszamu program keretébis@1.01-2022.12.31- ig 33
f6 meleg étkeztetésére volt lebstgink, mely kiosztdsa munkanapokon torténik, a
Nappali melegetben. A tadmogatasi &bzak 2023. marcius 31-ig kerdlt
meghosszabbitasra.

* Védett kdrnyezetben tortérkertészkedés, ndvénygondozas hajléktalan embé€rekke
cimi pélyazatunkat 750.000 Ft-tal tAmogatta a Hajlékiakért kdzalapitvany. Az
intézményhez tartozo6 zold terllet egy részét paidibsk.

» PAdlyaztunk hosszabbdthrtamu kozfoglalkoztatas tamogatasara, melynekté&ben

két 16 hajléktalan dolgozik napi nyolc 6raban az intézyém. Célunk, az 6nallé
albérlet fenntartasa, illetve munkésggiaci re-integraciojuk.

« A Magyar Elelmiszerbankkal és a helyi Tesco arualazalamint Penny Markettel
van érvényes szefdésink, melynek keretében minden munkanapon élsdnis
(pékaru, zoldség, gyumdlcs) osztunk raszoruld eeMmmk. E lehéségnek
koszonhaten hétvégén is tudunk meleg-ételt biztositani a pakpmeleged
szolgaltatasait igénybevéknek. Az élelmiszer széllithsat és osztasat aznmé@y
dolgozéi végzik, a helyi 6nkéntesek és hajléktaarberek segitségével.

Jelenleg a 2022-23-KONV-490 azonositdoszamu lakhgifsgram megvalositasa folyik,
melynek keretében 6 ellatottat tudunk lakhatasiogetésban részesiteni. A tdmogatasi
id6szak: 2022.11.01-2023.08.31-ig tart. @ $arospataki és 46 fsatoraljatjhelyi klienst
tamogatunk.

A Gondviselés Haza 6nkormanyzati tamogatasban ésgesul, igy az allami normativan, és
a palyazati forrasokon kivil mas bevétellel nendetkezik.
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Szamos krizishelyzetbe kertlt emberen sikerilt geddegitenink akkor, amikor az
onkorméanyzati fenntartasu intézmények eszkbzrenelszee mar nem volt elegehd

Sajnos az elmult év folyamén tdbb olyan ellatottals béviltik, akik rendelkeznek még

sajat tulajdonu vagy oOnkormanyzati ingatlannal, de az ingatlan vagy ©6nmaguk
fenntartashoz szikséges jovedelemmel nem. Ezekben esetekben igyekszink minden
eszk6zt megragadni annak érdekében, hogy az utcakarilés ne térténjen meg.

Egyittmikédésunk nagyon j6 a sarospataki Gondozéasi KozpGsualadseght és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival, a helyi H&m szocialismunkassal és tobb
egészségugyi intézménnyel.

Az Utcai Gondozdszolgalat Sarospataki klienseitkév#a a Sarospataki Reformatus
Kollégiumhoz tartoz6 Mudrany Etterem tamogatjadeen keresztil (november 01- aprilis
30-ig) munkanapokon 15 adag két fogasos melegeétdBkolasziineti munkanapokon
lehetiség szerint konzervet, zoldséget-gyimolcsot, pékadink adni.

Az intézményben folyé szakmai munka, rendszerealésmi programok:

Az intézmény a szikséges targyi és személyi fédétdiztositasaval szolgaltatasait
valamennyi igénybevévszamara azonos feltételekkel nyuijtja.

Az intézmeény dolgozoi a hajléktalan személyekkegjzett szocialis munka keretében:

- segit beszélgetések soran felderitik a lehetségesoskgiteget, az egyéni célokat,
igényeket, konfliktusforrasokat,

- tanacsadast nyudjtanak az Onellatashoz, mikro- dgak@nyezetbe illeszkedéshez,
munkavallalashoz, fizikai-mentalis allapot javuldsa, szolgaltatasok
igénybevételéhez, lakhatési problémak megoldaséhoz,

- felligyeletet biztositanak, 6ként az alkoholos allapot elkertlése érdekében,
figyelemmel az egészségi allapot valtozasaira,

- készségfejlesztés keretében gyakoroltatjak a hagtazetést, irast, olvasast, fejlesztik
a beszedkészseget, fogalmazast,

- haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtétddeen az intézmény szolgaltatasait
megkere§ hajléktalan személyeknek leisége van mosasra, vasalasra, ruhazat
javitasara, a nappali ellatas soréréisre,

- étkeztetést biztositanak a nappali ellatast igévsldd részére rendszeresen juttatott
reggelivel, leheiség szerinti vacsoraval és pdlyazati tamogatasgajtott napi
egyszeri meleg ebéddel, az utcabkélészére osztott konzervekkel, szendvicsekkel,
évszaknak megfelélitallal,

- az igénybevetk gondozasa soran étHeges szikséglet a mentélis segitség, de
nagyon fontos az egészségi allapot figyelemmeréssd

Az elmult év soran 56t segitettiink kdzgydgyellatashoz,& §zallitottunk OSZI vizsgalatra
egészsegkarosodas megallapitasa céljabol. A nappkged szolgaltatasait igénybeviy
tébb mint fele nem rendelkezik semmilyen szakképssél, ami az allaskeresésben,
elhelyezkedésben komoly hatranyt jelent. A szak&tipeggel rendelkéz hajléktalan
emberek tObbségére is sajnos az jelienmogy a hajléktalan 1ét kovetkeztében szaktudasuk,
egészséguk oly mértékben megromlott, hogy nem ké&paszakképzettségiknek megilel
munkakort betélteni és ellatni.



Rendszeres programok

- mozi-klub,

- jatékdélutan,

- igyekszink hétvégén is meleg ételt biztositani ndenk szamara, igy a
melegitt konyha a kozosbkések, ezéltal a kbzosségfejlesztés szintere is.

Alkalmi programok
- Evszaknak megfelélkézmives foglalkozasok,
- Unnepi készidldések

- Tavasztélészig lehetségeinkhez mértendd forditunk a kozos kerti munkélatokra és
a sZikebb kornyezetiink gondozéasara.

- A nyiregyhazi allatkert és dkapu volt az ellatotti kirandulasok helyszinei.

- Kollégdimmal és a helyi csoporttagokkal kdzosen emover 18-20-ig a Magyar
Elelmiszerbank onkénteseiként tartds élelmiszefjtgitiink a helyi Tesco aruhazban. 408 kg
élelmiszert gyjtottiink, amit csomagolas utan mi osztottunk ki @nlyékbeli raszoruldk
kozott a csoporttagok bevonasaval.

- Satoraljaujhelyben keriilt megrendezésre 2022. ekéldlen a hajléktalan
munkacsoport negyedéves talalkozoja. A téma azrilekgég volt.

Dolgozéi programok, kozossegepités

* Az intézmény dolgozéival coach szakember foglalkbzzupervizido keretében az
egész év folyaman, havonta 2x 2 éraban.

» Csapatépitésre kaptunk palyazati tmogatast, melmetében személyiségfejleszt
tréning is megvaldsult, kilsszakember vezetésével. A programra Telkibanyailtker
sor.

» Kollégaimmal masodik alkalommal vettink részt ayhelHal és Vadétel dz6
versenyen. Az oOtletelés, késa@dés, megvalositas nagyon j6 hangulatban telt, ,ezért
szeretnénk, ha ez a részvétel hagyomannyé valna.

lll. Jarvanyugy kezelése

A Covid jarvany miatt szamos intézkedeést vezettbiek hogy intézménytnkben lassitsuk,
illetve meggatoljuk a betegség kialakulasat, terped.

Az intézkedések jellege és terjedelme a mozgasatoadsatol és a nem alapvet
tevékenységek felfliggeszt&déadott helyen tartozkodd szemeélyek szamanak lomédaig,
bizonyos tevékenységek betiltasdig és az egyéniéria intézkedések betartdsanak
kotelezettségeig terjedt.

A gyanus betegeket teszteltlk, az elktlonitést naegtoik hazon belll.
Napjainkban ismét bevezettik a lazmérést.
Beruhazéasunk nem volt az &ts év folyaman

Az éves tisztasagi festés megtortént, a karbastartankak elvégzésre keriltek,imeédelmi
szempontbdl fontos villamos halézat egy része meigu;
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V. 2023. évi tervek

Célunk, hogy segitsiik a hajléktalan embereketiategracio folyamataban az elmult
évekhez hasonldan.

Igyekszunk idén is j6 kapcsolatot apolni a szosiatitézmeényekkel, egészségugyi
intézetekkel, tartds bentlakasos, atmeneti elhéltazyjtd intézményekkel.
Kdzossegi eseményeken valo részveétel

A helyi aktiv MMSZ csoporttal valé j0 egyuttikodés megtartdsa, illetve fiatalok
bevonasa az 6nkéntes munkaba.

KdzOsségi programok szervezése (koag$, vetélked).

Szeretnénk a kert parkositasat folytatni.

A palyazati felhivasoknak igyeksziink megfelelniaé®rraslehdiségeket kihasznalni
az ebz6 évekhez hasonléan.

Helyi 6nkéntes bazis kialakitasa

Satoraljaujhely, 2023. januér 23.

Készitette: Aradb&ltné
aatményvezeét
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SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZAT KEPVISE-TESTULETENEK
12023. (11. 10.)
hatarozata
a satoraljaujhelyi Magyar Maltai SzeretetszolgalatGondviselés Haza Hajléktalanok
Nappali Melegedsje 2022. évi munkéjarol
Séarospatak Varos Onkormanyzat Kép\iseistiilete targybani tajékoztatét megtargyaltazés a
tudomasul vette.
Kbdszonetét fejezi ki a satoraljadjhelyi Magyar MalSzeretetszolgédlat Gondviselés Haza
Hajléktalanok Nappali Melegége vezetésének es dolgozdinak a végzett munkajagébbi
munkajukhoz €it, egészséget kivan.

Felebs: polgarmester

Hataridb: azonnal



