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Intézményilink bemutatasa

Intézmeényiink 2006 decemberében szerzetkawesi engedélyt, hajléktalanok nappali
elldtdsara. Egy évvel késb ez kiegésziilt ithzakos féshelyekkel, melyet téli idlszakban,
minden év november 0B} kdvetked ev aprilis 30-ig nmikodtetlnk.

A két szolgaltatast egy ingatlanban végezzik, igglisidészakban 24 6ras nyitva tartdssal
mukoédunk. Célunk, feladatunk: hajléktalan emberek dgatasa a szocidlis munka
eszkozeivel.

* A nappali melegetl lehetiséget biztosit: pihenésre, tisztdlkodasra, étkezéghézat
tisztitsara, kozosségi egyuttlétre. Segitségejtunii szocialis és személyes lgyeik
intézésében, életvezetési, és mentalhigiénés taesisis végzink.

» Az idészakos féfhely, éjszakai szallast nyUjt azok szamara, akikk@&at nem tudjak
megoldani éjszakai tartozkodasukat, €s e nélkukagaltatas nélkil kénytelenek
lennének koztertleten tolteni az éjszakat. Ezeiil teizisféhelyként is funkcional,
tehat nem csak olyan személyek szamara all nyiaka, tartdsan kozterileten
tartézkodnak, hanem olyanok szamara is, akik ,csatkiieneti krizishelyzet miatt
keriltek utcara, akar csak egy éjszakara is.

o 2011. szeptember 21-éntkddési engedélyt szereztink utcai szocidlis munka
végzésere, amelyet a finanszirozasi swb¥g megkotése utan 2012. februar 1-jén
kezdtink el, Satoraljadjhely és Sarospatak kozigizgteriletén.

I. Az intézmény nikodési feltételei

Az intézmény egy, a Magyar Maltai Szeretetszolgalijdonaban &y ingatlanban kerdlt
kialakitasra, amely régebben laktanyaként funkdionAz ingatlan bel§ elrendezése,
nagyban meghatarozta lebstgeinket, a kialakitast ilken.

Az intézmény a foldszinten kerilt kialakitasra, tegy 340 M —t foglal el, ami meglehésen
szikds annak fényében, hogy a nappali melégehl, az idszakos fathely pedig 25 dre
kapott mikodési engedélyt.

Targyi és személyi feltételek vizsgalata szempbotjamegfelelink (A személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybdéileszolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet (Ir.) 2/C. §, 1/2000. (I. 7.) SzCsM remdel személyes gondoskodast nyujté szociélis
intézmények szakmai feladatairdl égkidésiik feltételedil (Szakmai rendelet 4. § és 41. §)
a jogszabdlynak. Az intézmény adidl targyi feltételeknek megfelel, a hajléktalaes@lyek



meltd korulmények kozott kerllnek befogadasra édatasra. Az utcai szocialis munka
feladatinak teljes kdirellatasahoz biztositottak a megfélebzkozok, elldtmanyok.

Megfelebek a személyi feltételek. A munkatarsak megéelstakmai tdmogatast kapnak
rendszeres, illetve szikség szerinti teammegbesd€ldletve munkakdzosségi részvételek,
tovabba mas intézményekkel tordénegyittmikdodés, tapasztalatcsere keretében. A
munkatarsak rikddési nyilvantartadsba tortén bejelentése megtortént, tovabbképzési
kotelezettségeik teljesitése egyénileg és intéziveamyten is megvalosult.

Az intézmény 3 halészobabdl, egy k6zdsségi helided vizesblokkbol, étkewol, moso-
konyhabdl, folyosdbdl, tgyeleti helyiséfjbirodakbol, raktarbél, meleditkonyhabdl teddik
0ssze. Az intézmény szakmai stabja hetente tanmn teaegbeszéléseket. Ezeken az
értekezleteken tudjuk atbeszélni az elmult hégétirseit, az éttink allé hét programijait, a
kulonbo®d eseteket, szakmai problémakat, Otleteket. A féglahtottak megfelél
szakképzetséggel rendelkeznek, pozitbredépés, hogy az évek alatt kialakult egy stabilnak
mondhat6 szakmai garda a kiikss bel§ valtozasok ellenére.

Il. Az ellatas szintjének alakulasa azed évekhez képest

1. Nappali meleged (35 féréhelyes)
« Az alapnyilvantartasunkban 358 §zerepel a megnyitasunk édétazaz 2006 évt
2024.12.31-ig.
e Az ellatottak szama 2024 évben a kévetkezéképpen alakult:

- az ev folyaman a szolgaltatast 6sszeserd Tétte igénybe, 20énés 54 férfi. A
nappali melegetiszolgaltatasait atlagosan 40veszi igénybe naponta. A
meleged kihasznéltsaga 120%-0s.

2. ldészakos fébhely (25 féohelyes)
» Alapnyilvantartdsunkban 2024. december 31-ig 23gzErepel.
» 2024. évben az idzakos féfhely szolgaltatasainak igénybevétele az alabbiakirdz
alakult:
* 6 honap alatt 2422 alkalommal vették igénybe d@wzdkos féhelyet, igy a napi
atlag: 13 8.

A nappali ellatast hosszitottan tkddtetjuk reggel 8.00 oréatél 18.00 o6rdig. Az éjjeli
menedékhely a téli &szakban, november &ttaprilis 30.-ig 18.00 o6ratol reggel 8.00 oraig
tart nyitva, igy biztositjuk a 24 6ras nyitva tattérizisidsszakban.

3. Utcai szociélis munka
Satoraljaujhelyben tikddik a Nappali melegédés az Idszakos f&hely, Sarospatakon
nincs intézmény, ezért az utcai gondozo szolgéitisa hajléktalan embereket. Ellatasi
tertletlink tehat a két varos kdzigazgatasi teriilete

A régioban, és ezen belll is a fent emlitett kétostdan a korlatozott foglalkoztatasi
lehetiségek mellett Ugyfeleink zéme vagy nem rendelkgiiledelemmel, vagy minimalis
jovedelme van, amely nem teszi leh&t az egészség migését vagy visszanyeréset
onebal.



Satoraljaujhelyi ellatottak szama: 25 $arospataki ellatottak szama: 20 f

Az utcai szolgalat iikodtetésével biztositjuk a hajléktalan emberek uigtasat, az
ellatasukat befolyasold informéacidk nyujtasat, ppai melegedbe -illetve az idszakos
férohelyre iranyitasukat, krizis esetben azonnali &bldék megszervezéseét.

Nagy hangsulyt fektetlink a folyamatos kapcsolattag és az egyéni esetkezelésre. Ennek
soran bizalom alakul ki a szocialis munkas feléelgnfiontos a tovabbi segiintézkedések
igénybevétele szempontjabdl. A nappali melépedoé eredménnyel integraljuk a klienseket.
A hideg bealltaval pokrocot és haldézsakot adunk, ldhetségeinkhez meérten pékarut,
konzervételt, meleg ételt visziink a raszorultaknak.

Megkonnyiti a munkankat, hogy a nappali meléieth igénybe vehétszolgaltatasokat
(mosdas, mosas, konzervosztas, csomadrnég, melegedés, pihenéspsdakos féshely,
k6zosségi programok) kozvetlentl tudjuk a kliensgknajanlani. Az utcai életmod
feladasdnak motivalaséara igyekszink minél kevesstiigaltatast kivinni az utcara, é€s
helyette a nappali meleg#éaken, ill. az utcas irodaban igyekszink minél tolelgitséget
nyujtani.

Az utcai szocialis szolgalat nem csak a kimondottacdn éb, éjszakazo hajléktalan
embereknek nyujt segitséget, hanem azokkal az liggktd is sokat foglalkozik, akik igénybe
veszik a nappali melegédilletve az idszakos féshely szolgaltatasait. Az elmult évben is
kiemelt figyelmet forditottunk a krizisidzakban az esetleges Wiés megelzésére, az
erintettek idszakos féshelyre, illetve sziikség esetén korhazba szalldagarvoros kod alatt
munkaidin kivl is vallaltuk a terepbejarast.

Az intézmény komplex ellatast biztosit a hajléktaszemélyek részérfelmertlt igények és
szukségletek alapjan. Az intézményi szolgaltatdsakgalmasan igazitjuk az egyének
elérhebségéhez munkavallalas esetén a rendszertélbaodztashoz igazitva.

Az Utcai Gondozodszolgalat Sarospataki klienseitkév#a a Sarospataki Reformatus
Kollégiumhoz tartoz6 Mudrany Etterem tamogatjadéen keresztil (november 01- aprilis
30-ig) munkanapokon 15 adag kétfogasos meleg Etelle

2024 évben megvaldsult palyazataink:

» PAdlyaztunk hosszabbdthrtamu kozfoglalkoztatas tamogatasara, melynekté&ben
két 16 hajléktalan dolgozik napi nyolc 6raban az intézyém. Célunk, az 6nallé
albérlet megtartasa, illetve munké&sgaiaci re-integraciojuk.

« A Magyar Elelmiszerbankkal, a helyi Tesco aruhgzzalamint a Penny Markettel
van érvényes szefdésink, melynek keretében minden munkanapon eéladnis
(pékaru, zoldség, gyumdlcs) osztunk raszoruld eeMmmk. E lehéségnek
koszonhaten hétvégén is tudunk meleg-ételt biztositani a pakpmeleged
szolgaltatasait igénybe wvéknek. Az élelmiszer szallitasat és osztasat aznmé@y
dolgozéi végzik, a helyi 6nkéntesek és hajléktaarberek segitségével.

e Az EFOP Plusz-5.2.1-23 azonositoszamu projekt &best, munkanapokon 30 adag
készételt kapnak a nappali meleg&tlensei.

o ,Gyogyszer, kotszer vasarlasa, haziorvosi rendddesositdsa” cima projektink
2024.11.01-2025.04.30- ig tart.



Szamos krizishelyzetbe kerllt emberen sikerultteegnk akkor, amikor az dnkormanyzati
fenntartasu intézmények eszkdzrendszere erre mavak elegend. Sajnos az utdbbi évek
folyaman tébb olyan ellatottal is viltik, akik rendelkeznek még sajat tulajdonu vagy
onkormanyzati ingatlannal, de az ingatlan vagy 6nmguk fenntartashoz sziikséges
jovedelemmel mar nem. Ezekben az esetekben igyekakiminden eszkdzt megragadni
annak érdekében, hogy az utcara kerillés ne tértémemeg.

Az intézményben folyé szakmai munka, rendszerealésmi programok:

Az intézmény a szikséges targyi és személyi fédétdiztositasaval szolgaltatasait
valamennyi igénybevévszamara azonos feltételekkel nyuijtja.

Az intézmény dolgozoi a hajléktalan személyekkegjzett szocialis munka keretében:

- segit beszélgetések soran felderitik a lehetségeséskgiteget, az egyéni célokat,
igényeket, konfliktusforrasokat,

- tanacsadast nyujtanak az oOnellatashoz, mikro- dgak@nyezetbe illeszkedéshez,
munkavallalashoz, fizikai-mentalis allapot javuldsa, szolgaltatasok
igénybevételéhez, lakhatasi problémak megoldasahoz,

- felligyeletet biztositanak,

- készségfejlesztés keretében gyakoroltatjak a hagtazetést, irast, olvasast, fejlesztik
a beszédkészseget, fogalmazast,

- étkeztetést biztositanak a nappali ellatast keeetébggeliztetés formajaban, lebsig
szerint az utcan &k részére konzerveket, szendvicseket kinalnak

- a gondozas soran mentalis segitséget nyujtanalgysldmmel kisérik az egészségi
allapotot

- héztartasi vagy haztartdst potld segitségnyujtastédeen az intézményt hasznalo
hajléktalan személyeknek lelisége van mosésra, vasalasra, ruhzat javitdsara.

Az elmult év soran 56t segitettiink k6zgyogyellatashoz, ¢ zallitottunk Miskolcra: 14t
OSZI vizsgalatra egészségkarosodas megdéllapitdisdaé 2 6t szakellatasra. A nappali
meleged szolgaltatasait igénybewélv tobb mint fele nem rendelkezik semmilyen
szakképesitéssel, ami az &llaskeresésben, elhetyesten komoly hétranyt jelent. A
szakképzettséggel rendelkehajléktalan emberek tbébbségére is sajnos az jellehogy a
hajléktalan lét kovetkeztében szaktudasuk, egédksaly mértékben megromlott, hogy nem
képesek a szakképzettségiiknek medfeteinkakdrt betdlteni és ellatni.

Rendszeres intézmeényi programok
- mozi-klub,
- jatékdélutan,
- mentalhigiénés csoportfoglalkozas
- igyekszunk legaldbb hétvégén meleg ételt biztoskiEanseink szamara, igy a
melegit konyha a k6zosskések, ezaltal a kozésségfejlesztés szintere is.

Alkalmi programok

- Evszaknak megfelekézmives foglalkozasok,

- Unnepi készidldések

- Tavasztélészig lehetségeinkhez mértendd forditunk a kozos kerti munkélatokra és
a sikebb kornyezetiink gondozasara.

- 2024 évben az ellatotti kirandulas célpontja Tokd.



2 alkalommal kerult megrendezésre az ingatlan erreélra kialakitott részén
regionalis maltai ifjusagi tabor

Dolgozo6i programok, kozosségépités

Az intézmény dolgozoival coach szakember foglalkbgpervezetfejlesztés keretében
az egész év folyaman, havonta 2x 2 oraban.

Két napos csapatéepitésre kaptunk léseget, melynek keretében személyiségfejieszt
tréning is megvalosult, kilsszakember vezetésével.

Kollégaimmal, szakkodzépiskolas didkokkal és a hatgbporttagokkal kozosen:
november 15-17-ig a Magyar Elelmiszerbank dnkéikéae a satoraljadjhelyi Tesco
aruhazban, valamint december 12-18-ig az ,,Adni Grkeretében a sarospataki Spar
aruhazban tartés élelmiszertigpttiink, 6sszesen 168Rg-ot, amit csomagolas utan a
kornyékbeli rAszoruldknak osztottunk Ki.

2025. évi tervek

Célunk, hogy segitsiik a hajléktalan embereket ademnapokban, illetve a re-
integracio folyamatdban az elmult évekhez hasonléan

Igyekszink idén is j0 kapcsolatot apolni a hatékkgh szocialis intézményekkel,
egészsegugyi intézetekkel, tartés bentlakasos, nétine elhelyezést nyujto
intézményekkel.

KdzOsségi eseményeken vald részvétel

Szeretnénk az ingatlanhoz tartozé hatalmas kekbpéésat folytatni

A helyi 6nkéntes bazisiitése

Satoraljaujhely, 2025. januér 10.

Készitette: Aradi Athe®
intéznyvezei



SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZATA KEPVISEIO-TESTULETENEK
12025. (I. 31.)
hatarozati-javaslata
a satoraljaujhelyi Magyar Maltai SzeretetszolgalatGondviselés Haza Hajléktalanok
Nappali Melegedije 2024. évi munkajardl
Séarospatak Varos Onkormanyzata Képwidektiilete targybani tajékoztatot megtargyalta, és
azt tudomasul vette.
Sarospatak Varos Onkormanyzata Képwidebtilete koszonetét fejezi ki a satoraljatjhelyi

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Hazgléktalanok Nappali Melegéie
vezetésének és dolgozdinak a végzett munkajaeéhbo munkajukhoz ét, egészséget kivan.

Felebs: polgarmester

Hataridy: azonnal



