BESZAMOLO
> aKeépviseb - Testuletnek-
a Sarospataki Gondozasi Kézpont 2024. évi szakmaiunkajarol

Tisztelt Képvisel — Testllet !

A szocidlis igazgatasroél és szocialis ellatasrél&2993.évi lll. (Sztv) 92/b.(1) bek. d, pontja
alapjan a személyes gondoskodast nyujté intézmiaayidenntartdja ellebrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményessegétézmeényben.

Ezért a Sarospataki Gondozasi Kdzpont évente bedzarnfenntarto felé az altala ellatott
feladatokrol. A beszamolo célja, hogy a fenntatidgo képet kapjon az intézmény éves
muikodésébl, az ott tortéd szakmai munka tartalmarol.

A Sarospataki Gondozasi Kozpont feladatait a jogék@kban és az alapitd okiratokban
foglaltak alapjan végzi.

Az intézmény vezéje és dolgozoi a tevékenységeik soran figyelemlszikea kovetked
aktudlis torvényi rendelkezéseket, jogszabalyokat:
e 1993. évi lll. torvény, a szocidlis igazgatasrobészocialis ellatasrol
* 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gonda&toayjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l ésithodésuk feltételedi
e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelrdéés a gyadmugyi igazgatasrol
e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoékbchyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek smakfeladatairol és tikodesuk
feltételeisl
e 2015. évi CXXXIIl. torvény egyes szocialis és gyekwédelmi targyu torvények
modositasarol
o 1992. evi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogaarol
* Onkormanyzat helyi rendeletei
e 257/2000 (XII.26.) kormanyrendelet a kbdzalkalmaaotiogallasardl szolo 1992.évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermélgti és gyermekvédelmi agazatban
tortérd végrehajtasarol
e Munka toérvénykdnyve

Feladatunk:

Az ellatési terlleten é&lidés emberek, csaladok, gyerekek, fogyatékkék,évalamint az
intézmeény nikddési terlletén a szocidlis helyzetre, egészsegientalis allapotra tekintettel
a raszorulok teljes kérellatdsa, valamint egyéni sziukségleteik és spetialyzetik alapjan a
személyre szabott szocialis alapszolgaltatas biakes

Szolgaltatasok: Szocialis étkeztetés, Hazi segitggthas, Tamogato szolgaltatas, Csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatas, nappali ellatasolkigek és demens személyek nappali ellatasa és
fogyatékkal ék nappali ellatasa)




Ellatotti célcsoport attekintése:

A demogréfiai jellemék hatassal vannak az egyes ellatd rendszerekreeldzgedés
hatterében a szuletéskor varhato életkor jétentérték ndvekedeése is meghuzodik. Ez a tény
az egészségugyi rendszerre és a szocialis elldtdsojelends hatast gyakorol.

A héatranyos helyzet nem csak az alacsony jévedeltréamrossz fizikai életkdrilményekkel
mérhet, hanem fontos szerepet kap az életkor, az egéspaédjlapot, a lakhatasi és csaladi
helyzet, a szocialis €s mentalis probléma. E nalédkossag eléregedése is megéllithatatlan
folyamat, melyhez parosul a fiatalabb, aktiv geciér&lvandorlasa. Ez az dd emberek
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A szocidlis alapellatas célcsoportjai az alabbiak@arozhatok meg:

e aszocialis vagy egészségi allapotuk miatt segissrprul6 idskortak

e atartGsan egészségkarosodott és fogyatékkalzéimélyek

» lakhatasukban veszélyeztetettek, hajléktalanok

» foglalkoztataspolitikai szempontbdl hatranyos hetiygk, tartés munkanélkiliek

» szocidlis és mentélhigiénés problémékkal Kigzkmélyek és csaladok

* az egeszségi problémaik miatt munkaképtelen aktitiak

* lakhatasi és anyagi problémakkal kéiztemélyek és csaladok

e akrénikus, pszichiatriai és szenvedélybetegek

* nehéz helyzetbe kerilt kisgyermekes csaladok

* akilonbod mikoddési zavarokkal élcsaladok (elhanyagolas, bantalmazas, abuzusok,
nevelési problémak, valas...)

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatastgralt formaban fkodnek, az egyes
ellatasi formak 6nallé szakmai egységet képeznek.

Személyi feltételek

Engedélyezett kozalkalmazotti Iétszamunk 87 f
Ures allasok szama: 1
Kdzcélu foglalkoztatottak Iétszama: @ f
A szakképzettségi arany 100%.

A Gondozasi Kézpont dolgozoinak képesitései, szadditségei teljes kéen megfelelnek a
torvényi ebirasoknak (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, 15/19981 rendelet).

Személyi feltételek tekintetében a minimum létszélfirdsoknak felelink meg. Minden
dolgozdé rendelkezik a munkakore betoltéséhez spilssészakképesitéssel, valamit a
koteleden ebirt kreditpontos képzésen is teljesitette direpontértékeket. Maradéktalanul
eleget tesziink a szocialis térvényben foglaltaknak.

A 2 fé kdzfoglalkoztatott dolgozd munkakore: d thkaritd, 1 & segédmunkas.



Targyi feltételek
Az intézmeény targyi feltételei tovabbra is csakzlisn adottak.

A két telephely a helyiségek tekintetében rendekkeundazokkal a feltételekkel, melyeket az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 75.8 1. bekezdésghatéaroz.

Mindezek mellett a Fogyatékkal & Nappali Intézménye kivilk nem lett felGjitva, mig az
ld6sek Nappali Intézményében a felljitas sordn a W@ a@sdé helyiség, valamint a talalé
konyha nem ujult meg. Ezek az épluletek megidbéitorzattal és felszereltséggel ellatottak. A
székhely épllet targyi feltételek tekintetében khiavalot hagy maga utan. A Tamogato
szolgalat 5 dolgozdja egy kis méretodaban van. Itt ellatottakat is fogadnak, melyke az
iroda kicsinek bizonyul. A Csalad-és gyermekjok&tzpont dolgozoi egy irodaban dolgoznak,
csak agy, mint ahogyan a Csalad-és gyermekjolalgalat munkatarsai is egy irodan
osztoznak. E mellett mindossze 1 kis irodahelysdgjgal az interjuszoba és a kapcsolattartd
szoba funkciojaként. Tekintettel arra, hogy a nagysi ugyfélforgalom miatt sokszor van
szikség egyéni beszélgetésekre, mediaciora, alkaktien jogi és pszichologusi
talalkozasokra, fontos lenne tdbb, erre a célrégaim helyiség megléte.

Ezen kival hely hianyaban nem megvalosithatd a smsmes esetmegbeszélések,
esetkonferenciak, szakmako6zi megbeszélések lebitdgml sem. Ezen események a
polgarmesteri hivatal targyalétermében kerilnek tanggsra.

Intézményiink nem rendelkezik irattarral, hiszeremae a célra tervezett helységben az iskolai-
ovodai szocidlis kollégak végzik a munkajukat.

Az adomanyként kapott mozgaskorlatozottak szamé&gmsznalhatd segédeszkdzok, illetve
egyéb adomanyok tarolasat sem tudjuk megoldank t&zelasa €s osztasa a folyoson torténik,
amely nem esztétikus latvanyt.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Mukodési terllet: Sarospatak varos kdzigazgatadetert

Személyi feltételek:
» Vezeth gondozd 14
» Gondoz6 94 (foallasu)

Jelenleg betdltetlen gondozai allashely nincs.
A dolgozok szakképesitései megfelelnek a jogszateitgteleknek.

A szolgaltatas rikodése lehéwé teszi, hogy az igénmsk a lakasukon, a megszokott
koérnyezetikben, otthonukban élhessenek. Elkerilietlletve cstkkenthévé valik ezaltal a
bentlakasos intézmények igénybe vétele. A hazisagiyujtas szilkségességét leggyakrabban



az egeszségi allapot megromlasa, a hozzatartoadlydiilletve leterheltsége okozza. A hazi
segitségnyujtas két tevékenységi korre oszlik,ialiesegitésre és szemelyi gondozasra.
Személyi gondozas tekintetében a leggyakrabbaryédesegitségnyujtasi formak: furdetés,
Oltoztetes, étkezésben segitségnyujtas, gyogyéserekgitségadas: gyogyszer feliratasa,
kivaltasa kiadagoldsa, beadasa, vérnyomds, vércilketve testlbmérseklet elleérzése,
bevasarlas, postai és egyéb hivatalos Ugyek iragzékokornyezet rendbetétele, mentalis
tamogatas, tanacsadas.

A héazi segitségnyujtastétfotol — Péntekig 7.30- tol 15.30. — ibiztositjuk az ellatast igénybe
vewvok részére.

2024. januar 01. és december 31. kozotsmhkban a gondozék altal tett latogatasok szama
az ellatottak otthonabatB.175alkalom.
Ez az év folyaman 0sszesEn 628gondozasi Oréat jelentett.

Az igénybevételt illeien folyamatos emelkedés tapasztalhatd. Ennek okalyamatos
eloregedés, a lakossag egészsegi allapotanak fatgamomlasa, a csaladtagok elvandorlasa,
elkoltozése miatti elmaganyosodas.

Amennyiben a gondozasi sziikséglet vizsgalata nlEpitimeg gondozasi sziikségletet, ugy a
személyi gondozas nem, kizérolag a szocidlis segiyéjthatd. Ha a kérelmézgondozasi
szikséglete meghaladja a napi 4 érat, javaslaliadiekai bentlakasos intézményi elhelyezésre.
Az intézmény kapacitasa hatarozza meg azt, hogy szeimélynek milyen mértékben tudjuk
biztositani a segitségnyujtast.

Hazi segitségnyujtasra kotott egyuifikidési megallapodasok szama 2024 évBen:

Ellatotti Ietszam a gondozasi szukséglet/6oraszam szerinti megosaiaskovetkez

Az intézmény &ltal biztositott Szakvélemény szerint B
gondozasi id (személyi

gondozas és szocialis segités):
Napi 1 ora 62
Napi 2 6ra 17
Napi 3 ora -
Napi 4 ora -

Csak szocidlis segités esetén: 1

Osszesen: 80 .

A gondozoik lelkiismeretesen, humanusan és nagy empatidvafoaidlis munka etikai
kodexének megfeléen végzik munkajukat. Bben, hoban, fagyban, szélben, a siges
idojarasi viszonyok kdzepette is azon faradoznak, hemyellatast igénybe véwszemélyek
minden korilmények k6zott megkaphassak a szamukigfateb ellatast annak érdekében,
hogy minél tovabb a sajat lakdkornyezetikben ébress



SZOCIALIS ETKEZTETES
Mukodési terllet: Sarospatak varos kdzigazgatadetert

Személyi feltételek:
> 116 asszisztens
> 16 gépkocsivezét
> 2 f6 tiszteletdijas gondozd

Az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknakegalabb napi egyszeri meleg
etkeztetés@& gondoskodik, akik azt dnmaguk illetve eltartaijaészére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani
> koruk
egészségugyi allapotuk
fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséguk
szenvedélybetegséguk
hajléktalansaguk miatt.

YV V VY

Etkezésre kotott egyiititkodési megallapodasok (ellatottak) szama 2024 évihi.
Hétfotol — Péntekidgl72 6, ebldl hétvégén és tinnepnapokofé vette igénybe az étkeztetést.

Az étkedk kérhetik az ebédet:
» hézhoz széllitassal (2024-ben: 83 f
» sajat elvitellel (2024-ben: 79¥
» az ldbsek Nappali Intézményében helyben fogyasztasshle(elaz esetben is sajat
maguk viszik el az ellatottak az ebédebzbkonyhatdl, de azt a nappali intézmeényben
fogyasztjak el)

Az intézmény a hazhoz széllitassal igényelt ebddskallitdsat két gépkocsival, valamint
tiszteletdijas dolgozdk segitségével biztositja.
A hétvégi étkezés igénybevételére sajat elvitebel lehebség.

Sajnos 2024. évben, az elmult évekhez hasonloakkesés tapasztalhaté az étkezés
igénylésében. Ennek okai:
» az ellatottak k6zlil magasabb az elhalalozasok dzam
» a hozzatartozok hosszabb-révidebdrédelviszik magukhoz itb hozzatartozoéikat az
ebéd igénylését szlineteltetve.
» A COVID 19 valsaghelyzet 6ta varosunkban az utd@bien tobb &zéhely is biztosit
étkezést hdzhoz szallitdssal. E miatt nagyobbasxtiisi lehéség.

A szocialis étkeztetést hétkbznapokon a SarospHisdszolgaltatasi Nonprofit Kft, hétvégén
€s Unnepnapokon a Hungast Vital Kft.6g#ordak bentlakdsos intézményének konyhaja)
biztositja.



TAMOGATO SZOLGALAT
Mukodési terllet: Sarospataki jaras kbzigazgatasletr

Személyi feltételek:
> 1 f6 tamogatos szolgalatveset
> 116 terdpias munkatérs
» 16 gondozo6
> 2 16 seqib (gépkocsivezé)

A szolgalat nikddése lehéwé teszi a fogyatékkal &lszemélyek allapotrosszabbodasanak
megebzéseét, igy az igénybe u@életéenek nehéz édzakaban is otthonaban, kérnyezetében
élhet. A Tamogaté szolgélat tevékenysége valamefoyyatékossagi csoportba tartozo
személyre kiterjed.
A tdmogato szolgalat személyi segitést és szglfivfgaltatast nyuit.
A szolgélat kihasznaltsdga 100 %-os.
A legtobb ellatottunk a fiatal korosztaly felé tdtit el, iskolai be illetve hazaszallitas, nappali
ellatast nyujto intézménybe tortgazallitas.
Az ellatast igénybe vehetik a szocialisan raszosakmeélyek, akik:

» fogyatékossagi tamogatasban,
vakok személyi jaradékaban,
sajat jogon emelt 6ssziégsaladi potlékban részesiilnek,
bizonyitottan valamilyen fogyatékossaggal €lnek:

o Mozgasszervi
Latassérlltség
Hallassériiltség
Ertelmifogyatékossag
Beszédfogyatékossag
Autizmus. Asperger-szindroma.

o Sulyosan-halmozottadiogyatékossag

Nem raszorultsagi alapon az intézmény telephelyeien kivil csak nagyon indokolt esetben,
és korlatozottan tudunk ellatottakat szallitani.

Y V VYV
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Ellatotti letszam alakulasa 2024 évben:
Osszesen: 426f
Ebbél: Sarospataki lakos: 3% f

Sarospataki Jaras egyéb telepiléséh bkf6
Az ellatottak raszorultsagi alapon tortéré megoszlasa:
Szocialisan raszorult 6sszesen: 8.
Ebbsl: Sarospataki lakos: 18 f

Sarospataki Jaras egyéb telepulésén Bko
Szocialisan nem raszorult 6sszesen: 16.
Ebbdl: Sarospataki lakos: 13 f

Sarospataki Jaras egyéb telepuléséhn ko



Szdllitas tekintetében jelleden tankoteles korl gyermekeket szallitunk napometzelési-
oktatasi intézménybe, egyéb szallitast dseék nappali intézményébe, illetve a fogyatékkal
elok nappali intézményébe végzink.

A tAmogat0 szolgalat altal megtett szallitasi kakalasa a 2024-es évben:
» VW Transporter37.043km
» VW Caddy:16.463km
Osszesert3.506km.

Személyi segités éraszamanak alakulasa a 2024en:8%6470ra.

IDOSEK NAPPALI INTEZMENYE (ID OSEK KLUBJA) / Sarospatak, Kossuth Gt 5. /
Mukodési terlllet: Sarospatak varos kdzigazgatadetert
Személyi feltételek:

> 116 nappali ellatas vezé(személye megegyezik az intézmeény véesel)
> 116 terdpias munkatérs
» 2 f6 gondozo

30 f6 engedélyezett ellatotti Iétszamon belll d@émencia kérképpel diagnosztizalt, és arrol
szakember altal kiadott szakvéleménnyel rendélseemély ellataséra is van engedélyink.

Szakmai munkankban egyre nagyobb hangsulyt kaprene idsek ellatasa, mivel szamuk
evrél évre r6. A demencia egy diyjtéfogalom a szellemi leépuléssel, gondolkodas zaahrav
szemelyiség megvaltozasaval viselkedés zavaraviittegro betegségek dsszessége. Ezek a
személyek folyamatosan veszitik el a logikus gokattdsukat, épll le az agyi tevékenységuk,
mig végul egyéltalan nem képesek az dnellatasra.

Célunk, hogy szervezett segitséget nyuljtunk az otthoruldid, részben vagy egészben
onellatd ids személyek részére, akik egészségi allapotuk nsizdcidlis és mentalis
tamogatasra szorulnak, és szocialis kapcsolatrenilsztarsas életik, higiéniai sziikségleteik
kielégitésében (tisztalkodas, mosas) segitségeyedyek.
Az épllet elhelyezkedése réven (3950, Sarospatagsuch Ut 5.) barmely varosrészben lako
idéskora részére elérlietahol egy régi, de nagyrészt felujitott (a régisah@WC nem lett
felljitva) és teljesen akadalymentes koérnyezetbithetik a nap jeleisk részét.
Nehezen kozlekddvagy kilterileten laké klubtagokat kérésre a tambdgzolgalat beszallitja
téritési dij ellenében. A klubot leginkabb az egyatié vagy 6zvegy nyugdijas koru személyek
veszik igénybe, az ellatottak 80 %-& n
Feladatunk:

* napkozbeni tartozkodas és felligyelet biztositasa

» tarsas kapcsolatok kialakitasa, és a kialakult $@lptok fenntartasa



» az alapvet higiéniai sziikségletek biztositasa, ugy mint:
. személyes tisztalkodas
. személyes ruhazat tisztitasa.
* igény szerint az ellatast igénybe dkvnapkdzbeni étkeztetésének megszervezése
(demens ellatottak esetén)
» szabadids programok szervezése
» szlkség esetén az egészségugyi alapellatashoakéi&@Ashoz jutds segitése
* hivatalos ugyek intézésének segitése
» életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetésesegit

Demens személyek esetében kiloéntsen fontos a mediépességek szinten tartasa,
fejlesztése, a hanyatlas megaise, ennek érdekében:

- agondozadi felugyeletet a nyitvatartash mlatt folyamatosan biztositjuk

- nyugodt légkoért, tirelmes banasmaodot teremtiink

- itéletmentesen cselekszink

- az autonomiat, identitast, intimitast, méltosag éne¢sét tiszteletben tartjuk

Ezen kival:
név és szilletésnapok meginneplése

>
> jeles napokra val6 ékésziletek, azok felelevenitése
» Unnepi szokésokrol valo megemlékezés
> idések napja

» egyeb egyhazi, valamint allami Unnep#hkral6 megemlékezeés.

A Sarospataki EFI iroda munkatarsai havi rendsségggel tartottak a klubban kulonlédaz
idés és demens betegeket &itémakban felvildgositd és egészségineg eloadasokat.
Rendszeresen beépitik a latogatasaik k6zé az aartoignat €s egyesissdvizsgalatokat is.

Pall Miklés Pardkus Ur hetente tartott kozos begaiéist a klubtagok szamara, melyet nagyon
szeretnek az ellatottaink.

Fuzesséryné Dudas Eszter bracdavész hetente nyujtott jatékaval zenei €élményt & klu
tagjainak. Edesanyja mar tobb éve ellatottunkyf&jta koszonetkérid szervezte meg a 2024.
december 7. napjan, a SRHE imatermében megtajdtdékonysagi koncertet is, melynek a
bevételébl egy nagymérdt okos televiziét vasaroltunk. Ez reményeink szamady segitség
lesz az ids ellatottaink képességeinek szinten tartasdbarejiesztésében. Koszonet a
szervedknek és a koncerten résztéeszemélyeknek.

Az éven tobb alkalommal rendeztek a koll&fjaszalonnastitést, fagylaltozast, lepcsank sitést,
palacsintazast és egyéb olyan k6zossegi programgtyel nagy oromet szereztek a klub
tagjainak.

Az idések nappali intézményében valo tartozkodas téraasesen vehétigénybe, mig az
étkezésért a demens ellatottak a szocialis étkekésmegfelad személyi téritési fizetik meg.



Egyéb esetben a tagok a szocialis étkezést vagaiylbe és a klubban, helyben fogyasztjak el
azt.

Ellatottaink nagyon magas életkoruak, atlagéletkatol év feletti.

Ellatotti léetszdm megoszlasa 2024 évben:

Demencia Idéskort személyek| Osszesen
szakvéleménnyel
rendelked személyek

Férfi 2% 516 716
N6 516 17 % 22 1
Osszesen of 2416 29 f6

FOGYATEKKAL EL OK NAPPALI INTEZMENYE / Sarospatak, Comenius Gt 16. /
Mukodési terllet: Sarospataki jaras kbzigazgatasletr

Személyi feltételek:
> 16 nappali ellatas vezé(személye megegyezik az intézmény véeésel)
» 16 gondozo6
> 116 terdpias munkatérs

A szakmai vezéi teendket az intézményvezetatja el, ezzel 1& diplomas dolgozé bér —
jarulék kiadasait tudjuk megtakaritani.

2024. szeptembei#ta Fogyatékkal Bk Nappali Intézménye U] telephelyen, a Sarospatak,
Comenius Ut 16. szam alatt kezdte mdgkadését. Ez az épulet belll lett feltjitva, kivéhm
kapott szigetelést, 0j nyilaszarékat, mint ahoggatetiszerkezet sem lett felljitva. Ezek
ellenére az ellatottaink egy tagas, vilagos épétettdithetik napjuk nagy részét. Az épllet
nagyon jo bel$ elosztasu jol belathatd tereiben jobban figyeleinkigérhebk az ellatast
igénybe ved személyek. Az intézmény a varos kdzpontjaban,mégkozelithdét helyen
talalhatd, igy a széllithst és a megrendelt ebéeet kell naponta tobb alkalommal a varos
tavoli pontjara szallitani. ezaltal jeléstizemanyag koéltséget takarithatdo meg.

Kilén 6rom, hogy a varosba és a jatszotérre is kéiolpen mobilizalhatok az itt tartézkodd
személyek.

Intézményink célja, hogy a sulyos értelmi fogyasSiéggal €l és halmozottan fogyatékos
gyerekek valamint fiatal felittek szaméara ellatast biztositsunk, hogy minéltbwérezhessék
a csalad szerétéegkoret.



Az ellatast igénybe vehetik a szocialisan raszosakmeélyek, akik:
» fogyatékossagi tamogatasban,
» vakok személyi jaradekaban,
» sajat jogon emelt 6ssziegsaladi potlekban részesilnek,
» bizonyitottan valamilyen fogyatékossaggal élnek:
o Mozgasszervi
Latassérlltség
Hallassériltség
Ertelmifogyatékossag
Beszédfogyatékossag
Autizmus. Asperger-szindroma.
Sulyosan-halmozottaiogyatékossag

© O O o o

Az intézményben valtozatos programokat, az ell@kdtsti s szellemi képességeihez igazitott
készég és képesség fejlesztéssel egybekotott Kogiokat biztositunk.

Feladatunk, hogy ellatottaink képességeit, készsédejlesszik, illetve allapot
rosszabbodasukat megakadalyozzuk, vagy mérseékeljuk.

Ellatotti letszam a 2024-es évben (egyuttiikodési megallapodasok szama): 6 f
Fogyatékossag szerinti megoszlas:

> 2f6 autista

> 2 f6 halmozottan fogyatékos (sulyos testi és értelmy&vekos, kerekes — székes)
> 2 f6 kdzépsulyos értelmi fogyatékos

» 16 mozgasaban korlatozott

Sajnos mostanaban jelésen csokkent az intézményt rendszeresen és folpaarmaigénybe
vevo személyek szama. Ennek okai:
> tobben tartds bentlakdst nyujté intézménybe kerllte
» elhalalozés tortént.
» aszubk egy része a COVID 19 jarvanyhelyzet 6ta nem reaegedni gyermekét az
intézménybe.
> jelentbsen Btt a GYOD Osszege, ami a sé&kiét arra motivalja, hogy otthon
maradjanak beteg gyermekil mellett
» amennyiben a tamogat6 szolgalat szallitja be a#asli igénybe vévszemélyt az
intézmeénybe, akkor a szallitasi dij megteshelcsalad szamara tekintettel arra, hogy
arra semmilyen tamogatas nem véligénybe

Feladatunk:
* napkozbeni tartozkodas és felligyelet biztositasa
» tarsas kapcsolatok kialakitasa, és a kialakult $@lptok fenntartasa
» az alapvet higiéniai sziikségletek biztositasa, ugy mint:
. személyes tisztalkodas
. személyes ruhazat tisztitasa.

10



* igény szerint az ellatast igénybe dk\napkdzbeni étkeztetésének megszervezése
» szabadids programok szervezése

» szlkség esetén az egészségugyi alapellatashoakélid@Ashoz jutds segitése

* hivatalos ugyek intézésének segitése

» életvitelre vonatkoz6 tanicsadas, életvezetésesegit

Az altalunk nyujtott szolgaltatasi elemek:
* tanacsadas,
» készségfejlesztés,
» haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
» étkeztetés, (napi egy adag meleg étel biztositasa)
o esetkezelés (pl. problémamegoldas, Ugyintézés),
» fellgyelet,
* gondozas
o KkoOzOsségi fejlesztés
» gyogypedagdgiai segitségnyujtas
» pedagobgiai segitségnyujtas sziikség szerint az egpifkségletek figyelembevételével.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Mukodési terlilet: Sarospataki jaras kbzigazgatasletsr

A csalad és gyermekjoléti szolgalat 2024. szepterfhe napjatol latja el Sarospatak és a
sarospataki jaras egyes telepuléseit (Bodrogolad8arazsadany, Olaszliszka, Komldska,
Vajdacska, Gyorgytarlo, KenézlViss, Zalkod, Hercegkut, Makkoshotyka) a 15/198830)
NM rendelet médositasa 3.8 szerint.

Személyi feltételek:

1 f6 szakmai vezét(csaladsegd)

4 f6 csaladsegit

A torvényi rendelkezéseket figyelembe véve szikségét az eddigi 3d mellé tovabbi 24
csaladsegdtfoglalkoztatasa szeptember 01. napjatol (4@0@Kossagszamra vetitve kotelez
1 f6 csaladsegitalkalmazasa).

A szolgalat tevékenységének jarasi szintre tériébovitése komoly nehézséget okozott mind
a személyi, a targyi feltételek tekintetében csgkingint a tevékenységek megszervezése és
koordinalasa teruletén.

A fenntart6tol hasznélatba kaptunk egy Opel Adpadi személyautét, amellyel egysidré

valt a jaras teleplléseire vald kijutés.

E mellett alapos atgondolast igényelt az egyepiddseken végzett fogaddodrakra vald eljutas
0sszehangolasa ugy, hogy a székhelyen is marackatiagak tugyfélfogadasi &ben.

Ev végére a szakmai sefgtevékenység gordiilékennyé valt.
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Célunk az ellatasi terlleten 6¢l szocialis és mentalhigiénés problémakkal Kiizd
veszélyeztetett, hatranyos helyizets/vagy krizishelyzetben I&v csaladok, egyének,
gyermekek segitése, figyelemmel kisérése, tanassada

Célunk tovabba, hogy a csaladdal vald egyiikiiaés keretében ddegitsik a felfit
személyek problémainak megoldasat és a gyermeladdkadtmn tortéh gondozasat, nevelését.
Az ellatast a gyermekek és a csaladok helyzet&mikségleteihez igazoddéan nyujtjuk. Az
ellatasok igénybevétele onkéntes, a gyermek vagémnyes képviséje csak a térvényben
meghatarozott esetekben kételeéheet ellatas igénybevételére.

Szolgalatunk munkatarsai az alabbi, feladatellasasrddésekben érintett telepiléseken a
megadott nyitva allé helyiségekben gyfélfogadéskat tartottak, ahol az érintett személyek
személyesen keresték fidet a problémaik megoldasa érdekében:

Sarospatak

Cim: 3950, Séarospatak, Rakdczi ut 32.

Nyitvatartasi rend: Hédf csiutortok: de: 8.00-16.00 ig. Péntek: 8.0BQ4g.
Ugyfélfogadasi id: Kedd és csutortok: 8.00-12.00-ig, €és 13.00-1600

Bodrogolaszi
Cim: 3943, Bodrogolaszi,grutca 11.
Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasidd Szerda: 9.00-10.00-ig.

Gyorgytarlo
Cim: 3954, Gyorgytarld, Széchenyi at 1.
Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasigd Héth: 12.30-13.30-ig.

Hercegkut
Cim: 3958, Hercegkut, Rédt Sandor utca 110.
Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasidd Kedd: 9.00-10.00-ig.

Kenézlo
Cim: 3955, Kenédl, Aradi ut 49.
Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasiad Hétb: 9.00-13.30-ig.

Komléska
Cim: 3937, Komldska, Rakéczi ut 27.
Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasidd Kedd: 11.00-12.00-ig.

Makkoshotyka
Cim: 3959, Makkoshotyka, Ady Endre utcal6.
Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasigd Kedd: 9.00-10.00-ig.

Olaszliszka
Cim: 3933, Olaszliszka, Banom ut 6.
Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasidd Szerda: 10.30-12.30-ig.
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Sarazsadany
Cim: 3942, Sarazsadanyj kt 50.
Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasidd Szerda: 9.00-1

Vajdacska
Cim: 3961, Vajdacska,éFutca 68.

0.00-ig.

Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasidd Péntek: 8.00-10.00-ig.

Viss
Cim: 3956, Viss, Kolozsvari ut 28.

Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasigd Héti: 9.30-10.30-ig.

Zalkod
Cim: 3957, Zalkod, Pé&ti Sandor utca 30/A.

Nyitvatartasi rend (Ugyfélfogadasigd Hét: 11.00-12.00-ig.

A szolgalatban a székhelyen reggel 7.30 — 16.00g,0nénteken 13.30 oOréaig folyik
munkavégzés, mely édalatt a telefonon tortéreléres, tigyintézeés, lizenet fogadasa biztositott
a sarospataki lakosok szamara éppugy, mint a field@tasi szerddésekkel érintett telepilések

lakosainak szamara.

Ellatotti Iétszam alakuldasa 2024 évben:

Szakmai munka Séarospatak Jaras 11 | Osszesen
telepllése

Alapellatasban részegitsaladok szama: 45 34 79
Alapellatasban részesigyermekek szadma: 92 65 157
Védelembe vett gyermekek szama: 44 74 118
Tanacsadasban részéssitemeélyek szama: 156 64 220
Jeldrendszeri tagok altal kildétt problémajelzések szdm 53 76 129
Csaladlatogatasok szama: 587 575 116

Fobb feladatunk a veszélyeztetettséget ésdleles jeldirendszer mikodtetése, mely

érdekében:

» Felhivtuk a jeldrendszeri tagokat a jelzések irasban tértéfjesitésére

* Figyelemmel Kkisértik a
(csaladlatogatasok)

* Fogadtuk a beérkéjelzéseket

* Megtettik a szikséges intézkedéseket

telepllésen ¢ é

* Ajelzést tevt irasban tdjékoztattuk a megtett intézkedasekr

| gyermekek,

csaladok

helyzetét

» Szakmakdzi megbeszéléseket szerveztink és bortyuotitde évente tébb alkalommal.
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Feladataink tovabba:

* éves szakmai tanacskozas szervezése, lebonyolitasa

» éves jeldrendszeri intézkedési terv elkészitése

» esetkonferenciakon val6 részvétel

* gyamhatOsagi targyalasokon valé megjelenés

» szakmako6zi megbeszélések megszervezése, lebosgdiéd tobb alkalommal)

» veszélyeztetettséget esdl@ls jeldrendszer rkddtetése

» folyamatos kapcsolattartds a j@lendszeri tagokkal

» folyamatos kapcsolattartas a Csalad és GyermekiGeponttal

* esetmegbeszéléseken valo részvétel a Csalad-ésm&jéleti Kozpontban

» problémajelzések fogadasa, kivizsgalasa

» aproblémajelzésekre irdsos visszajelzések kildése

* a problémajelzésekre adekvat gyermekvédelmi intedek megtétele, illetve azok
kezdeményezése

» gyamhatOsag kérésére kornyezettanulmanyok készitése

Adoméanykozvetités

Tekintettel arra, hogy az intézményben nincs olijatyiség, ahol az adomanyokat tarolni
tudjuk, igy a folyosén kihelyezett taroloban vamlcsehebségink ruhanetmadomanyokat
fogadni, és tovabbitani. Nagyobb butoradomanyogak &odzvetiteni tudunk az adomanyozo
€s a raszorulé személy kozétt. Ennek ellenére ammadyok kodzvetitése folyamatos és
rendszeres. Sok esetben célzottan csaladokhok kiszikollégék a felajanlott adoményokat.

Szinidei gyermek étkeztetés:

A telepulési 6nkormanyzat a szunidei gyermekétkégtea hatranyos helyfegyermek és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben résgesidlmozottan hatranyos helyizet
gyermek esetén ingyenesen biztositja a Csaladsyémmekjoléti Szolgalat bevonasaval. Az
ebédet az arra jogosultak a Gondozasi Kézpont Féklyal EBk Nappali intézményében
(3950, Sarospatak, Comenius ut 16.sz.) vehetilal@) a kolléegak osztjak ki részikre. A
tapasztalataink alapjan egyre tobben veszik igémgbea szolgaltatast, ledeppen a nyari
szinet idejére.

Az egyszeri segitségnyujtdsban részdsidzama cstkkenést mutat. Ennek ellenére még
mindig magas azon személyek aranya, akik a kildnbégelyek, szocialis ellatasok, hatranyos
helyzet megallapitasdahoz és egyéb ellatasi formgékyléséhez szikséges nyomtatvanyok
kitdltése, €s egyeb ugyintézés miatt rendszeresessik fel a szolgalatot. Ennek oka, hogy az
ellatast igénybe vév személyek kozott nagyon sok az aluliskolazott, aacsony
kompetenciaval rendelkézmber. Tobbségik tartos munkanélkili vagy kozi&glaatott.
Szamukra nagyon nagy segitséget jelent, hogy azsagyomtatvanyok kitdltésében segitséget
kaphatnak, hiszen a fent emlitett okok miatt ezilldan elvégezni nem képesek. Ezaltal
hozzajuthatnak adket megillet, szdmukra adhat6 szocidlis ellatasokhoz, péniistiahoz.

A szikos irodak és a koteléen ebirt helyiségek hianya ebben a helyzetben is megkozik.
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CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Mukodési terllet: Sarospataki jaras kbzigazgatasletr

A csalad és gyermekjoléti kdzpont 2016. januar-Gdl Sarospatak és a jaras telepuléseit
(Bodrogolaszi, Séarazsadany, Olaszliszka, Tolcsvamasujfalu, Erdhorvati, Komloska,
Haromhuta, Vajdacska, Gyorgytarld, Kertgiss, Zalkod, Hercegkut, Makkoshotyka) latja
el a 15/1998.(1V.30) NM rendelet médositasa 3.§istze

Személyi feltételek:

> 16 szakmai vezét/jarasi jeldrendszeri tanacsado
> 416 esetmenedzser
» 316 dvodai, iskolai szocialis segit

Ellatotti |étszam:

Ellatott gyermekek szama35f6

Ebbsl védelembe vett gyermekek szardd9ofo.

Nevelésbe vett gyermekek szar6é:f6

Ideiglenes elhelyezésben égyermeke szamd®b f6.

Jogebs hatdsagi intézkedéssel érintett ek szama230f6

Esetkonferencia megtartd28af6 esetében tortént meg a jaras kiloribigtepilésein.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segittevékenység:

Az 6vodaban és az iskolaban jelerdléwllégak a 2024-es évbelD76 gyermekkel é203
felnéttel alltak kapcsolatban.

Elsddleges célja: a prevencio meggitése az évodas és iskolas gyermekek és fiatabatik
a szocialisan hatranyos helyizelk, SNI, BTM tanulok) kérében.

Csoportfoglalkozasok keretén beltl foglalkoznak: é&zelmi intelligencia fejlesztésével,
konfliktus kezeléssel, a szenvedélybetegségekpiagek megékésével vagy mar a kialakult
fluggoseg felismerésével, a stresszhelyzetek felismetgsa helyes megklzdési stratégiak
kialakitasaval, parkapcsolati észak témakorével, az iskolai €s internetes zaldatas
,massag” elfogadasaval, kbzosségépitéssel.

Mindezek mellett figyelemmel kisérve a gyermekekAdeik szocialis jolétét, életniiségét.
Magatartasi, nevelési problémak esetén egyéni exmgthst a gyermekek, a s#il illetve a
pedagogusok is igénybe vesznek a szocialis @eadlit Egyéni és csoportos foglalkozasok
keretein bellil tovabba a nehezen kezélhebgatartdszavaros, devians, tanulasi nehézségekke
kizds gyermekekkel is foglalkoznak a kollégak
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Az 6vodai- iskolai szocialis segitevékenyseg nagy mértékben segiti a pedagogusokaja,
amit az éves gyermekvedelmi tanacskozason az Islgdagatoi vissza is jeleznek kézpontunk
felé.

Sajnos az egyhazi fenntartasu nevelési-oktatasznmények kozil a sem a Reformatus
Kollégium Gimnaziuma, sem az Altalanos Iskolaja dolra sem tartja szilkségesnek
kollégaink jelenlétét és segitségeét.

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont egyeb szolgaltatai:
Krizis telefon: a nap 24 6rajaban eléthstolgaltatas +36/203722744

Kapcsolattartasi tigyeletet:

Felugyelt kapcsolattartast biztositunk a valoféltéws vagy elvalt szilk és gyermekeik
részére gydmhivatali és birésagi egyeztetés alapjan

Nyari tabor:

2024. julius 15. napjatol augusztus 02. napjaigi26zocialisan hatranyos helyiejyermek
részére nyari tabort tzemeltettiink, melynek nakgrsivolt a szidk és a gyermekek korében
egyarant. Ezuton is koszonetet mondunk Hegyi Bégak, aki a taborban résztéev
gyermekeknek felajanlott minden reggelre szemébzabott és &séges reggeli, illetve
péksiteményekért, melyet minden nap biztositottigkeamekek részére! Koszonet jar a Grill
Godor uzemeltéfe részére is adséges és kedvezményes ebédekért is!

A szocidlis diagnozis késdiesetmenedzser osztott munkakdrben latja el muinkaja
Feladata a jaras teleplléseify, 8lalamilyen, az intézmény altal nyujtott szolgést igényb
személyek problémajanak megismerése, ennek alapjgaiikségletek megallapitasa, majd
elérheb szolgaltatdsok és szolgaltatok feltérképezése atdigenybk szolgaltatbkhoz tortén
iranyitasa.

Ennek megfelélen a szocialis diagnozist keszésetmenedzsernek rendelkeznie kell a jarast,
illetve a megyét atfogo szocialis térképpel, melgetsalad-és Gyermekjoléti Kozpont mar
2019. évben elkészitett, és minden évben frissliskolci Egyesitett Szocialis Egészségugyi
€s Gyermekjoléti intézménnyel kdzosen.

2024. évben dsszesen 8 esetben valdsult meg sgatigynozis felvétele, ennyien vallaltdk
onkéntesen az elkészitését. Ezen esetekben alamwdg&agy kdzpontnal megjelent tigyfelek
vallaltak a diagnozis felvételt, amelyek hivatalgpyintézésre a szocialis diagnozist készit
esetmenedzser kozrékodéesével iranyult.
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Az intézmeényt érinté hatdsagi és egyéb ellénzések a 2024-es évben:
2024. évben 2 alkalommal nyujtottunk be nikodési engedély modositasi kérelmet:

> 2024.09.16. napjan a FogyatékkablENappali Intézményének telephely modositasa
Ugyében.
» 2024. 08.28. napjan a Csalad-és Gyermekjoléti @iatigmikddési terlletének
modositasa tUgyében.
Mindkét esetben a tikddési engedélyeztetés soran hatdsagi d@ikéisi eljaras is indult, mely
soran az illetékes Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyainkanyhivatal mindent rendben tatalt,
és a nikddéi engedélyek kiadasra kertltek.

2024. évben 2 alkalommal kerllt sor betsellenérzési vizsgélatra:

> 2024.10.02.-2024.10.03-ig.
Az ellerdrzés targya: a koteléen kozzéteerti kozérdek adatokkal kapcsolatos
nyilvanossag szabalyozasa és megvalésitasa

> 2024.10.16.-2024.10.22-ig.
Az ellerbrzés targya: az intézmenyi koltségvetés megalafsagdnak vizsgalata
Mindkét vizsgalat eredménye megfél@hegitéléssel zarult.

Intézményuink 2024. évben is segitséget nydjtottspitak Varos Onkormanyzata szamara az
altaluk (a lakosséag részére biztositott) karacsaj@yidékutalvanyok kiosztasaban oly médon,
hogy nem csak a helyszint biztositotta, hanemalzariyok kiosztasat is végezte.

Osszességében:

Intézmeényink térvényes keretek k6zott, a szakmai éékeket szem ditt tartva jogszabaly
kovetoen mikddik. Az intézmény a koltségvetéssel lehitégeihez mérten takarékosan
igyekszik gazdalkodni.

A Sérospataki Gondozasi Kozpont az integracié elvémiikodé intézmény. Az ellatdsok
egymasra épulnek, a komplex szolgaltatasokban, azyy&ni szikségletekhez igazodva
rugalmas elldtdsban részesilnek az ellatast igénybew személyek. Ezt a hatékony
szakmai munkat szeretnénk a tovabbiakban is folytati mindenki megelégedésére.

Kérem a Tisztelt Képvisél — Testlletet, hogy a beszamolét megtargyalni ésgadini
sziveskedjenek!

Sarospatak, 2025. februar 13.

Karajz Barnabasné
Intézmeényvezét
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SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZATA KEPVISEIO-TESTULETENEK
..... 12025. (Il. 28.)
hatarozati-javaslata
a Sarospataki Gondozasi Kézpont 2024. évi szakmaiunkajarol
Séarospatak Varos Onkormanyzata Képvigebtillete a Sarospataki Gondozasi K6zpont 2024.
évi szakmai munkdjarol sz6l6 beszamoldt megtargyédtazt elfogadta.
Séarospatak Varos Onkormanyzata Képwidebtilete koszonetét fejezi ki az intézmény
vezebdjének és valamennyi munkatarsanak a végzett munkaeabbi munkajukhoz j6 ét,
egészséget kivan.
Felebs: polgarmester

Hataridb: azonnal



