PATAQUA Sarospataki Termalfiirdé- és Campingfejleszto Kft.
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Vezetoi osszefoglalo

A Sarospataki Végardé Fiirdét ilizemeletet6 PATAQUA Kift. 2025. évi
miikddése soran is torekszik a kdltséghatékony gazdalkodasi elv szerint a kiaddsok

optimalizalasara, bevételek maximalizdlasara és a vendégelégedettség ndvelésére.

Stratégiai célkitlizések 2025-re:
— Léatogatészdm novelése
Legalabb 10%-o0s novekedés az el6z6 két €v atlagdhoz képest.
— Bevétel novelése

A jegyarak optimalizalasa és a kiegészitd szolgaltatdsok bévitése révén 10%-os

bevétel-emelkedés.
— Vendégkapcsolati halézat novelése
Uj kapcsolatok kiépitése nemzetkdzi és hazai szinten.
— Szolgaltatasfejlesztés

Uj attrakciok bevezetése és a meglévo létesitmények modernizélasa, innovativ

megoldasok bevezetése.
— Marketingstratégia kidolgozésa, véghezvitele
Online jelenlét erdsitése.
— Fenntarthatdsag és energiahatékonysag
Megujulo energiaforrasok alkalmazasa és kérnyezettudatos miikodés.

Szeretnénk elérni, hogy a Végardé Fiird6 a XXI. szdzadnak megfelelden,
magas szinvonalon tudja vendégeit kiszolgdlni, megfeleljen a mai kor

elvarasainak.

A fiird6 jelenleg nem rendelkezik fedett termélturisztikai igényeknek megfelel
téli fiird6vel, f6leg nyari szezonban miikod6 strandként tizemel. Szezonon kiviili
idészakban a helyi iszok6zo6nség €s az Uszasoktatasra érkezd vendégek igényeire

szoritkozhatunk. Ezért a tervben szereplé arbevétel osszege foként a kedvezd



id6jaras alakulasatol fligg, a hosszi forré nyarak kedvezden befolyasoljak a cég

eredményét.

A Végardo Fiirdd 2025. évi uzleti terve a vendégélmények javitdsit célozza
meg, mikdzben marketingstratégidkkal és operativ fejlesztésekkel biztositja a
sikeres milikodést. A terveink hozzajarulnak a helyi turizmus fellenditéséhez, stabil

¢és tartds novekedést biztositanak a fiirdé szamaéra.



IL.

Gazdasagi tarsasag bemutatasa

1. Tdrsasdg adatai

Név: PATAQUA Sérospataki Termalfiird6- és Campingfejleszté Kit.
Cim: 3950 Sarospatak, Hatér ut 2.B.

Cégjegyzékszam: 05-09-015147

Adodszam: 14197211-2-05

Az alapit6 okirat kelte: 2008 januéar 18.

Bankszamla szama: 11734169-20010489

Szémlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.

A tarsasag miikodésének id6tartama: hatarozatlan

A tarsasag ligyvezetdje:

2025.02.01-t8]1 Koleszarné Horvath Brigitta

A tarsasag alapitdjanak, 100%-os tulajdonosanak neve:

Sérospatak Véros Onkorméanyzata Cime: 3950 Séarospatak, Kossuth tt 44.szam

2. A Feliigyel6 Bizottsdg tagjai

Kalocsay Tibor, Feliigyel6 Bizottsag elnoke

3950 Séarospatak, Budai Nagy Antal utca 60.
Jogviszony kezdete: 2024.10.31.

Kiralyhegyi Petra, FEB tag

3950 Sarospatak, Kossuth L utca 11.
Jogviszony kezdete: 2014.01.31.

Fekete Andras, FEB tag

3950 Sarospatak, Pésahazi Janos utca 4.
Jogviszony kezdete: 2024.10.31.



3. Atarsasdg kényvvizsgdléja

A tarsasag szamviteli feladatait helyben végezzik, a tarsasag konyvvizsgaloja
Konto és Kontroll Kft., konyvvizsgalatért  felelés személy:

Pongraczné Szerencsi Judit.

4. Telephelyek, fioktelephelyek
— 3950 Sarospatak,Végardoi ut 50.
— 3950 Sarospatak, Rozmaring ut 28.-30.
— 3950 Sarospatak, Virag utca 2.
— 3936 Haromhuta, Hrsz. 0192/7.

5. Torzstoke

A tarsasag torzstékéje 70.500.000Ft, ebbdl pénzbeli betét 70.500.000 Ft

6. Atdrsasdg irdnyitdsa

A tarsasag éltaldnos irAnyitasat az alapité Sérospatak Varos Onkormanyzata

Képvisel6 testiilete, operativ iranyitasat az ligyvezetd latja el.

Sarospatak Varos Képvisel§ testiilete, mint Alapité a tirsasag legfébb dontést

hoz6 szerve, amelyet megillet a feliigyelet és utasitas joga.



ITl.

A gazdasagi tarsasag jelenlegi helyzetének bemutatisa

Ezen bekezdésben szeretném részletezni a tarsasag jelenlegi pénziigyi és
infrastrukturalis helyzetét.

A PATAQUA Kift. jelenleg 0Osszesen 55.000 m2-en és Osszesen nyari
szezonban 2.433 m2 vizfeliilettel, 105 {6 befogadasara alkalmas szallashelyekkel,
koriilbeliil 360 f6s kempinggel, és 72 s taborral lizemel. A téli szezonban az
elébb emlitett szolgéltatdsokhoz viszonyitva szerényebb kindlattal, 2 fedett és 1
kiiltéri termdl medencerésszel, szauna részleggel szolgaljuk ki vendégeink

igényeit.

A nyari szezonban atlagosan 35 {6 sajat dolgozdval és 17 f6 didkmunkdssal
uzemelt a Kft., a szezonon kivilli id6szakban 4atlagosan 23 6 sajat

munkavallaléval.

A Sérospataki Végardo Fiird6t tizemeltetd6 PATAQUA Kft. az elmult évek

soran tobb gazdasagi nehézséget okozo tényezdvel szembesiilt pl.:

— apandémia ideje alatt el6irt kotelezd bezarasok,

— az energia arak nagymértéki emelkedése.

A latogatészam szezondlis ingadozasa az egyenletes pénziigyi stabilitds

fenntartasat neheziti.

A jelenlegi allapotok alapjan elmondhatd, hogy egy atfogd szinte minden
teriiletet €rinté nagy volument karbantartis elvégzése valt sziikségessé a fiirdében.
Ertem ez alatt a pénztérak bedzasanak megsziintetését, a medencék korili
burkolathibdk kijavitasat, csapadékviz elvezetési rendszer feldjitisat, a

vizesblokkok egységeinek felljitasat, a géphdzak és gépészet karbantartasat.

A PATAQUA Kft. altal ilizemeltetett szallashelyek jelenlegi Aallapota
valtozé. Van olyan szallasegység ahol az évek alatt koltséghatékony feldjitdsok
torténtek, de olyan is ahol csak minimalis karbantartas valdsult meg. Az 4rbevételt
tekintve megfigyelhetd, hogy az Osszes arbevétel 20%-a képezi a szallashely

szolgaltatisbdl szarmazé bevétel.

A jelenleg miikodd beléptetd rendszer elavult, nem felel meg a mai kor

igényeinek. Sziikséges a teljes korli cseréje és az online jegyértékesités bevezetése.



IV.

Miikodési terv

A 2025-6s évben a PATAQUA Kft. mikodési terve az lizemeltetés

stabilizaldsat, az aktiv lizemelési id6szak hosszabbitasat, a szolgaltatdsok

fejlesztését és a vendégkor bovitését célozza meg. A terv alapja a gazdasigos

miikodés fenntartdsa valamint a latogat6i élmény fokozasa és a kdmyezettudatos

tizemeltetés el6remozditasa.

1. A Tervezés sordan haszndlt f6bb iranyelvek

Gazdaségi stabilitas biztositasa

Hatékony koltséggazdalkodéssal és optimalizalt
energiafelhasznalassal. Uj bevételi forrasok feltarasaval, palyazati

lehetéségek maximalis kihasznalasaval.
Uzemeltetés és infrastruktara modernizaldsa

Az lizemeltetés maximalis automatizaldsa, az elavult 1étesitmények
korszerisitése. A miikédési zavarok minimalizalasa érdekében éves

karbantartési szabalyzat kidolgozasa.
Fenntarthat4sag javitasa

Z6ld  megoldasok elényben részesitése, viztakarékossagi
megoldasok bevezetése. Az energiahatékonysag javitasa a megujuld

energiaforrasok maximalis kihasznalasaval.
Vendégélmény nivelése

Szolgaltatasok mindségének javitdsa ¢és bovitése. Digitalis
innovaciok bevezetése. Csaladbarat fiird6 kialakitasa. Gyerekbarat

fejlesztések hangsulyozasa.
Marketing stratégia terv kialakitasa

Erds digitélis jelenlét az online platformokon. K6zosségi média
kampanyok és  célzott reklamok folyamatos  inditédsa.
Egyiittm{ikodés kialakitdsa hazai ¢és nemzetkozi turisztikai
ligynokségekkel.



2. A PATAQUA Kft. tevékenységének sajdtossdgai

A fiirdé latogatottsaga erésen szezondlis jellegli, mivel a medencék nagy része
mdjustél szeptemberig tartd id6szakban miikédik. A nyéari id6szak kiemelt
forgalmat generdl, ellentétben a téli mikodési hénapokkal, ahol viszont a

legmagasabb koltség raforditassal iizemeltethet6 a Iétesitmény.

Kiemelkedéen nagy hangstlyt sziikséges fektetni az egyik legnagyobb
elényiinkre a versenytarsakkal szemben, hogy minGsitett gyogyvizes flirdéként
mikodiink. A fiirdd termélvize egyediilallé Osszetétele miatt kimagaslo
gyogyhatéssal bir. A fiirdd6 nem csak az ide latogatd turistik szamara fontos

rekredcios és élménykdzpont, hanem a helyi lakossag szamara is.

3. Célkitiizések, beruhdzdsi és fejlesztési tervek

A PATAQUA Kft. célja, hogy magas szinvonalu fiirds-, gydgyaszati- és
wellness szolgéltatdsokat nyujtson a helyi lakosok és az ide latogatd turistak
részére. Ezzel is hozzdjarulva a Sérospatak véros turisztikai vonzerejének

noveléséhez, és a k6zosség egészségének megbrzéséhez.

A vallalat torekszik arra, hogy a Végard6 Fiird6t a régié egyik kiemelkedd
firdkomplexumava fejlessze, és szolgaltatasaival, vendégkdzpontl szemléletével

vonzdva tegye az ide latogaté flirdézk szamara a 1étesitményt.

Megfigyelhetd az a trend, hogy a termdlvizes fiirdok és gyogyfiirdok
népszeriisége folyamatosan nd. Az emberek egyre tudatosabban keresnek az
egészségiikre jotékony hatdst szolgaltatasokat és kikapcsolddasi lehetdségeket. A
termalviz jotékony hatésai (pl. iziileti betegségek kezelése, stresszoldas) kiilondsen
vonzdva teszik a szolgaltatdsainkat. A Végard6 Fiird6 idealis helyszin csaladok
szamara a k6z0s kikapcsolddasra, strandoldsra. A térségben a turizmus névekvd

trendet mutat, mind a belfoldi mind a kiilfoldi vendégek tekintetében.

A 2025. év egyik célkitlizése hogy a NEAK (Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6) 4ltal tdmogatott gyoégydszati kezelések bevezetésével 1ij
célcsoportokat vonzzon és ezzel is bévitse szolgéltatasi palettajat. A tamogatott

kezelések lehet6ségeket adnak arra, hogy a flird6 egészségiigyi szolgaltatasokat



keresd, gyogyulni vagy6 vendégkort is megszolitson, ezzel erésitve a régi6

egészségturisztikai szerepét.

Uj célesoportok:

a gyogyulni vagyok, akik kronikus mozgdsszervi problémakkal
kiizdenek, orvosi javaslatra keresik a gyogykezeléseket.

az 1id6sebb korosztily, akik szdméara a rehabiliticio, a
fajdalomcesokkentés és az egészségmegbrzés a fontos.
egeszsegtudatos vendégkar, akik az egészségmeglbrzés miatt veszik
igénybe ezeket a szolgaltatasokat.

turistdk é€s helyi lakosok, akik kombindlni szeretnék a pihenést a
gybgyaszati szolgaltatasokkal.

Tb tamogatott fiird6gydgyaszati ellatisok:

gyogyvizes gyogymedence
gvogyvizes kddfiirdo
iszappakolas

sulyfiirdo

szénsavas fiirdd

orvosi gyogymasszdazs

viz alatti vizsugarmasszdzs

viz alatti csoportos gyégytorna

komplex fiirdogyégydszati elldtds

Egyéb rehabilitacids célu gydgyaszati ellatas:

18 éves kor alatti csoportos gydgyuszas

Egyéb természetes gydgytényezén alapuld gyodgyaszati ellatas:

szén-dioxid gydgygazfiirdd (mofetta)

Ez az 1jj célpiac kialakitisa hosszi tavon a fiirdd pénziigyi stabilitasat és az

egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételi elérhetdségeinek bovitését is novelné.

A jovore vonatkozo célkitlizések:

— vendégelégedettség névelése

egeszségturizmus névelése
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— helyi vendégek szdménak ndvelése

— egészségtudatos életmddra nevelés elbsegitése
— nemzetkdzi kapcesolatok erdsitése

— latogatészam novelése

— nyari rendezvények megvaldsitasa

— nyari id6szakra a fiird9 teriiletén kiviil rendezvénytér kialakitasa
~ modernizacio, online értékesités bevezetése

— fenntarthaté energiagazdalkodas

— karbantartasi litemterv készitése

— marketingstratégia kidolgozasa és véghezvitele
— széllashelyfejlesztés

— egységes arculat kialakitasa

— munkaruha

A téli tizemmoédban miikddé Gsz6- €s tanmedence fedését biztositd sator
kihordési ideje lejar. Ahhoz hogy a téli szezonban minSségi szolgaltatast tudjunk
nyujtani, elengedhetetlen az, hogy a két medence fedése a mai kor igényeihez és
technol6gigjahoz igazoddan kiépiiljon, és ne a jelenlegi miiszaki megoldassal

lizemeltessiik ezen iddszakban a fiird6t.

A belépteté rendszer teljes korti atalakitisa, és az online értékesitési
rendszer bevezetése. Elengedhetetlen a beléptetést kontrollalhatébba tenni,

valamint a jegyek és bérletek kihasznaltsiganak mérését is pontositani. A

IV-1. dbra
Forgdvillds beléptetd kapu a kempinghez és a vdrosi pénztdrhoz

EI

A =
b —
}._\ >

.

belépbjegyek online eldvasarldsival reményeink szerint elkeriilhetdek a nyari
csucs iddszakban a kigy6z6 sorok kialakuldsénak a lehetésége. Az Olt6z6szekrény

bérlését is modernizalni sziikséges a mai kornak megfelelé moédon. A kempingen
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keresztiili bejarast is szeretnénk ellenérizhetévé tenni egy ide telepitett forgovillas

kapurendszerrel.

A téli id8szakban a vérosi pénztar zarva tart. Egy ilyen forgdvillas kapu
lehetévé tenné azt, hogy ezen belépési pontnal, pénztaros jelenléte nélkiil, online

jeggyel vagy bérlettel a vendégek belépése megoldott legyen ezen idészakban is.

A téli vizesblokkok jelenlegi 4llapota tarthatatlan. It egy teljes atfogd
felijitas esedékes. Két variacid lehetséges. A jelenlegi férfi-ndi elosztas szerinti
helyiségeket vjitjuk fel, vagy koedukalt, csaladbarat 6ltézét alakitunk ki. Ezek

koltség becslése pontos felmérést igényel.

Szeretnénk megsziintetni, a kulcsos 61toz8szekrények hasznalatat és attérni
a digitdlisan nyithaté 6lt6z6szekrény rendszerre. Az 6ltoz6kben részben mar Gj
szekrények taldlhatéak, de teljes mértékben szeretnénk ket kicserélni. Minden 1j
¢€s haszndlatban 1év6 Gjabb tipust 6lt6z6szekrényt terveziink online informéciGs
zarral felszerelni, és az 6ltozOkben 1-1 informéci6s terminalt telepiteni. Igy
elkertilhetd a kulcsos rendszer és az ebb6l ad6dé mindennemi: tobblet feladat és
koltség. Lehetdség van arra, hogy ez a szekrényzir rendszer ne a beléptetd
rendszer atalakitdsaval egyszerre valosuljon meg, hanem egy késobbi fejlesztés
litemben. Ha novelni szeretnénk a szekrények szamat, akkor az informAci6s
terminélok koéltségével mar nem kell szdmolni.

V-2 abra
Oltozbszekrények elektronikus vezérlése

A meglévd 0j Oltozdszekrények a MetaloBox Kft. termékei. Ezekhez
igazodva a régi fém szerkényeket a mér kicserélt uj tipusu szekrényekhez

illeszked6en szeretnénk cserélni. Ezek 2 és 4 rekeszes valtozatban érhetéek el.

12



IV-3. dbra
Lamino Z4 oltozdszekrény

-

Shamas Fens
Buoapist

Birys Aitnarzia
Skt igRagetd

Horou megnritet! Etrmrtermdnkde ar BRBdsen-
e @ mELAoN I wWharaiteh P, Elbprdettek
VOO 3 (62 dealval, STEIARESaNEL Ry i1 horakuk
forcuituni. AT olied mepFRIIY eRden tnfesn
VI SR U5 MYIRT SRR voied, eyt bk Ze
#plten2lind VISILET & T RInQUUANE? IBSR. Een
aitralmaniat 2 mevsialen® AvASan, hatacidbee tegest
e

A i lizemmo6dban miikod6é modern szauna szolgéltatas népszerlisitését és
vonzobba tételét tervezziik, szednszokkal, tematikus programok bevezetésével. A
szolarium szolgéltatas minimalis drbevételt eredményez, ezért ennek a helyiségnek
a felszabaditdsa megfontolandd. (sészoba vagy a mellette 16v6 finn szauna

kibbvitése, igy t6bb vendég egyidejii befogadésara lenne alkalmas)

A kemping jelenlegi allapota nem igazodik az ilyen tipust szillashelyet

kedveld vendégek igényeihez. Sziikségessé vélt az ivoviz vételi lehetdségek és a

......

Nagy igény mutatkozik a fiirdé szallashelyein megszalld vendégek részérsl
¢s a kornyékbeli vendéghidzakban megszallo vendégek részérdl egy kavézd és
reggelizd vendéglatod egység kialakitasara. Mivel a fiird$ teriiletén tizemeld bérldk
csak a délelétti drakban nyitnak ki, a reggelizési lehetéség nem elérhetd. Egy olyan
vendéglatd egység kialakitisa lenne indokolt, ahol a nalunk és az egyéb
szallashelyeken megszalld turistdk is igénybe vehetik ezt a szolgiltatast. A
helyiség kialakitasa ugy valdsulna meg, hogy a holt szezonban, mint bérbe adhat6

modern rendezvényteremként is lizemeltethetd legyen.

A vendégstatisztika szerint a feln6tt, nyugdijas és 4-5 fés csaladok
hatdrozzak meg a célcsoportjaink nagy részét. Ezért a szdmukra vonzo

szolgaltatasok, €lményelemek bovitését sziikséges megcélozni, Gj csuszdapark
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épitésével vagy az élményelemek szémanak novelésével, a gyogyaszati kezelések
igénybevételi lehetdségeinek nyujtasaval, csalddbarat firdd szolgaltatasok

bevezetésével.

A helyi lakosok alacsony szézalékban veszik igénybe a szolgéltatasainkat.
Az elkdvetkezendd idGszakban kampényokkal, kiemelt kedvezményekkel,
akcidkkal kivanjuk elémozditani a lakosségot arra 6sztonozve 6ket, hogy a helyi
lehet6ségeket kihaszndlva, az egészséges életmddra Sszténdzve vegyék igénybe

szolgaltatasainkat.

A varosban €16 kisgyermekek egészségtudatos neveléséhez szeretnénk
hozzajarulni. A gyerekek és a fiatalok hosszu éveket toltenek az iskoldban. Ebben
az idészakban komoly hatdst lehet gyakorolni a személyiségfejlodésiikre, amely
nagyban meghatirozza a kialakulé szok4saikat, életvitelilket. Az iskoldkkal
egylttmikodve szeretnénk, hogy elésegitsiik, és tdmogassuk ket abban, hogy
lehetdséget biztositsunk tszasokatasok megvaldsitasara, az Gszas, mozgas

megszerettetésére a gyerekekkel.

Szeretnénk egytittmiikddési megallapodast kétni a helyi és kornyékbeli
széllashely szolgéltatokkal arra vonatkozéan, hogy biztositjuk szadmukra a
firdéjegy elévasarlasi lehet6séget. Igy a partnereink egy plusz szolgaltatassal
tudjak kindlni szillashelyiiket, ez nekiink pedig a nyéari sorok kialakulasanak
megel6zése érdekében is pozitiv eredménnyel fog jarni. A masik pozitiv hatasa
ennek az egylittmiikédésnek, hogy a kérnyéken megszallo vendégek céljaként nem
szerepel a Sarospataki Végard6 Fiirdé latogatdsa, esetleg nem is tudjdk, hogy
Sarospatakon  gyogyfirdd milkodik. Amennyiben a szallashelyen mar
lehetéségként biztositva van a fiirddbeléps megvaltasa, azt valoszintsitjiik, hogy
az adott vendég ¢élni fog az Aaltalunk nytjtott rekredcios, kikapcsolddasi
lehetdséggel. Amennyiben realizdlédnak ezek a valdsziniisithetd tobblet

vendéglétszamok, abban az esetben drbevétel novekményre szamithat a fiirds.

A fiird6 szalldshelyein megszallé vendégek Gsszetétele 66 % lengyel, 18%
szlovak, 14% magyar, 2% egyéb (francia, olasz, amerikai, holland, szlovén, ukran,
német, angol stb.) nemzetiségli. A fiirddbe latogaté turistak dsszetétele is hasonld
viszont a szlovak hatdr kozelsége miatt a latogatok szdmaban magasabb %-ot tesz
ki a szlovdk vendégek szama. Az elkdvetkezendd idészakban arra fogunk
torekedni, hogy vonzé ajdnlatokkal visszacsabitsuk azokat a csoportokat, akik
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torzsvendégei voltak a fiirdének, és jabb kapcsolatokat is kiépitsiink, melybél

hosszt tavu egyiittm{ikddések sziilethetnek.

A 2025-0s beruhazési terveink kozott szerepel a termélviz kezelési eljaras
beiktatdsa. A termalviz extrém magas teljes keménysége miatt fermall a jelentds
vizké lerakodas veszélye. A kezeletlen vizkd és egyéb lerakodasok a rendszerben
szamos problémat okozhatnak, a hdatadas csokkenése, korrézi6, esztétikai
problémék, a medencék vizzel érintkezd feliiletein kialakulé lerakédasok, a
vizforgatd rendszer szfirdiben talalhaté sziirdhomok részleges, vagy teljes
megszilardulasa. A vizkd lerakodas jelentds lizemeltetési és tisztitasi feladatokat és

koltseges javitasokat okoz, tovabba termeléskiesést a javitasok idejére.

A tervezett beruhdzds célja, olyan eljards alkalmazésa, amely
megakadalyozza az asvanyi vizkd és kristalyos sok kicsapodasat azaltal, hogy

megvaltoztatja a kristalyok alakjat és méretét, gatolva azok novekedését.

A tervezett vizkezelési eljards rendelkezik a Nemzeti Népegészségiigyi és
Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK) 4ltal kiadott fiirdéviz biztonsagi engedéllyel a
BP/PNEF-TK1/01425-2/2019. szamon.

Ezen technologia az aldbbi magyarorszagi firdékben és szolgaltatékndl mér
hasznalatban van: Budapest Gyogyfuird6i és Hévizei Zrt. fiird8i, Zalakaros, Biik,

Gyula, Tiszaujvéros, S6st6, Demjén, Geoszolg &sszes kutja, Matészalka tavhé.
Ezen beruhdzas 4rajanlat szerint az alabbi tételekbdl tevodik ssze:

- egyszeri garancidlis befizemelési koltség ( adagold szivattyy, vegyszertartaly,

kiszallas és munkadij

- Scalekem 53 L (25 kg-os kanndkban) vegyszeradagolds koltsége: 28 m3 / 6ra (
672 m3 / nap és 20 160 m3/hénap ) viztermelés mellett ajanlott adagolas 10 ppm (
ami eredményektdl fiiggben csokkenthetd akér 7 - 8 ppm -re is ).

Az idei éven elengedhetetlen a homoksziir$ tartalyok teljes korti feltjitasa.
Ez kiemelked8en fontos karbantartési feladat, ami azért fontos, mert igy a tartalyok
€s a vizforgaté rendszer élettartamat nagyon sokéig ki tudjuk tolni. Ez a feladat
részben sajat munkavillalokkal részben kiilsd véllalkozé munkajaval valésul meg.
A kiilsd véllalkoz6 homokfivasos eljardst kovetden, professzionilis anyaggal
végzi a tartdlyok belsd bevonatinak hirom rétegben torténd kialakitdsat. A

kollégak pedig a takaritdsi és sziirdhomok cserét tudjak elvégezni a miiszaki vezetd
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iranyitésaval. Ehhez a tartaly felijitdsi folyamathoz kapcsolédik még a

szurogyertyak cseréje.

IV-4. dbra
Homoksziird tartdlyok sziir6homok cseréje kizben

4. Célcsoportok

A célesoport meghatérozasanal 6 £6 célcsoportot kiilénbdztethetiink meg.

— Helyi lakosok. Sérospatak és a kormyezo telepiilések lakéi. A célcsoport a
kozeli, megfizethetd szorakozasi lehetdségeket keresi.

~ Atutazék és turistak. A hatér kozelsége miatt a vendéglétszam jelent6s
része Szlovakiabdl, Lengyelorszaghol érkezik, de évrél-évre nagyobb
létszamban keresik fel a Végardé Fiirdét a Magyarorszagrol érkezé turistak
is. E célcsoportra jellemz6, hogy a kornyékbeli kulturdlis és turisztikai
latvanyossagok meglatogatasa mellett igénybe veszik szolgaltatasainkat.

— Csaladok. Kiilonosen a nyari szezonra jellemez6 az, hogy csaladosok
érkeznek azért, hogy a nyéri sziinidé alatt kikapcsolédjanak, és kozds
élményeket szerezzenek.

— KEgészségtudatos és wellness szolgiltatdst kedvel6ék. Vendégeink, akik a
fiirdd jotékony hatdsa miatt keresnek fel benniinket, és a wellness- és
szauna altal nyudjtott szolgaltatasokat is igénybe veszik.

— Idésebb generacié: Az egészségmegOrzés céljabol veszi igénybe a
szolgaltatasinkat.

— Sportolok és aktiv életvitelt folytaték. Célcsoportra jellemzd, hogy

elényben részesitik az aktiv testmozgast, és a sportolési lehetdségeket.
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Arak és piac kapcsolata

A PATAQUA Kft. drképzési stratégidja szorosan Osszefiigg a piaci
viszonyokkal, beleértve a versenytarsakat, a célcsoportokat, szezondlis keresletet
es a régi6 gazdasigi sajatossigait. Az drak kialakitasa kulcsfontossdgl a bevételek
maximalizalasa, a latogatoszam ndvelése és a piaci pozicié elbremozditasa
szempontjabol. A versenytdrsak 4rainak folyamatos monitorozésa, elemzése

elengedhetetlen a versenyképesség fenntartasa érdekében.

Az online beléptetd rendszer bevezetése miatt az 4rjegyzéket at kell
alakitanunk. Terveink szerint az online felilleten minimalisan kedvezébb 4ron
tudjak majd megvésarolni a belépdjegyeiket a vendégek, azért hogy ezzel is
Osztondzzik Oket az Wij rendszer hasznélatéra, megelézve a kialakulé sorokat a

jegypénztaraknal, kikiisz6bolve a vendégek elégedetlenségét.

Online feliileten elérhetd lesz a napi belépé, a délutani beléps, csalddi jegy,
a havi bérlet, a reggeli GszObérlet vasarldsinak lehetSsége, az 6lt6zoszekrény

bérlés, napozoagy bérlés is és természetesen az egyéb bérlet tipusok.

Jegypénztarakndl elérhetd lesz a napi belépd, a kedvezményes belépd

(gyermek/didk/nyugdijas), délutani belépd, csaladi jegy, és a bérlet tipusok.

A szezonban az elmilt évekhez hasonldan tervezziik azt, hogy a hétvégi és
kiemelt idészakokban emelt 4ru belépbjegyek lesznek elérhetéek. Azokon a
napokon ahol gyengébb forgalomra lehet szémitani, ott kedvezményekkel és

ajanlatokkal prébaljuk a latogato6i 1étszamot névelni.

A reggeli iszObérlet tekintetében jelen pillanatban 5, 10, 30 alkalmas
reggeli 1szobérlet megvasarlasira van lehetéség. A vésarlasi  statisztikét
figyelembe véve az éven a harom bérlettipus helyett egy reggeli Gszbérlet tipus
lesz elérhetd a 20 alkalmas reggeli Gszobérlet. Torzsvendégek jelzései alapjan
feliilvizsgaltuk a reggeli Uszds id8szakét. Jelenleg 6:00.h-t6l 8:00.h.-ig vehet6
igénybe, terveink szerint janudr végétdl mar 5:30.h.-t61 8:00.h.-ig igénybe tudjak
venni a szolgéltatdsunkat. Reméljiik ezzel ndvelve a reggeli tszashoz valé kedvet.
fgy jut idejiik a vendégeknek arra, hogy testi-, lelki felfrissiilés utdn hétkdznap
id6ben beérkezzenek munkahelyiikre.

Vendégeink jelzése alapjan nagy igény mutatkozik a havi bérletek

bevezetésére.
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Tovabbra is biztositjuk a sarospataki 4llandé lakcimmel rendelkezék
részére az jegyar kedvezményt, valamint a satoraljatjhelyi lakosok részére a

kedvezményes feln6tt napi belépét.

A szallashely szolgaltatis 4rainak feliilvizsgalatat is elvégeztiik.
Szallashelyeink szinvonalan javitani tudunk butorzat, valamint az elavult
épiiletburkolatok modernizélaséval, klimék beszerelésével Szinvonal emelés esetén
a szallasdij 4rakat névelni tudjuk. Népszeriiségiinket megdrizhetjiik, ha nem

emeliink jelent6sen 4rat valamint szallasdij tartalmazza a fiird6belépét is.
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VI. Kockazatelemzés

A kockazatelemzés segit azonositani a fiirds mikddését befolydsolé negativ

tényezoket.

1. Kockdzatelemzés

— Gazdaségi kockazatok
* Novekvd energiakoltségek
* inflaci6 hatdsa a mikédési koltségekre
" inflaci6 hatasa a latogatok fizet6képességére
* csOkken§ turisztikai kereslet
— Infrastruktdra kockazat
* elavult Iétesitmények amelyek meghibasodhatnak
* id&jaras altal okozott karok
— Munkaerdpiaci kockézatok
* magasan képzett munkavallalok elvandorlésa, munkaerShiény
" motivéaciovesztés a dolgozéknal
— Vendégelégedettségi kockazat
" gyenge vendégélmény, negativ vendégértékelések az online
feliileteken
— Természeti kockazat
* szélséséges és kiszamithatatlan 1d6jaras
* természeti er6forrasok korlatozottsaga
— Versenykockézat
" yjabb és innovativ szolgaltatok, versenytarsak megjelenése

VI-1. abra
SWOT analizis
SWOT elemzés
Erésségek Gyengeségek

% i Kivalohmings T —  elavult Iétesitmények
g gl gyogy = modern technoldgia hidnya
S —+ kiilonféle medencék és vizi — aforgalom a nyéri szezonra
o attrakciok koncentralodik
2 - keti
2 |+ régéta mikods furds SYERSRImareting

Lehetdségek Veszélyek
?E ‘+egészségturizmus bevezetése —  gazdasagi helyzet
2]
2 | +digitalis fejlesztések —  versenytarsak
D
o | *Yj attrakciok, infrastruktira ~  komyezeti tényezok
4 Jjavitasa
=
M +egylttmiikdés turisztikai

szolgaltatokkal
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VIIL.

Pénziigyi terv

A 2025-6s bevételek tervezésénél figyelembe vettiik a 2023-as és 2024-es
evek atlag vendégforgalmi- és arbevétel adatait. Az év kiemelt drbevételt hozé
idészakdban strandfiirdéként tizemeld szolgaltatoként a legnagyobb kockazati

tényez0 az id6jéarés, azaz a strandoldsra alkalmas napok szdma.

Az 1j beléptetd rendszer kiépitést és az online szekrényrendszer bevezetését
a vallalkozas sajat forrasbél meg tudja valsitani, kiilsé finanszirozas bevonisa
nem sziikséges. A tovébbi fejlesztések finanszirozésa fiigg a beruhdzas

volumenétdl.

A 2025. évre elémi kivint nettd arbevétel alakulasat szolgaltatds

nemenként az alabbiak szerint tervezziik:

Vil-1. dbra
Ertékesités netic drbevételének megoszidsa
Tény Terv
p , 2024.6v1 2025.évi
§ A tétel megnevezése (ezer HUF) (ezer HUF)
@ taj e;((;)::ato terv adat
L .
Ertékesités netté drbevétele 549.418 606.298
* | Furdsbevételek 407.815 441.731
b . .
Camping bevételek 91.087 109.304
° | Uduiléhazak bevételei 13.337 14.670
d
Végardéi faluhaz bevételei 283 400
° | Uhutai Iiségi Tabor bevételei 4.720 4.800
f L - r _ 14 r s r
Uzlethelyiségek-, és cgyeb kilsd 32.176 35.393
szolg. végz. bérleti dija
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VII-2. ébra
Eredménykimutatds dsszkiltség eljardssal

r . 2024. év 2025. évi
‘o
2 A tétel megnevezése (ezer HUF) (ezer HUF)
)
7
terv adat terv adat
L Ertékesités netté arbevétele 549.418 606.298
III. | Egyéb bevételek 1.004 1.050
IV. | Anyagjellegii riforditisok 283.344 292.004
- Anyagkoltség 91.525 98.000
- Igénybevett szolgaltatasok 157.971 165.869
- Egyeb szolgaltatasok koltségei 33.848 28.135
Személyi jellegii
V. yiietes 143.588 175.222
raforditisok
- Bérkoltség 129.630 152.829
- Személyi jellegti egyéb 2.406 2.526
kifizetések
- Bérjarulékok 11.552 19,867
VL | Ertékesokkenési leirss 22.129 22.920
VII. | Egyéb raforditasok 9.372 9.480
Kotbérek, birsagok, késedelmi
- kamatok, kartéritések, 614 620
rendezvénytdmogatisok
_ Adok, illetékek, 8.661 8.760
hozzajarulésok
" Kiilonféle egyéb raforditasok o7 100
UZEMI (UZLETI)
A. TEVEKENYSEG 91.989 107.722
EREDMENYE

=




A 2025, évben koriilbeliil 10%-0s noévekedéssel kalkulaltuk az értékesités

nettd drbevételét,

Az anyagjellegii raforditasok esetében a 2024. évi fejlesztési koltségekkel

kortilbeliil megegyezs Osszegli fejlesztést szeretnénk végrehajtani.

A karbantartasi, fenntartasi anyagokndl a terv szerint Gjonnan beépitésre keriils
termélviz adalékrendszer anyagai ezen a soron szerepelnek. Ennek a becsiilt
Osszege koriilbeliil netté 3 millié Ft/év. Viszont ez hosszi tivon, mindenféleképen
kifizetédé. Mert ezzel a medencékben 1év6 korlatok és beftvok élettartamat, a

csOrendszer hatékony miiksdését nagymeértékben névelni tudjuk.

A NEAK 4éltal tAmogatott gyogykezelések bevezetéséhez kapcsolodé beruhazasi
koltség tekintetében, elsé iitemben azokat a szolgaltatésokat kivanjuk bevezetni,
amelyek beruhdzasi koltségvonzata a lehetd legkisebb.  Tovabbi fejlesztési
ltemben keriill megvaldsitisra a nagyobb eszkozkdltséggel Jar6é kezelések

bevezetése.

Ez évi terveink kozott a dolgozok részére 1ij munkaruha és véddruha juttatds

szerepel. Ennek a kéltség vonzata szintén az anyagkoltség soron talslhaté.

Az igénybevett szolgaltatasok soron nchéany olyan feladatot, amit eddig
kiils6 vallalkozoé végzett, az éven megprobaljuk sajat dolgozéinkkal megoldani. Es
az igy megtakaritott Osszeget marketing célokra és az online jegyértékesitési

rendszer kiépitésre forditani.

A berfesziiltség okdn az ide évben a legsziikségesebb létszamu
didkmunkast szeretnénk alkalmazni. Amennyiben elkésziil az Uj beléptetd
kapurendszer, és a cstiszdnal is megljul a beengedd kapu, igy koriilbeliil
5.571.000 Ft-al kevesebb koltséggel terveziink.

A technolégiai wjitdsnak koészonhetden lehetéség  adddik  16tszdm
—-atcsoportositasra. A jegyellendri 1étszam terhére az ide; szezonban bévitenénk a
takarité személyzet 1étszamat (+2 16). Ez szilkségszer a maximalis tisztasag
clérése érdekében. Szeretnénk az évben maximalizlni a bérkoltség tamogatéassal
foglalkoztatott munkavallalékat.

A személyi jellegli raforditasok esetében ldthaté a 29%-o0s novekedés.
Ennek az oka, hogy f6szezonban a kozvetitett munkaerd helyett sajat
munkaviéllalokat szeretnénk alkalmazni. A tapasztalat azt mutatja, hogy
lojalisabbak és elkdtelezettebbek a fiird6 iranyaba. Tovabbi indok a bérfesziiltség.
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Az Uszémester (ssszesen 4 f8), medencedr (ssszesen 6 15), jegypénztaros (6 5
sajat és 2 f8 kozvetitett munkavdllals, 4 f& sajdt és 4 f8 kozvetitett munkavéllals helyett)
munkako6roknél, didkmunka helyett a teljes 1étszamot sajat munkavallalékkal
kivanjuk megoldani. Az Uj kapurendszer megépitése estén 4 jegyellen6r dolgozé
helyett 2 f6t terveziink alkalmazni csokkentett munkaidében. Ezen két 35 kolléga
napi feladati egy jelents részét az online Jjegyvésérlas elbsegitése t&ltens ki, azért

hogy megeldzziik a kialakulé sorokat.

A 22 £6 torzsdolgoz6 esetében az idei évben terveink kozott szerepel a
bérrendezés. Szeretnénk novelni a dolgozék elégedettségét és elkotelezettségét,

ami hozzajarul a fiird6 sikeréhez.
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Tisztelt Képvisels-testiilet!

Tisztelette] kérem, a PATAQUA Séarospataki Termalfiirdé-és
Campingfejlesztd Kft. tervezett 107.722 ezer Ft pozitiv {izemi

tevékenység eredményii 2025. évi iizleti tervének elfogadasat.

Sarospatak, 2025.02.19.

PATAQUAKR, =
3950 Sarospatak, Hatar u. 2 B. ep

S / Adoszam 14197211205

Koleszarne Horvath B

ligyvezetd
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VIII.

Meliékletek
VII-1. ¢bra
Meérleg terv
PATAQUA Kft.
Tervezett mérlege "A" véltozat
Terv: 2024. 01, 01. - 2024. 12, 31.
Terv. 2025.01. 01. - 2025. 12. 31,
1d6szak
Ezer HUF
Sor- A tétel megnevezése 2024. &v 2025. v
szém terv terv
a b c e
01. |A, Befektetett eszk§zik (02.+04.+06. sor) 321029 361201
02. |L IMMATERIALIS JAVAK 698 701
03. [02. sorbél: Immateridlis Jjavak értékhelyesbitése . -
04. (Il TARGYTESZKOZOK 320 331 360 500
05.  |04. sorbdl; Térgyi eszkozok értékhelyesbitése _ _
06. [l BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK i )
07. 06. sorbél: Befeketetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesb. ~ _
08. |B. Forgbeszkozik (09.+10.+11.+12, sor) 299 466 356 8§98
09. |IL KESZLETEK 2088 2250
10. [0 KOVETELESEK 25123 25 500
11. | ERTEKPAPIROK . _
12, [IV. PENZESZKOZOK 272 255 329 148
13. |C. Aktiv id6beli elhatdrolisok 144 150
14. |ESZKOZOK OSSZESEN (01.+08.+13. sor) 620 639 718 249
a b [ €
15. |D. Sajit t6ke (16.+18.+19.420.+21.122,+23. sor) 468 249 564 749
16. |L JEGYZETT TOKE 70 500 70 500
17.  |16. sorbdl: visszvasarolt tulajdoni részesedés névértéken - -
18. |l JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE ) - -
19. |OL TOKETARTALEK - -
20. |TV. EREDMENYTARTALEK 285 591 377 429
21.  |V.LEKOTOTT TARTALEK 20 320 20320
22. |VL ERTEKELESI TARTALEK - -
23. |[vO. ADOZOTT EREDMENY 91 838 96 500
24. |E. Céltartalékok - -
25. |F. Kotelezettségek (26.+27.+28. sor) 18 068 19 000
26. |L HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK - -
27. | HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK - -
28. M. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 18 068 19 000
29. |G. Passziv id6beli elhatdrolisok 134322 134 500
30. |FORRASOK OSSZESEN (15.+24.+25.129, sor) 620 639 718 249
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VIII-2. gbra
Humdnerdforrds tery

PATAQUA Kft. Hum4neréforris terv 2025 évben

Munkakérék

Eldszezon 01-04,

Fészezon 05-09,

Uté

i forma

a f6:

10-12. e

2024

2025

2024

2025

2024 2025

2024

2025

Szerzidés

Dislk

Ugyvezetd

Miiszaki vezetd

Konyveld

Pénziigyi eloadd
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SAROSPATAK VAROS ONKORMANYZATA KEPVISEIO-TESTULETENEK
..... /2025. (Il. 28.)
hatarozati-javaslata
a PATAQUA Sarospataki Termalfurdé- és Campingfejleszi Korlatolt Felel 6ssédi

Tarsasag 2025. évi Uzleti tervéil

Séarospatak Varos Onkormanyzata Képwvigebtilete, mint a PATAQUA Sarospataki

Termélfurd- és Campingfejlesét Korlatolt Felebssédi Tarsasag (székhelye: 3950

Sarospatak, Hatar at 2. B. ép.; cégjegyzekszamd5diP-015147) egyszemélyes tarsasag
taggyilésének hataskorét gyakorl6 tagja, a gazdasagast@gs2025. évi Uzleti tervét, az

eléterjesztés szerinti tartalommal jovahagyija.

Felebs: polgarmester, Ugyvezet

Hataridy: azonnal



