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      T á j é k o z t a t ó  

 
- a Képviselő-testületnek   -  

 
a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról 2024. évben 

 
 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapján: „A települési önkormányzat és az állam 
fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön jogszabályban 
meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – települési önkormányzat 
esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően – meg kell küldeni a 
gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül 
javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a 
Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a 
gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.” 
 
I.   Tartalmi követelmények a települési önkormányzat és a vármegyei kirendeltség 
számára, a Gyvt. 96. §-ának (6) bekezdésében előírt átfogó értékelés elkészítéséhez 
(A gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Kormányrendelet [a 
továbbiakban: Gyer.] 10. számú melléklete alapján:) 
 
1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira. 

 
2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása: 

• a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, kérelmezőkre 
vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot 
terhelő kiadás nagysága, 

• egyéb, a Gyvt-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra 
vonatkozó adatok, 

• gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó 
statisztikai adatok. 
 

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása: 
• gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata 

(alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, 
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válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek 
szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai), 

• a gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, 
ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok. 

 
A 10. számú melléklet I. pont 4. és 5. alpontját a 174/2012. (VII. 26.) Korm. Rendelet 93. § 
(1) bekezdés e) pont em) alpontja hatályon kívül helyezte. 

 
6. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 

ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása. 

 
7. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen 

ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, 
gyermekvédelmi prevenciós elképzelések). 

 
8. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült 

ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának, az 
általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása. 

 
9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen 

feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, 
szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció, stb.). 

 
Ennek megfelelően készült el az alábbi részletes tájékoztató. 
 
 
1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira: 
 
 

a) Sárospatak lakosságszáma 
 

 

 
 

Forrás: Magyar Államkincstár 
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b) A születések számának alakulása Sárospatakon 
 

 
 

Forrás: Helyi Vizuál Regiszter program 
 

c) A 18 éven aluli lakosság számának alakulása Sárospatakon 
 

 
 

Forrás: Magyar Államkincstár 
 

d) Sárospatakon a 18 éven aluli lakosság megoszlása életkor szerint 
 

 
 

Forrás: Magyar Államkincstár 
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e) Sárospatak lakosságának megoszlása 2024. évben 
 

Életkor Lakosságszám 
0-2 éves 273 fő 
3-5 éves 329 fő 
6-13 éves 784 fő 
14-17 éves 393 fő 
18-54 éves 5397 fő 
55-59 éves 752 fő 
60-69 éves 1658 fő 
70-79 éves 1274 fő 
80-X éves 497 fő 
Összesen: 11357 fő 

 
 

 
 

Forrás: Magyar Államkincstár 
 
 
2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása: 
 
A Gyvt. 18. §-a szerint: „(1) A jogosult gyermek számára 
a) a gyámhatóság az e törvényben meghatározott feltételek szerint rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot,  
b) 
állapít meg. 
(1a) A települési önkormányzat vagy a fenntartó az e törvényben meghatározott módon, 
természetbeni ellátásként biztosítja a gyermekétkeztetést. 
(2) A települési önkormányzat képviselő-testülete a rendeletében meghatározott módon és 
feltételek szerint a gyermek és fiatal felnőtt rászorultságára tekintettel pénzbeli támogatást 
állapíthat meg.” 
 
 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak 
igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult meghatározott ingyenes vagy 
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kedvezményes gyermekétkeztetésre, valamint a Gyvt. 21/C. §-a alapján szünidei 
gyermekétkeztetésre, meghatározott természetbeni támogatásra, az e törvényben és más 
jogszabályban meghatározott egyéb kedvezmények igénybevételére. 
 
A Gyvt. 19. § (2) bekezdése alapján: „A gyámhatóság megállapítja a gyermek rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, amennyiben a gyermeket gondozó 
családban az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg 
a) a szociális vetítési alap összegének a 245%-át, ha 
aa) a gyermeket egyedülálló szülő vagy más törvényes képviselő gondozza, 
ab) a gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos vagy 
ac) a nagykorúvá vált gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek; 
b) a szociális vetítési alap összegének 225%-át az a) pont alá nem tartozó esetben, 
feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgálata során az egy főre jutó vagyon értéke nem haladja 
meg külön-külön vagy együttesen a (7) bekezdésben meghatározott értéket.” 
 
2024. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapítására 110 kérelmet 
nyújtottak be, 5 határozat megszüntetésre került (2 hivatalból és 3 kérelemre). 

 
 A pénzbeli, természetbeni támogatások az alábbiak szerint alakultak: 

A Gyvt. 20/A. §-a alapján:  

„(1) A gyámhatóság annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága 

a) a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjára tekintettel, 
b) a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjára tekintettel 

alapösszegű pénzbeli támogatást folyósít, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnőtt az a) és b) 
pont szerinti időpontban a gyámhatóság határozata alapján nem minősül a 67/A. §-ban 
foglaltak szerint hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetűnek. 

(2) A gyámhatóság annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek a 67/A. § szerinti 
hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 
való jogosultsága a gyámhatóság határozata alapján 

a) a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjára tekintettel, 
b) a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjára tekintettel 

emelt összegű pénzbeli támogatást folyósít. 
(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti támogatás esetenkénti összegéről az Országgyűlés a 

központi költségvetésről szóló törvény elfogadásával egyidejűleg dönt.” 
 
2024. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli 
alapösszegű támogatásként 6.000,- Ft, emelt összegű támogatásként 6.500,- Ft került 
folyósításra (postai úton) augusztus és november hónapban. 
 

2024. évi 
támogatások 

Támogatásban részesülők 
száma (fő) 

Támogatás értéke (Ft) 

2024. augusztus 2024. november 2024. augusztus 2024. november 
Alapösszegű 
(6.000,- Ft/fő) 

71 67 426 000 402 000 

Emelt összegű 
(6.500,- Ft/fő 158 165 1 027 000 1 072 500 

Összesen: 229 232 1 453 000 1 475 500 
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 Gyermekétkeztetés megoldása 
 
 
Településünkön a gyermekétkeztetés megoldott.  

Sárospatak Város Önkormányzata biztosítja a gyermekétkeztetést az Önkormányzat által 
fenntartott Carolina Óvoda és Bölcsődébe járó óvodás és bölcsődés gyermekek részére, 
valamint Sárospatak közigazgatási területén a Sárospataki Tankerületi Központ által 
fenntartott nevelési-oktatási intézményekben. 

A gyermekétkeztetés esetén a gyermekek részére a nappali oktatásban történő részvételig a 
Gyvt. 21/B. §-a szerint az alábbi normatív kedvezményeket kell biztosítani: 
 
„(1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani 

a) a bölcsődében, mini bölcsődében nyújtott bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben 
részesülő gyermek számára, ha 

aa)  rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, 
ab)  tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg 

vagy fogyatékos gyermeket nevelnek, 
ac)  olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, 
ad) olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi  

jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi 
jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal 
csökkentett összegének 130%-át vagy 

ae)  nevelésbe vették; 
b) az 1–8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha 

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy 
bb) nevelésbe vették; 

c) azon a) és b) pont szerinti életkorú, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 
részesülő gyermek számára, akit fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, 
az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el; 

d) az 1–8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, 
ha 
da) nevelésbe vették, vagy 
db) utógondozói ellátásban részesül. 

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi térítési díj 50%-os normatív 
kedvezményével kell biztosítani 

a) az 1–8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló 
számára, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül; 

b) az 1–8. és az azon felüli évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő 
tanuló számára, ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket 
nevelnek, feltéve, hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapján a tanuló nem 
részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben; 

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkorú, tartósan beteg vagy fogyatékos 
gyermek számára, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapján a gyermek nem részesül 
ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.” 
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Szünidei gyermekétkeztetés 
 
A Gyvt. 21/C. §-a alapján: „(1) A települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetés 
keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére a déli meleg főétkezést 

a) a hátrányos helyzetű gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 
részesülő, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek részére ingyenesen biztosítja, és 

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kívül további gyermekek, így különösen a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja. 

(2) A települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja 
szerinti esetben 

a) a bölcsődében, mini bölcsődében bölcsődei ellátásban, óvodai nevelésben részesülő 
gyermekek számára a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény és az óvoda zárva tartásának 
időtartama alatt valamennyi munkanapon, 

b) az a) pont alá nem tartozó gyermekek számára 
ba) a nyári szünetben legalább 43 munkanapon, legfeljebb a nyári szünet időtartamára eső 

valamennyi munkanapon, 
bb) az őszi, téli és tavaszi szünetben a tanév rendjéhez igazodóan szünetenként az adott 

tanítási szünet időtartamára eső valamennyi munkanapon 
köteles megszervezni, és ennek keretén belül a szülő, törvényes képviselő kérelmének 
megfelelő időtartamban az adott gyermek részére biztosítani.” 
 
Önkormányzatunk 2024. évben a szünidei gyermekétkeztetés keretében összesen 4072 adag 
déli meleg főétkezést biztosított a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek 
részére, melynek megoszlását az alábbi táblázat mutatja be. 
 
 

Szünidő típusa 
Szünidei 

gyermekétkeztetésben 
részesülők száma 

Adagszám 

tavaszi 18 fő 90 
nyári 98 fő 3654 
őszi 32 fő 128 
téli 40 fő 200 

 
 
3.  Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása 

A Gyvt. 94. § (2) bekezdése szerint: „A települési önkormányzat az e törvényben foglaltak 
szerint, a (2a)–(4) bekezdésben meghatározottak figyelembevételével biztosítja – a 
gyermekek esélynövelő szolgáltatásai kivételével – a személyes gondoskodást nyújtó 
gyermekjóléti alapellátásokat, valamint, ha a (2a)–(4) bekezdés alapján nem köteles az ellátás 
biztosítására, szervezi és közvetíti a máshol igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutást.” 

  
• gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata 

(alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, 
válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek 
szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai) 

 
A gyermekjóléti szolgáltatás biztosítását az 1.  melléklet tartalmazza.  
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 A gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának 

biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok: 
 
A Gyvt. 41. §-a szerint:  „(1) A gyermekek napközbeni ellátásaként az életkornak megfelelő 
nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, foglalkoztatást és étkeztetést kell megszervezni 
azon gyermekek számára, akiknek szülei, törvényes képviselői munkavégzésük – ideértve a 
gyermekgondozási díj, a gyermekgondozást segítő ellátás és a gyermeknevelési támogatás 
folyósítása melletti munkavégzést is –, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, 
képzésben való részvételük, nappali rendszerű iskolai oktatásban, a nappali oktatás 
munkarendje szerint szervezett felnőttoktatásban, felsőoktatási intézményben nappali 
képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem 
tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama 
lehetőleg a szülő, törvényes képviselő munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napközbeni 
ellátásának igénybevételére jogosult az átmeneti gondozásban és az otthont nyújtó ellátásban 
részesülő gyermek is. 

(2) Az (1) bekezdés szerinti egyéb ok miatt a gyermekek napközbeni ellátását különösen az 
olyan gyermek számára kell biztosítani, 

a) akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége, 
b) akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, 
c) akinek a szülője, törvényes képviselője szociális helyzete miatt az ellátásáról nem tud 

gondoskodni. 
(3) A gyermekek napközbeni ellátásának formái – a gyermekek életkorának megfelelően – 
a) a bölcsődei ellátás, 
b) a napközbeni gyermekfelügyelet, és 
c) az alternatív napközbeni ellátás. 

 
Településünkön bölcsődei ellátás, napközbeni gyermekfelügyelet és alternatív napközbeni 
ellátás (játszóház) biztosított. 

 
4. és 5. alpont hatályon kívül helyezve. 
 
6. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 

ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett 
megállapítások bemutatása. 

 
 

• 2024. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapítása tárgyában 
szakmai ellenőrzés nem volt. 

 
 2024. évben más úton (bírósági úton, felügyeleti intézkedéssel, ügyészi óvással) 

megtámadott döntés nem volt. 
 

 2024. évben a Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kormányhivatal szakmai ellenőrzést 
nem végezett. 

 
 Az ügyintézési határidőket betartottuk, határidő túllépés miatt az általános 

közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény 51. §-a szerinti eljárásra nem 
volt szükség. 



 9 

 
7.  Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. meghatározásai alapján 
 
(Milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése 
érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések.) 
 
A gyermekek védelmének és ellátásának biztosítása érdekében Sárospatakon az intézményi 
rendszer kiépült. Célkitűzés az intézményi rendszer jelenlegi színvonalon történő 
működtetése, amennyiben lehetőség kínálkozik rá, további fejlesztése. 
 
8. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen 

készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának, 
az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása. 

 
 
A rendőrség beszámolójában tájékoztatta Sárospatak Város Önkormányzatát 2024. évi 
bűnmegelőzési, valamint gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenységéről, gyermekkorú, 
fiatalkorú bűnelkövetők számáról: 
 
I. „Család- és gyermekvédelemi tevékenység, valamint a hozzátartozók közötti erőszak 
helyzetének bemutatása. 
Feladataink megfelelő ellátásához folyamatosan együttműködtünk a Borsod-Abaúj-Zemplén 
Vármegyei Rendőr-főkapitányság (a továbbiakban: vármegyei rendőr-főkapitányság) 
szakirányítói állományával, az általuk meghatározott feladatokat végrehajtottuk. A 
gyermekeket veszélyeztető tényezőket mihamarabb igyekeztünk felmérni, a jogi keretek 
között rendelkezésünkre álló eszközökkel intézkedtünk csökkentésükre. Az azonnali 
beavatkozást nem igénylő esetekben a veszélyeztetettség észlelését követően, a megállapított 
tényekről a legrövidebb időn belül értesítettük az illetékes gyermekjóléti szolgálatot. 
A normaszegő magatartások csökkentése érdekében rendszeresen ellenőrzéseket tartottunk az 
önkormányzatok gyermekvédelmi szerveinek bevonásával a fiatalok által kedvelt, valamint 
csoportképző helyeken.  
Hivatalos szervektől érkező megkeresések alkalmával – például gyámhivatali segítségkérés 
családból való kiemelés kapcsán – készséggel álltunk rendelkezésre karhatalmi, biztosítási és 
egyben bűnmegelőzési céllal. 
A gyermek- és fiatalkori bűnözés, valamint az áldozattá válás megelőzése érdekében, 
célirányosan hasznosítottuk az oktatási, közművelődési létesítmények, a társadalmi 
szervezetek, valamint tömegkommunikációs (írott és elektronikus sajtó) rendszerek által 
nyújtott propaganda-lehetőségeket.” 
 
II. „Gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenység értékelése, ezen belül a Rendőrség iskolai 
prevenciós programjai (DADA, ELLEN-SZER, iskolai bűnmegelőzési tanácsadók, 
OVIZSARU program). 
A rendőrkapitányságunk illetékességi területén található általános- és középiskolákkal a 
kapcsolattartásunk folyamatos és rendszeres volt. 
A D.A.D.A.  program keretein belül a Sárospataki Református Kollégium Általános 
Iskolájában a 2023-2024-es tanév második felében, a 6. évfolyamban folytattuk az 
előadásokat. 
A tanévben csatlakozott a programhoz az újabb 6. évfolyam, így ott elkezdtük a programot, 
míg a 7. évfolyamban folytattuk, így összesen 22 előadást tartottunk 2024-es évben 
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Az Ellen-Szer program keretében a Sárospataki Árpád Vezér Gimnáziumban két osztályban 
voltunk jelen összesen 20 órában. 
A tanórák keretében megtartott előadások száma 2024-ben 22 volt. Az intézmények vezetői, 
tanárai, diákjai a felvilágosító, tájékoztató jellegű előadásokra igényt tartottak, ezzel is 
hozzájárulva ahhoz, hogy már a fiatal generáció is tisztában legyen a bűncselekményekkel, a 
szabálysértésekkel, azok következményeivel, a megelőzés, illetve az áldozattá válás 
elkerülésének lehetőségeivel. A gyermekvédelmi intézményekkel (az iskolák mellett az 
óvodákkal is), a Sárospataki Család- és Gyermekjóléti Szolgálattal, a Zempléni Családokért 
Alapítvány Térségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal valamint a Mikro-Térségi 
Integrált Szolgáltató Központ Család- és Gyermekjóléti Szolgálattal az együttműködésünk 
zökkenőmentes, az egymásnak küldött jelzésekre azonnal reagáltunk az aktuális problémák 
megoldása érdekében. A jelzőrendszeri tagok által szervezett szakmai napokon, előadásokon, 
esetkonferenciákon részt vettünk információt, tapasztalatot cseréltünk. 
Nyári szünetben több nyári táborban is tartottunk bűnmegelőzési előadást, melyben az 
iskolaőrök is részt vettek. A nyári időszakban az idelátogatók figyelmét szórólapok és 
tájékoztatók kiosztásával hívtuk fel a lehetséges veszélyforrásokra az áldozattá válás 
elkerülése érdekében.” 
 
III. „Az áldozatvédelem területén végzett rendőri tevékenység bemutatása. 
A kiemelt kockázatú csoportok – időskorúak, gyermek- és fiatalkorúak, nők, egyedülállók, 
fogyatékossággal élők, külterületen élők, hajléktalanok – áldozattá válásának megelőzése 
érdekében a központilag meghatározott feladatokat végrehajtottuk. A tájékoztató jellegű 
szórólapok és plakátok széleskörűen magukba foglalták a bűnmegelőzés lehetőségeit, az 
áldozatták válás elkerülésének módjait, illetve a Rendőrség elérhetőségeit, a segítségkérés 
formáit. A kiemelt kockázatú csoportok áldozattá válásának megelőzése érdekében a 
bűnmegelőzési feladatok végrehajtásába bevontuk az önkormányzati, társadalmi és 
gazdálkodó szervezeteket, az állampolgárok közösségeit is, hogy minél szélesebb körben 
tudjuk megakadályozni a jogsértések elkövetését. 
Ideiglenes megelőző távoltartásra 2023. évben 1 alkalommal került sor, míg 2024-ben nem 
rendeltünk el ideiglenes megelőző távoltartást, de folyamatos parancsnoki revízió alatt voltak 
a témában végrehajtott rendőri intézkedések. Évközi gyermekvédelmi tanácskozáson 6 
alkalommal vettünk részt, míg esetkonferencián 3 alkalommal” 
 
IV. „A megelőző vagyonvédelemben végzett tevékenység. 
Az illetékességi területünkön található településeken bűnmegelőzési szórólapok kiosztásával, 
plakátok kihelyezésével hívtuk fel a lakosság figyelmét a veszélyekre. Az áldozattá válás 
elkerülése érdekében Sárospatak város hivatalos honlapján, a helyi televízióban, az írott 
sajtóban rendszeresen tájékoztatjuk a lakosságot az elkövetett bűncselekményekről és az 
elkövetési magatartásokról. 
A vagyon elleni bűncselekmények megelőzése, visszaszorítása érdekében folyamatosan 
tartjuk a kapcsolatot a polgárőrséggel, a személy- és vagyonvédelmi cégekkel, a közterület-
felügyelet munkatársaival. A visszajelzések alapján a hitelintézetek, vállalkozások 
támadásjelző rendszerei működőképesek. 
Több szóróanyagot is készítettünk, melyek a Hegyalja Televízió közreműködésével jutottak el 
a lakossághoz, illetve a különböző internetes közösségi oldalakon is folyamatosan 
közzétesszük aktuális hirdetményeinket, felhívásainkat.” 
 
V. „A kábítószer prevenció helyzete (ezen belül a „A szülők és családok a Rendőrség 
kiemelt partnerei a kábítószer-bűnözés megelőzésében” című programterv 
tapasztalatai). 
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A kábítószerrel kapcsolatos feladataink végrehajtása során együttműködtünk a vármenyei 
rendőr-főkapitányság Bűnügyi Igazgatóság Bűnmegelőzési Osztályával, akik koordinálták 
tevékenységünket, valamint figyelemmel kísérték a végrehajtást. Az értékelt évben 14 esetben 
kezdeményeztünk büntetőeljárást kábítószer birtoklása miatt, kábítószer-kereskedelem 
gyanúja okán pedig 7 alkalommal indítottunk büntetőeljárást. Új pszichoaktív visszaélés 
gyanúja nem merült fel.” 
 
VI. „Kiberbiztonság bemutatása.  
A kiberbiztonsággal kapcsolatos információkat a bűn- és balesetmegelőzési előadások 
keretein belül dolgoztuk fel, továbbá a lakosság részére folyamatos a figyelemfelhívás e 
témában. Információs rendszer felhasználásával elkövetett csalás miatt 24 esetben 
kezdeményeztünk eljárást, információs rendszer vagy adat megsértése miatt 9 eljárást 
indítottunk, illetve 4 alkalommal rendeltünk el nyomozást személyes adattal visszaélés 
bűncselekmény elkövetése miatt.” 
 
VII. „Állatvédelmi tevékenység bemutatása. 
A négy büntetőeljárásban eb és macska bántalmazásával, és orvhalászathoz kapcsolódó 
állatkínzás miatt folyt nyomozás. 
Az ANPI természetvédelmi őrével közösen három alkalommal került sor állatvédelmi 
tájékoztató előadások megtartására a Sárospataki Árpád Vezér Gimnázium tanulói számára.” 
 
VIII. „Az iskola őri tevékenység bemutatása. 
Öt oktatási intézmény vesz részt az iskolaőri programban (Sárospataki II. Rákóczi Ferenc 
Általános Iskola, Sárospataki Pécsváradi Botond EGYMI, Kenézlői Általános Iskola, 
Olaszliszkai Hegyalja Általános Iskola, Tolcsvai Általános Iskola), 6 iskolaőrrel. 
Az intézmények képviselői elégedettek, a tanárok és a diákok megfelelő partnerek a feladatok 
végrehajtásában. Folyamatos a kapcsolattartás az őrökkel és az iskola pedagógusaival, a 
koordinátor rendszeresen foglalkozik velük. Két iskolaőr pszichológiai alkalmassági 
vizsgálaton nem felelt meg, márciusban szolgálati viszonyuk megszűnt, pótlásuk sikeres volt. 
A nyári tanítási szünetben a lakosság szubjektív biztonságérzetét erősítő bűnmegelőzés 
szolgálatot láttak el a turisztikailag frekventált területeken és rendezvényeken. 
A Sárospataki önkormányzattal 2024. évben is folytatódott közös munka, együttműködés 
keretében 6 fő Tourist Police diák segítette nyáron a munkánkat, akik az iskolaőrökkel 
közösen végezték a bűnmegelőzési és tájékoztatási feladatokat, a turisztikailag frekventált 
területeken.” 
 
IX. „A baleset-megelőzési tevékenység, a megyei (fővárosi) baleset-megelőzési bizottság 
tevékenységének és programjainak bemutatása. 
Kollégáim a 2023/2024. tanév második felében, családi és nyílt napokon vettek részt 
Sárospatakon, Bodrogolasziban és Vissen, az általános iskolákban, ahol közlekedésbiztonsági 
eladásokat és bemutatókat tartottak. 
Minden hónapban egy alkalommal a Sárospataki Szociális Otthonban tartottunk bűn- és 
balesetmegelőzési előadásokat. 
A „Kerékpáros Iskola Kupa” és a „Ki a mester két keréken?” területi vetélkedőket 
Sárospatakon megtartották, majd a két legjobb eredményt elért tanuló indult a vármegyei 
versenyen. A vármegyei versenyen fiúknál második, a lányoknál első helyezést értek el. Az 
elő helyezést elért lányversenyző indult a budapesti országos versenyen ahol szép eredményt 
ért el. 
Előadásokat tartottunk a rendőrkapitányságra látogató óvodás- és iskolás csoportoknak. 
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A közlekedésrendészeti alosztályvezető rendszeresen, minden hónapban tájékoztatja a helyi 
médiát a baleseti helyzet alakulásáról, mely mellett a közlekedésbiztonságot szolgáló 
tájékoztatókat és felhívásokat tesz közzé. A nyári szünetben több különböző táborban 
tartottunk előadásokat és bemutatókat, amikről pozitív visszajelzések érkeztek. 
Az iskola rendőre program feladattervében a 2024/2025. tanérkezdési kampánnyal 
kapcsolatok feladatokat a korábbi évek hagyományi szerint hajtották végre. 
A Sárospataki Rendőrkapitányság illetékességi területén található összes általános iskola tagja 
„az iskola rendőre” programnak, és minden iskolában van iskolarendőr. Az iskolarendőrök 
rendszeresen járják az iskolákat és tartják a kapcsolatot az intézetek dolgozóival. 
A területi balesetmegelőzési bizottság ülése 2024. november 14-én, a Sárospataki 
Polgármesteri hivatalban megtartásra került. 
A gyalogosok védelme érdekében Sárospatakon, a frekventált helyeken és időben 
ellenőrzéseket tartottunk a gyalogos-átkelőhelyeknél. 
A gyalogosok és kerékpárosok által okozott és elszenvedett személysérüléssel járó 
közlekedési balesetek megelőzésével, az őszi-téli átállással kapcsolatos láthatósági 
kampányban ellenőrzéseket tartottunk, melynek során a láthatóságot segítő eszközöket, 
mellényeket osztottunk a közlekedőknek. A közlekedési kampánytevékenység során felhívtuk 
a járművezetők figyelmét a téli közlekedés veszélyeire, valamint a gépjárművek téli 
közlekedésre való felkészítésének fontosságágra.” 
 
9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen 

feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, 
szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.). 

 
A civil szervezetekkel való együttműködés elsősorban a Gyermekjóléti Szolgálaton keresztül 
valósul meg. 
     

 
 
Sárospatak, 2025. május 12. 

 
 
 

dr. Szabó Gergő LL.M  
 

 
 
 
 
Készítette: Kolláthné Molnár Zsuzsanna 
                   igazgatási és szociális ügyintéző  
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1. melléklet 

TÁJÉKOZTATÓ 
a 2024. évi 

 
Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást 
nyújtó  Család-és gyermekjóléti, valamint gyermekvédelmi 

feladatok ellátásáról 
 

Tisztelt Képviselő testület! 
 
 

A család-és gyermekjóléti szolgálat valamint a család és gyermekjóléti központ működésének 
alapjait az 1993. évi III. törvény a „Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról” valamint 
„Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról” szóló 1997. évi XXXI. törvény rögzíti. 
 
A Család-és gyermekjóléti szolgáltatás célját a 1997. évi XXXI. törvény 39.§, valamint az 
1993. évi III. törvény 64. §-a határozza meg.  
 

A család – és gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja 
 
Sárospatak Város Önkormányzata a család és gyermekjóléti szolgáltatásokat 2016.01.01 
napjától a Sárospataki Gondozási Központ Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és 
Család-és Gyermekjóléti Központ működtetése által biztosítja.  
 

A család – és gyermekjóléti szolgáltatás működésének tapasztalatai 

 
Család-és Gyermekjóléti Szolgálat 

 
Ellátási terület: Sárospatak város és a feladatellátási szerződésekkel érintett települések: 
Bodrogolaszi, Sárazsadány, Olaszliszka, Komlóska, Hercegkút, Makkoshotyka, Györgytarló, 
Vajdácska, Viss, Kenézlő, Zalkod. 
Szakmai létszámunk a következő:  

- 4 fő családsegítő,  
- 1 fő szakmai vezető-családsegítő. 

 
Az alapellátás célja, hogy a gyermek és családja lakóhelyén kaphassa meg mindazt a 
támogatást és segítséget, amely a „jóllétéhez” szükséges. A megfelelő ellátást koordinációs, 
szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatok végrehajtásával biztosítjuk. 
 
Szolgálatunk hozzájárul: 

• a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez,  
• a gyermek családban történő nevelésének elősegítéséhez,  
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• a veszélyeztetettség megelőzéséhez, 
• a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez,  
•  a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez. 
• a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatásához, tanácsadásokhoz. 

 
Családsegítés keretében biztosítjuk: 
 
• a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, 
• az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, 

továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, 

• a szociális segítőmunkát, a családban jelentkező működési zavarok, konfliktusok 
megoldásának elősegítését 

• a közösségfejlesztő programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést, 
• a munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a 

fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai 
betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult 
személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását, 

• a kríziskezelést, a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat, 
 
A szolgálat személyi és tárgyi feltételei 
 
A szolgálat személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. NM rendelet 1. számú melléklet I. 1. a) 
pontjában foglalt szakmai létszám irányszámainak és a létszámminimum normáinak. A 
szolgálat munkatársai az ügyfeleket, klienseket, családokat minden nap ügyeleti rendszerben 
fogadják. E mellett folyamatosan adminisztrációs kötelezettségüknek tesznek eleget, 
látogatják a családokat. A családsegítők számára az intézmény biztosítja a vonatkozó 
jogszabályok által kötelezően előírt továbbképzéseken való részvételt-, valamint szakmai 
helyettesítés és az esetmegbeszélés lehetőségét. 

 
A szolgáltatás tárgyi feltételei az intézmény székhelyén biztosítottak.  
A feladatellátáshoz két iroda áll rendelkezésünkre. Az irodák kicsik, de a szolgáltatáshoz 
szükséges tárgyi feltételek adottak: laptop, nyomtató, internet hozzáférés, telefon segíti a 
munkánkat. Az irodák méreteik miatt korlátozottan képesek lehetőséget biztosítani kis 
létszámú csoportos foglalkozások, esetmegbeszélések lebonyolítására. Az éves 
gyermekvédelmi tanácskozás zavartalan lebonyolításához a polgármesteri hivatal vagy a 
járási hivatal dísztermét tudjuk használni.  A családlátogatásra két intézményi gépkocsi áll 
rendelkezésünkre.  
 
Az ellátások igénybevétele:  

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott alapszolgáltatások önkéntesen, 
személyesen, térítésmentesen vehetők igénybe. A személyes gondoskodás igénybevétele (ha a 
törvény másként nem rendelkezik) önkéntes és az ellátást igénybe vevő kérelmére történik. 
Az önkéntesen igénybe vett szociális segítő tevékenység alapját, az együttműködési 
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megállapodás képezi, melyben a felek megállapodást kötnek az igényelt szolgáltatások 
tartalmára vonatkozóan. Az igénybe vevőket tájékoztatjuk a szolgáltatásokra, az adataik 
kezelésére vonatkozóan. Az együttműködési megállapodás a család felnőtt tagjával köttetik 
meg. Az alapszolgáltatás biztosítása során cselekvési terv készül a probléma megoldására, 
melyet félévente felülvizsgál a családsegítő. 
Ha a gyermek védelme – érdeke az ellátás igénybevételével nem biztosított, a törvény az 
ellátás kötelező igénybevételét elrendeli, hatósági eljárás, beavatkozás formájában. 
 
A szolgálat ügyfélfogadási idejében biztosítja a család – és gyermekjóléti szolgáltatást. A 
Szolgálat segítségét az ügyfelek az ügyeleti rend figyelembevételével vehetik igénybe. A 
segítő tevékenység sikere érdekében az ügyfelek önkéntes együttműködése szükséges. 
Ügyfélfogadási, nyitvatartási időn kívül, a gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálat 
keretében telefonügyelet érhető el. A telefonügyeletet a Család és gyermekjóléti Központ látja 
el, mely krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tájékoztatás, vagy tanácsadás nyújtására 
szolgál. 
 
 

Alapellátásban részesülők száma Sárospatak vonatkozásában 
 

57 gyermek részesült szociális segítő munkában 2024-ban, együttműködési megállapodás 
alapján.  A megállapodásban közösen fogalmazzák meg a problémát. A családsegítő, 
személyes segítő kapcsolat keretében támogatja a gyermeket az őt veszélyeztető körülmények 
elhárításában, személyisége kedvező irányú fejlődésében. Segíti a szülőket a gyermek 
gondozásának, ellátásának megszervezésében, a családban jelentkező működési zavarok 
megszüntetésében.  
Esetkonferenciát, veszélyeztetett gyermek ügyében 2 alkalommal, esetmegbeszélést 6 esetben 
szervezett a szolgálat. Ezek során a családdal, és a jelzőrendszer tagjaival a gyermekeke 
veszélyeztetettségét igyekeztek feltárni, enyhíteni, megszüntetni. 
 
Azokban az esetekben, amikor alapellátás keretén belül a veszélyeztetettséget nem sikerült 
megszüntetni, hatósági intézkedésre került sor. Ekkor a gyámhivatal kötelezi a gyermekeket 
és szüleiket az együttműködésre, hogy- segítséggel - a fennálló problémák megoldódjanak. A 
családsegítő ilyenkor még intenzívebb segítő munkát folytat a Család –és Gyermekjóléti 
központ esetmenedzserével közösen, aki a folyamatért felelős. 
 
Súlyos elhanyagolás vagy bántalmazás esetén a gyermekeket a családból való kiemeléssel 
igyekeznek óvni a szakemberek, ami sok esetben a végső lépés. A családsegítő arra törekszik, 
hogy csak valóban indokolt esetben javasolja a kiemelést, amikor már az összes megoldási 
lehetőséget megvizsgálta. 2024-ban nem került sor kiemelésre. 
 

Az év folyamán 105 fővel 31 családdal kötöttünk együttműködési megállapodást és 
végeztünk szociális segítő tevékenységet, amelynek keretében éves szinten havi átlagban 
három személyes találkozást szervez meg a családsegítő az érintettekkel. A gondozás célja a 
családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása, a családi konfliktusok megoldása és a 
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gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség 
megszüntetése. Ennek érdekében a családokat otthonukban 587 alkalommal kerestük fel. 

 
Együttműködési megállapodással rendelkezők 

Nem, 
életkor 

0-2 3-5 6-13 14-
17 

18-
24 

25-
34 

35-
49 

50-
62 

62 
felett 

Összesen 

Férfi 3 3 21 2 3 9 8 1 - 50 
Nő 5 7 13 3 5 10 10 2 - 55 
Összesen 8 10 34 5 8 19 18 3 - 105 

 
Legmagasabb számban a 35-49 éves korosztály jelenik meg. A szolgáltatásokat igénybe 
vevők között még mindig magasabb számban vannak nők. Ez abból adódik, hogy a nők 
könnyebben fordulnak szakemberhez segítségért problémáik megoldásának érdekében. 
Gondozottjaink között nem csak gyermekes családok, hanem gyermeknélküliek és 
egyedülálló felnőttek is vannak. Gondozásukról elmondható, hogy sok esetben 
ügyintézésében, hivatalos levelek megírásában, értelmezésében, kérelmek kitöltésében, 
életvezetési tanácsok kérésében és adományok eljuttatásában várnak segítséget. A településen 
időszakosan megjelennek lakhatási problémákkal és szenvedélybetegséggel küzdő felnőttek, 
akiket megpróbálunk eljuttatni a megfelelő intézménybe. 

 

Tanácsadás és egyszeri alkalommal megjelent 
Nem, 
életkor 

0-2 3-5 6-13 14-
17 

18-
24 

25-
34 

35-
49 

50-
62 

62 
felett 

Összesen 

Tanácsadás, 
1x alkalom 

1 - 7 1 12 33 37 26 23 140 

 
A törvényi változások értelmében azon ügyfeleinket, akik problémájának megoldása nem 
igényel havi háromszori találkozást „Egyszeri alkalommal történő tájékoztatással, 
segítségnyújtással” segítjük pl: 

- információnyújtás,  
- ügyintézés,  
- tanácsadás keretében nyújtunk segítséget 
- szükség esetén a probléma feltárása után a megfelelő ellátórendszerhez tovább 

irányítjuk a szolgáltatást igénybe vevőt.  
Sajnos ezek az esetek nem jelennek meg kellő hangsúllyal a statisztikában annak ellenére, 
hogy gyakran több órás munkát jelent a szociális szakembernek.  
Ilyen esetben 140 fő vette igénye a szolgáltatásainkat. 

 

Együttműködési megállapodással nem rendelkezők 
Nem, 
életkor 

0-2 3-5 6-13 14-
17 

18-
24 

25-
34 

35-
49 

50-
62 

62 
felett 

Összesen 

Férfi 3 6 13 1 7 18 15 12 7 82 
Nő 2 4 12 3 8 23 32 16 16 116 
Összesen 5 10 25 4 15 41 47 28 23 198 
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Azokban az esetekben, amikor az alapellátásban történő segítségnyújtástól megfelelő 
eredmény nem volt várható, illetve amikor a problémák megszüntetésében a szülők nem 
működtek együtt, hatósági intézkedést kezdeményezünk a Család- és Gyermekvédelmi 
Központ bevonásával. A gyermekek fennálló súlyos veszélyeztetettsége miatt 10 gyermek 
esetében tett a szolgálat gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésre, 
védelembe vételre kezdeményezést. Ideiglenes hatályú  elhelyezésre nem tettünk javaslatot. 
Az év folyamán 14 család esetében hatósági intézkedés keretében végzett, Központ által 
bevont szociális segítő munka keretében segítettük a családokat az esetmenedzserekkel 
közösen. Ez összesen 35 gyermeket jelent. 
A szolgálat szakmai tevékenységei  
 

• Információnyújtás:       119 alkalom    
• Segítő beszélgetés:                            692 alkalom    
• Tanácsadás:       156 alkalom    
• Ügyintézéshez segítségnyújtás:     308 alkalom    
• Családlátogatás:      587 alkalom    
• Más szolgáltatásba közvetítés:               -  alkalom    
• Esetmegbeszélés:                   6 alkalom    
• Esetkonferencia:                                                              2 alkalom   
• Esetkonzultáció:        229 alkalom               
• Szakmaközi megbeszélés                                                6 alkalom             
• Környezettanulmány elkészítése:                             25 alkalom     
• Adományközvetítés:                    114 alkalom     

      Összesen:                                                                         2248 alkalom 
       

A gyermekek veszélyeztetettségének okai 
 
A gyermekek veszélyeztetése, alapvető fizikai és/ vagy lelki szükségleteinek tartós 
elhanyagolását jelenti. A veszélyeztetettség olyan magatartás, mulasztás vagy körülmény 
következtében kialakult állapot, amely a gyermek testi, lelki, érzelmi, erkölcsi fejlődését 
gátolja vagy akadályozza.  
A veszélyeztetettségi okokat az alábbi táblázat mutatja: 

 
Veszélyeztetettségi okok: 
 

• Életviteli:           9  
• Családi-kapcsolati konfliktus:       7 
• Családon belüli bántalmazás:        -  
•  Elhanyagolás:         6 

Ebből oktatási-nevelési elhanyagolás      6 
• Gyermeknevelési:                    3 
• Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség:     - 
• Magatartás, teljesítményzavar:                  4 
• Lelki, mentális, pszichiátriai betegség:      1 
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• Fogyatékosság, retardáció:        - 
• Egészségi probléma, egészségkárosodás:                 1 
•  Foglalkoztatással kapcsolatos:           -   
• Anyagi, megélhetési:         -    
• Ügyintézéssel kapcsolatos:        - 
• Információnyújtással kapcsolatos:       - 
• Egyéb:                      - 
• Összesen:          31 család 

 
Átmeneti gondozásban részesülő gyermekek 2024. évben 
 
Érintettek családok száma:     - 
Érintett gyermekek száma:    - 
 
Családon belül bántalmazott és elhanyagolt kiskorúak adatai  
 
Lelki elhanyagolt kiskorúak száma:       2 fő 
Fizikailag elhanyagolt kiskorúak száma:              18 fő 
Bántalmazott kiskorúak száma:     10 fő 

 
Válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása 

 
A várandós anya válsághelyzete olyan családi, környezeti, szociális, társadalmi helyzet, vagy 
ezek következtében kialakult állapot, amely a várandós anya testi vagy lelki megrendülését, 
társadalmi ellehetetlenülést okozza, és ez által veszélyezteti a gyermek egészséges 
megszületését.  
Amennyiben a szolgálat ilyen esetről tudomást szerez, tájékoztatja a válsághelyzetben lévő 
várandós anyát az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról, pl. 
családok átmeneti otthonában történő elhelyezés lehetőségéről, valamint az örökbefogadásról, 
az örökbefogadással foglalkozó segítő civil és állami szervezetek elérhetőségéről. 
2024-ban 1 válsághelyzetben lévő várandós anyával volt kapcsolata a család és gyermekjóléti 
szolgálatnak. 
A családsegítő minden várandós esetében, a szociális segítő munka keretében tájékoztatást 
nyújtott a védőnői szolgálattal való együttműködés fontosságáról és a terhes gondozás 
szükségességéről. A védőnői szolgálattal szorosan együttműködve kíséri figyelemmel a 
várandós kismamák körülményeit, helyzetét. Esetükben alapellátás keretében követtük 
nyomon helyzetüket. Két esetben tett a szolgálat javaslatot a születendő gyermek ideiglenes 
hatályú elhelyezésére, és egy másik esetben sikerült olyan családot találni, aki a születendő 
gyermeket családjukba fogadta. 
Meg nem született gyermek esetében, a gyámhatóságoknak nincs jogszabályi felhatalmazásuk 
egyéb hatósági beavatkozásra, viszont a gyermek születése után azonnal kötelesek intézkedni 
a gyermek veszélyeztetettségének gyanúja esetén. 
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Jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai 
 
Szolgálatunk törvényi kötelezettsége a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer 
működtetése: 
Ez a legfontosabb prevenciós feladat. Lehetővé teszi mindazoknak a szakembereknek az 
együttműködését, akik bárhol, bármilyen formában kapcsolatba kerülnek a családokkal és 
gyermekkel. E munka hatékonyabbá tétele érdekében települési jelzőrendszeri felelőst 
nevezett ki a szolgálat. 

 
A jelzőrendszer célja: feltárni a veszélyeztető tényezőket, elősegítve a kialakuló 

problémák időben történő felismerését, valamint azok megoldását. 
 
Feladatunk ennek érdekében: 

• Felhívjuk a jelzőrendszeri tagokat a jelzések írásban történő teljesítésére 
• Figyelemmel kísérjük a településen élő gyermekek, családok helyzetét 

(családlátogatások) 
• Fogadjuk a beérkező jelzéseket 
• Megtesszük a szükséges intézkedéseket 
• A jelzést tevőt írásban tájékoztatjuk a megtett intézkedésekről 
• Szakmaközi megbeszéléseket szervezünk és bonyolítunk le évente több alkalommal. 

 

Törvényi kötelezettségünknek eleget téve 2024. február 22.-én tartottuk meg az éves 
gyermekvédelmi tanácskozást nagy érdeklődés és aktív részvétel mellett. E tanácskozás 
különösen fontos a szakmai feladatok áttekintésének szempontjából, hiszen helyzetértékelést 
ad, és kijelöli a következő évi teendőket. 
 
A tanácskozást megelőzően a jelzőrendszeri tagokat éves beszámoló elkészítésére, majd 
annak, szolgálatunk részére való megküldésére kértük meg.  
 
A tanácskozáson a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatói alapján áttekintésre és 
értékelésre került a jelzőrendszer működése, a település gyermekjóléti alapellátásának formái, 
a gyermekvédelem helyzete. A jelzőrendszer tagjai elmondták saját tapasztalataikat, az 
elvégzett gyermekvédelmi tevékenységüket, és lehetőség nyílt az esetlegesen felmerülő 
problémák megbeszélésére, és azok megoldásának érdekében a szükséges alternatívák 
felsorakoztatására. 
 E tanácskozás különösen fontos a szakmai feladatok áttekintésének szempontjából, hiszen 
helyzetértékelést ad, és kijelöli a következő évi teendőket. 

 
Az óvodák, iskolák, középiskolák gyermekvédelmi felelőseivel, védőnőkkel, 

háziorvosokkal, házi gyermekorvosokkal, a rendőrség dolgozóival folyamatos 
kapcsolatot tartunk. 
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A gyámhivatallal való kapcsolatunk megfelelő, azonban előfordul, hogy hatósági 
szinten nem azonos döntés születik meg a gyermekjóléti szolgálat javaslatával. E miatt 
szükségesek a közös családlátogatások. 

 
A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer tagjai a következő esetekben élnek 

jelzési kötelezettségeikkel felnőttek, gyermekek, családok veszélyeztetettsége esetén a 
gyermekjóléti szolgálatnál, valamint kezdeményeznek hatósági intézkedést: 

• gyermek vagy felnőtt korú személy bántalmazása 
• súlyos elhanyagolás 
• veszélyeztető magatartás 
• családon belüli erőszak 
• rossz szociális körülmények 
Munkánk során mindig a gyermek/gyermekek érdekeit tartjuk szem előtt, ezt figyelembe 

véve tesszük meg javaslatainkat a hatóság felé. 
 
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálathoz 2024-ben az észlelő- és jelzőrendszer által 53 
problémajelzés érkezett. 
 
Jelzőrendszer által küldött jelzések megoszlása (küldő szerint):  
 

• Egészségügyi szolgáltató:         12 
Ebből védőnői szolgálat:          9 

• Köznevelési intézmény:                    30 
• Személyes gondoskodást nyújtó intézmény:                                        1 

Ebből család - és gyermekjóléti szolgálat                     - 
Ebből család – és gyermekjóléti központ        1 

• Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtó:        1 
• Rendőrség:            6 

• Járási Hivatal gyámhivatala:          3 
• Önkormányzat, jegyző:          - 

• Fővárosi és megyei önkormányzat:         - 
• Állampolgár             3 

• Állam fenntartói feladatainak ellátására kijelölt szerv:       - 
 
A család-és gyermekjóléti szolgálat 2024. évi szakmai tevékenységeinek számát tekintve az 
esetszámokban kis mértékű emelkedés  volt tapasztalható.  
A gyermekjóléti alapellátás törvényi kötelezettségének eleget téve 2021-ben bevezette a 
Gyermekeink Védelmében elnevezésű informatikai rendszert (továbbiakban GYVR), amely 
változást eredményezett az adminisztrációs feladatok terén. A rendszer bevezetésének célja, 
hogy biztosítsa a különböző gyermekvédelmi szolgáltatások, intézmények, valamint a 
hatóságok között a kölcsönös tájékoztatást és az együttműködést, továbbá megjelölje az 
elvégzendő gondozási-nevelési feladatokat, és lehetővé tegye a gyermek sorsának 
alakításában részt vevő intézmények és hatóságok tevékenységének ellenőrzését. 
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A szolgálat egyéb tevékenységei 
 

• Környezettanulmány készítése 
Szolgálatunk 2024. évben 14 alkalommal közreműködött környezettanulmány 
elkészítésében.  Jellemzően a Sárospataki Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi 
Osztályának gondnoksággal kapcsolatos és egyéb ügyek környezettanulmányainak 
elkészítésénél. Ezen túlmenően szakembereink az intézmény által gondozott összes 
kiskorú gyermek esetében is készítettek környezettanulmányokat. 

 

• Adományközvetítés 
A lakossági felajánlásoknak köszönhetően szolgálatunk évről évre egyre több 
családnak tud segíteni ruha-, bútor-, játék-, tartós élelmiszer és egyéb dologi javak 
közvetítésében. 2024-ben, az előző évekhez hasonlóan sok család részesült a 
sárospataki lakosoknak köszönhetően valamilyen típusú adományban szolgálatunkon 
keresztül. Legnagyobb mennyiségben ruhaadományok érkeznek; több adományt 
kapunk, mint amennyit a velünk kapcsolatban álló ügyfelek igényelnek. Az 
intézményünkkel kapcsolatban álló ügyfelek szükségleteit figyelembe véve 
gyermekruhát és felnőtteknek való ruhát tudunk fogadni. Abban az esetben, amikor 
nem tudunk valamilyen adományt fogadni, mert nem tudnánk tovább közvetíteni, 
akkor ajánlunk olyan környékbeli szervezeteket, akik szintén foglalkoznak 
adományközvetítéssel. Bútoradományok közvetítésében részt tudunk vállalni, bútort 
fogadni és tárolni helyhiány miatt nem áll módunkban. 
 

• Gyakorlati képzések elősegítése 
A 2024-as évben (szintén az előző évekhez hasonlóan) a Tokaj-Hegyalja Egyetem 
csecsemő- és kisgyermeknevelő szakára jelentkező, valamint a Sárospataki 
Református Hittudományi Egyetem diakónusi és szociális munkás hallgatói keresték 
meg szolgálatunkat a szakmai gyakorlat elvégzése céljából. 

 

• Szünidei gyermekétkeztetés: 
 

A települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetést a hátrányos helyzetű 
gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, halmozottan 
hátrányos helyzetű gyermek esetén ingyenesen biztosítja a Család - és Gyermekjóléti 
Szolgálat bevonásával.  
Az ebédet az arra jogosultak a Gondozási Központ Fogyatékossággal Élők Nappali 
Intézményében (3950, Sárospatak, Comenius út 16. sz.) vehették át. 

 
Ennek megoszlása  következőképpen alakult:  
Tavaszi szünet:        5 munkanap          18 fő                     90 adag 
Nyári szünet:         49  munkanap                    98 fő                    3654  adag 
Őszi szünet:              4 munkanap               32 fő              128 adag 
Téli szünet:               5 munkanap                    40 fő                     200   adag 
 Összesen:           60 munkanap                188 fő                   4072 adag  
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Család-és Gyermekjóléti Központ 
 
Ellátási terület: Sárospataki járás közigazgatási területe. 
 
A család és gyermekjóléti központ 2016. január 01. - től látja el Sárospatakot és a járás 
településeit (Bodrogolaszi, Sárazsadány, Olaszliszka, Tolcsva, Vámosújfalu, Erdőhorváti, 
Komlóska, Háromhuta, Vajdácska, Györgytarló, Kenézlő, Viss, Zalkod, Hercegkút, 
Makkoshotyka) a 15/1998.(IV.30) NM rendelet módosítása 3.§ szerint. 
 
Szakmai létszámunk a következő:  

 1 fő szakmai vezető  
 3 fő esetmenedzser 
 3 fő óvodai, iskolai szociális segítő  

 
Ellátotti létszám a 2024. évben: 
 
Ellátott gyermekek száma a sárospataki járás településein: 380 fő 
Ebből védelembe vett gyermekek száma: 335 fő, Sárospatakon 46 fő. 
Nevelésbe vett gyermekek száma: 66 fő, Sárospatakon 16 fő. 
Ideiglenes elhelyezésben lévő gyermeke száma: 16 fő 
Speciális szolgáltatást igénybe vevők száma (óvodai-iskolai szociális munka, jogi tanácsadás, 
stb): 1286 fő. 
Esetkonferencia megtartása 22 fő esetében történt meg Sárospatakon.  
 
Az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenység:  
 
Az óvodában és iskolában jelenlévő óvodai és iskolai szociális segítő kollégák a 2024-es 
évben 1078 gyermekkel és 208 felnőttel álltak kapcsolatban.  
Sárospatakon a II. Rákóczi Ferenc Általános Iskolában, Szent Erzsébet Katolikus Általános 
Iskolában, Pécsváradi Botond EGYMI Általános Iskolában és Kollégiumban, Árpád Vezér 
Gimnáziumban, Vay Miklós Református Technikum, Szakképző Iskola és Diákotthonban, 
Carolina Óvoda és Bölcsődében, Örömhírvétel Görög Katolikus Óvodában, Igazkincs 
Református Óvodában, ArtÉrt Csodafa Alapfokú Művészeti Óvoda és Iskolában vannak jelen 
az óvodai és iskolai szociális segítő kollégáink. 
Tevékenységünk elsődleges célja: a prevenció megerősítése az óvodás és iskolás gyermekek 
és fiatalok (köztük a szociálisan hátrányos helyzetűek, SNI, BTM tanulók) körében.   
Csoportfoglalkozások keretén belül foglalkoznak: az érzelmi intelligencia fejlesztésével, 
konfliktus kezeléssel, a szenvedélybetegségek, függőségek megelőzésével vagy a már 
kialakult függőség felismerésével, a stresszhelyzetek felismerése és a helyes megküzdési 
stratégiák kialakításával, párkapcsolati erőszak témakörével, az iskolai és internetes 
zaklatással, a „másság” elfogadásával, közösségépítéssel.  Mindezek mellett figyelemmel 
kísérve a gyermekek és szüleik szociális jólétét, életminőségét. Magatartási, nevelési 
problémák esetén egyéni esetkezelést a gyermekek, a szülők, illetve a pedagógusok is igénybe 
vesznek a szociális segítőktől. Egyéni és csoportos foglalkozás keretein belül továbbá a 
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nehezen kezelhető, magatartászavaros, deviáns, tanulási nehézségekkel küzdő gyermekekkel 
is foglalkoznak a kollégák. Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység nagy mértékben 
segíti a pedagógusok munkáját, amit az éves gyermekvédelmi tanácskozáson az iskolák 
igazgatói vissza is jeleznek központunk felé.  
megvalósult foglalkozások:  

- társas kapcsolatok fejlesztése 
- önismeretet fejlesztő foglalkozások 
- egészséges életmódra nevelés 
- csapda a neten c. dokumentumfilm vetítése, közös elemzéssel, megbeszéléssel 

felhívva a figyelmet az internetes kapcsolatok veszélyeire 
- érzelmi intelligencia fejlesztés 
- pozitív énkép erősítése 
- hogyan állítsuk meg az iskolai erőszakot? 
- a dohányzás, alkoholfogyasztás, kábítószer káros hatásai/függőséget okozó szokások 
- pályaorientációs foglalkozások 
- edukációs foglalkozások 

 
A védelembe vett, ideiglenesen elhelyezett és nevelésben lévő gyermekekkel, illetve 
családjaikkal rendszeres és folyamatos szociális munkát végzünk. 
Lényegesen növekedett az esetszám az anyagi, megélhetési, lakhatással összefüggő 
nehézségek, a gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség ( 50 %-os emelkedést mutat 
a 2023-as adatokhoz képest), magatartászavar, valamint a szülői elhanyagolást tekintve.  
A látókörünkben lévő családok esetében többen nem tudnak vagy nem akarnak az elsődleges 
vagy a másodlagos munkaerőpiacon munkaviszonyt létesítenie, így a családok anyagi 
helyzete még tovább romlott. A fizikai elhanyagolás összefüggésbe hozható a családok anyagi 
és megélhetési problémáival. A lelki elhanyagolás legfőbb oka elsősorban a szülők 
aluliskolázottságával, rossz családi modellel vagy a jó családi modell hiányával, a nem 
megfelelő neveléssel, a társadalmi normák ismeretének hiányával, a felszínes szülő-gyermek 
kapcsolatokkal magyarázható. 
 
A központ a szolgálattal együtt a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítésére, 
a veszélyeztetettség megelőzése és megszűntetése érdekében komplex szakmai tevékenységet 
végez. Rendszeresen tartja a kapcsolatot a családokkal, a jelzőrendszeri tagokkal, egyéb 
szakemberekkel és szervezetekkel.  
 
Szociális diagnózis:  
 
Törvényi előírásoknak megfelelően szociális diagnózis készítő esetmenedzser munkatársunk 
feladata a járás településein élő, valamilyen, az intézmény által nyújtott szolgáltatást igénylő 
személyek problémájának megismerése, ennek alapján a szükségletek megállapítása, majd 
elérhető szolgáltatások és szolgáltatók feltérképezése után, az igénylők szolgáltatókhoz 
történő irányítása.  
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A szociális diagnózis tapasztalatai alapján feltárt nehézségek: 
 

- anyagi helyzettel összefüggő 
- egészségi állapottal kapcsolatos 
- gyermeknevelési  
- családi működéssel kapcsolatos zavarok 
- lakhatási problémák. 

 
A Család-és Gyermekjóléti Központ egyéb szolgáltatásai: 
 
Krízistelefon: a nap 24 órájában elérhető szolgáltatás +36/20 3722744 
 
Kapcsolattartási ügyeletet:  
 
Felügyelt kapcsolattartást biztosítunk a válófélben lévő vagy elvált szülők és gyermekeik 
részére gyámhivatali egyeztetés alapján. 
 
Nyári Tábor:  
2024. július 15. -augusztus 2.-ig 20 fő szociálisan hátrányos helyzetű gyermek részére nyári 
tábort üzemeltettünk, melynek nagy sikere volt a szülők és a gyermekek körében. A nyári 
tábort évről évre megszervezzük. Ezúton is köszönetet mondunk Hegyi Brigittának, aki a 
táborban résztvevő gyermekeknek minden reggelre személyre szabottan bőséges reggelit és 
péksüteményt biztosított! 
 
A Család-és gyermekjóléti Központban a MESZEGYI alkalmazásában álló szociális 
szakember kihelyezett ügyfélfogadással fogyatékosságügyi tanácsadást biztosított. A 
szolgáltatás igénybe vételére havonta egy alkalommal volt lehetőség. A szolgáltatás 
hozzájárult a fogyatékossággal élő személyek önálló, önrendelkező, aktív életviteléhez, a 
támogató szolgáltatói környezet kialakításához, a teljes és hatékony társadalmi részvételhez és 
befogadáshoz. Elősegítette a fogyatékossággal élő személyek, családtagjaik, hozzátartozóik 
számára a közszolgáltatásokhoz való hozzáférést, hozzájárult az egyének, családok jóllétéhez, 
fejlődéséhez. 
 
Sárospatak, 2025. május 12. 
 
 

……………………………… 
Karajz Barnabásné 
intézményvezető 

 
 
 
 ........................................................   .......................................................  
 Szilágyi Zita Lencse Ágnes 
 szakmai vezető szakmai vezető 



 25 

 
SÁROSPATAK VÁROS ÖNKORMÁNYZATA KÉPVISELŐ-TESTÜLETÉNEK 

 
......./2025. (V. 30.) 

 
határozati-javaslata 

 
a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról 2024. évben 

 
 
Sárospatak Város Önkormányzata Képviselő-testülete a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
feladatok 2024. évi ellátásáról szóló tájékoztatót megtárgyalta, és azt tudomásul vette. 
 
 
Felelős: jegyző 
 
Határidő: azonnal  
 
 
 
 
 
 
 


